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Nota editorial
Iniciando el quinto afio de trabajo la Revista RAITES continda con su objetivo de
difundir el conocimiento siendo un medio para que los investigadores a través de la
escritura muestren el fruto de sus investigaciones y experiencia, en pro del beneficio de

la comunidad cientifica, académica, las empresas y la sociedad en general.

En el primer articulo, el renombrado metoddlogo Hernandez-Sampieri nos ofrece una
aportacion a la teoria del clima organizacional psicoldgico, a través de dar validez y
confiablidad de un instrumento propuesto para medir sus dimensiones, la situacion
empirica seleccionada por el autor para estudiar el fendmeno incluye a trabajadores
mexicanos y colombianos de distintos tipos de organizaciones, concluyendo que el
constructo permite apreciar las percepciones de los colaboradores sobre el ambiente

laboral y el propio trabajo y todas sus condiciones.

En materia de Economia, Cafaveral propone un modelo obtenido a través del método
clasico de descomposicion, busca proponer un modelo respecto al movimiento nacional
de carga de altura general contenerizada, a fin de estimar, validar, y pronosticar su
conducta, poniendo en evidencia la importancia aplicar las herramientas econométricas

en las diferentes areas de la economia maritima.

Evidenciando la gran importancia que ha adquirido, tanto para las empresas en todos
los sectores como para los investigadores, la responsabilidad social se aborda en éste
namero desde la perspectiva de diferentes autores muestran a través de dos articulos
Conraud, en su articulo titulado “Perspectiva del consumidor Millennial de la
Responsabilidad Social Empresarial de la industria automotriz en México” muestra un
comparativo entre las caracteristicas de los miembros de este corte generacional y las
estrategias de difusion de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que utiliza

la industria automotriz en México en sus sitios web, mostrando como pese a que ha sido



Nota Editorial

una generacion a la que se ha tildado de individualistas, egoistas, muestran una gran
preocupacion por el impacto de sus conductas de compra; asi pues, la autora en sus
conclusiones enfatiza sobre algunas areas de oportunidad que la industria tiene y que le

permitirian satisfacer de mejor manera las expectativas que tienen estos consumidores.

Por su parte Ojeda, muestra como lo estilos de pensamiento de los estudiantes inciden
sobre la responsabilidad social, tomando como indicadores de ésta transparencia,
derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion,
asunto de los consumidores, participacion activa y desarrollo de la comunidad, beneficios,
ética, calidad laboral, sustentabilidad, compromiso con la comunidad, marketing social,
filantropia, obtencion de beneficios, presion de los grupos de interés y cambio en el

modelo de gestion.

Finalmente Arroyo, Pérez y Vazquez también destacando la importancia de la
educacion superior, analizan como las relaciones socio-afectivas inciden en los

estudiantes de nivel licenciatura.

Martha Rios Manriquez y Julidn Ferrer Guerra

Directores de la Revista
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Validacion de un instrumento para medir las dimensiones del

clima organizacional psicologico
Hernandez-Sampieri, Roberto

Universidad de Celaya
combajio@udec.edu.mx

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo
aportar informacion empirica sobre la validez
y confiabilidad de un instrumento propuesto

para medir el clima organizacional
psicolégico (COP), asi como la teoria
subyacente al constructo. Los datos

analizados provienen de tres estudios: el
primero realizado en 2004, en el cual se
desarrollé el instrumento original, y dos
efectuados en 2018, en los que se sometid
nuevamente a su validacion en México y
Colombia.

En los tres levantamientos de datos, los
resultados del andlisis de factores arrojan

una estructura de un solo factor, lo que
podria implicar que el COP es un constructo
molar que aglutina  simultdneamente
diversas percepciones de los empleados
sobre su trabajo y entorno laboral. Asi, los
miembros de la organizacién evaltan todo lo
relativo a su trabajo de manera conjunta, sin
separar aspectos que tedricamente
significan percepciones distintas.

El instrumento mostr6 una elevada
confiabilidad en los tres estudios y las
dimensiones consideradas para
operacionalizar el COP se encuentran
correlacionadas de manera significativa.

Palabras clave: clima organizacional psicolégico, validacion, percepciones sobre el

trabajo
JEL: M12

Validation of an instrument to measure the dimensions of the
psychological organizational climate

Abstract

The aim of this study is to provide empirical
evidence regarding the validity and reliability
of an instrument to measure psychological
organizational climate (POC), as well as the
theory underlying the construct. The data
analyzed come from three studies: the first
was the study that developed the original
instrument in 2004; and the other two studies
were carried out in 2018 in Mexico and
Colombia, providing further evidence for
validation.

Factor analysis shows a one factor structure
in the three data collection sets, which could

imply that POC is a molar construct that
simultaneously agglutinates different
workers’ perceptions of their work and their
work environment.

Therefore, members of the organization
assess work matters with a general lens,
without breaking up elements that are
theoretically separated.

The instrument proved to have high reliability
in all three studies and there is significant
correlation in the dimensions of the POC.

Keywords: psychological organizational climate, validation, perceptions about work.

JEL: M12




Validaciéon de un instrumento para medir las dimensiones del clima organizacional
psicologico

1. Introduccidn

El clima organizacional es uno de los constructos que mayor atencién ha recibido en la
literatura académica relativa al estudio de las organizaciones. Tiene sus primeros
antecedentes en Lewin, Lippitt y White (1939), quienes con su concepto de “climas
sociales” iniciaron los estudios sobre los ambientes laborales. Pero fue Cornell (1955)
uno de los primeros investigadores en introducirlo a las ciencias administrativas, como
una de las fuerzas que afectan los programas escolares. Otro autor que posteriormente
discutio sobre la importancia del clima organizacional en la psicologia administrativa fue
Gellerman (1960). En la década de los afios sesenta, varios autores empezaron a definirlo
por sus dimensiones y a proponer su operacionalizacion (por ejemplo, Halpin y Crofts,
1963y Likert, 1967).

Litwin y Stringer (1968) comenzaron a encuadrar las nociones modernas del clima
organizacional y a evaluarlo en funcion de una serie de dimensiones: 1. Estructura
(percepcion de los empleados acerca de la cantidad de reglas, procedimientos,
obligaciones y politicas existentes, tramites y otras limitaciones que enfrentan en el
desarrollo de su trabajo), 2. responsabilidad individual (autonomia), 3. remuneracion o
recompensas, 4. desafio (retos que impone el trabajo), 5. relaciones sociales
(cordialidad), 6. cooperacion, 7. estandares (importancia que otorga la organizacion a las

normas de rendimiento), 8. conflictos y 9. identificacién con la organizacion.

Posteriormente, surgieron tres diferentes aproximaciones béasicas al clima
organizacional (CO) que dependian de como se enfocara (James y Jones, 1974; Brunet,
2002): 1) visiébn mas bien “objetiva” (el clima laboral como el ambiente interno producto
de atributos de la organizacion como la estructura, el tamafo, la formalizacion, la
complejidad y las politicas), 2) vision mas bien “subjetiva” (el CO como el conjunto de
percepciones de los empleados respecto a cuestiones del entorno laboral y los procesos

sociales, entre éstos las relaciones interpersonales y los sentimientos hacia el trabajo) y
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3) vision integradora (que considera los elementos de las dos anteriores). En las Ultimas

dos décadas del siglo pasado, la primera visiébn pasdé méas bien a ser definida como el
estudio de los factores estructurales de la organizacion y se analizaron sus efectos sobre
las percepciones de los empleados respecto a su contexto de trabajo. La segunda vision
se consider6 mas apropiada para definir y medir el clima organizacional desde una
perspectiva psicologica (Parker et al., 2003), asi se desarrolla el concepto de clima
organizacional psicolégico (COP), objeto de estudio del presente trabajo.

2. Marco Teoérico

2.1. Concepto de clima organizacional y su importancia

James, James y Ashe (1990), Reichers y Schneider (1990) y Parker et al. (2003) definen
al clima organizacional psicolégico (COP) como un constructo que comprende las
representaciones psicologicas significativas de los individuos respecto a la estructura

organizacional y a los procesos y eventos que tienen lugar en la organizacion.

Lawler, Hall y Oldham (1974); Dastmalchian, Blyton y Adamson (1989); Wan, Huat y
Yuee (1997); McKnight y Webster (2001); Schneider, Ehrhart y Macey (2013) y Haseeb,
Ali, Shaharyar y Butt (2016) conceptualizan al COP como una variable perceptual que
refleja las impresiones subjetivas por parte de los miembros de la organizacion respecto
a su ambiente. Por su parte, Patterson, Warr y West (2004) conciben al COP como las
percepciones resultantes de las experiencias del personal con los valores y procesos de

la organizacion.

Asi, la mayoria de los autores concuerdan que el COP es el conjunto de percepciones
compartidas por los empleados respecto a su ambiente o entorno laboral y las
condiciones de la organizacion (Schneider y Hall, 1972; Porter, Lawler y Hackman, 1975;
Jones y James, 1979; Joyce y Slocum, 1984; Reichers y Schneider, 1990; Brown y Leigh,
1996; Glisson y James, 2002; Neal, West y Patterson, 2005; Noboa, 2007; Umoh, Amah
y Wokocha, 2013; Sethibe y Steyn, 2018).

12
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El clima organizacional psicologico ha sido asociado con multiples efectos, de ahi su
importancia. Por ejemplo: con la rotacion (Al-Khasawneh, 2013; Hung, Lee y Lee, 2018),
desemperio en el trabajo y productividad individual (Pritchard y Karasick, 1973; Obiukwu
y Alaneme, 2017; Githinji y Gachunga, 2017), rendimiento, productividad y calidad
organizacional (Brindusa, 2011; Yasvari y Kimiagary, 2014), involucramiento en el trabajo
(Brown y Leigh, 1996; Kalhor, Khosravizadeh, Moosavi, Heidari y Habibi, 2018), conducta
ciudadana en la organizacion (Ghanbari y Eskandari, 2014), seguridad en el trabajo
(Smith-Crowe, Burke y Landis, 2003), cambio organizacional (Schneider, Brief y Guzzo,
1996), innovacion (Shanker, Bhanugopan, van der Heijden y Farrell, 2017), cultura
organizacional (Hernandez-Sampieri, Méndez y Contreras, 2014), adopcion y uso de la
tecnologia (McKnight y Webster, 2001), satisfaccion en el trabajo (Lawler et al., 1974;
James et al., 2008; Tsai, 2014), compromiso organizacional (Salman, 2014), sentimiento
de bienestar en el trabajo (Stone, Du y Gershon, 2007), motivacion (James, Hartman,
Stebbins y Jones,1977) y otras variables.

Desde luego, tales relaciones dependen de la forma como haya sido medido el clima
organizacional y las dimensiones o componentes que se hayan tomado en cuenta para

tal fin. Pero ¢ qué percepciones deben incluirse para operacionalizar el COP.

2.2 Operacionalizacion del clima organizacional: Dimensiones.

Las dimensiones que han sido consideradas para definir operacionalmente al clima
organizacional son sumamente variadas, que incluyen desde aspectos de la estructura
organizacional hasta variables de relaciones sociales y toda clase de actitudes y
valoraciones en el trabajo, por lo cual han resultado decenas de ellas. De hecho, la

mayoria de los estudios propone su propia operacionalizacion.

En sus revisiones sobre la literatura, L. R. James y L. A. James (Jones y James, 1979;
James y James, 1989; James y Mclintyre, 1996) identificaron cinco dominios primarios de
las percepciones sobre el ambiente de trabajo: 1. Caracteristicas del trabajo (por ejemplo,
autonomia, reto e importancia de la tarea), 2. caracteristicas del papel o rol laboral (v. g.,
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ambigledad, conflicto y sobrecarga), 3. caracteristicas del liderazgo (énfasis en las

metas, apoyo e influencia ascendente, entre otras), 4. trabajo en equipo y caracteristicas
sociales del ambiente (por ejemplo: cooperacion, orgullo y calidez); y 5). atributos de la
organizacion y el subsistema o departamento (entre otros, innovacion, apertura a la

informacion, comunicacién y sistema de recompensas).

Parker et al. (2003) llevaron a cabo un meta-andlisis muy amplio, mediante el cual
identificaron dimensiones comunes en las investigaciones del COP: Rol en el trabajo, el
trabajo en si, el lider, el grupo de trabajo, la organizacion en general, la satisfaccion en el
trabajo, el sentirse “bien” en el ambiente laboral, la motivacion, el desempefio y otras
actitudes hacia el trabajo. Patterson et al. (2004) y Patterson et al. (2005) realizaron una
extensa revision de la literatura sobre el COP y propusieron las siguientes variables:
Involucramiento en el trabajo, autonomia, soporte del supervisor, integracion,
preocupacion por el bienestar del empleado, desarrollo de habilidades, esfuerzo,
reflexividad (capacidad para pensar en las decisiones laborales), innovacion y flexibilidad,
enfoque externo a la organizacion, claridad de metas, presion para producir, calidad (en
el trabajo y de la empresa), retroalimentacién del desempefio, eficiencia, formalizacion,
tradicidn (seguir normas establecidas por afios), afecto hacia los empleados, satisfaccion
general hacia el trabajo (respecto al superior, la organizacion y el puesto en si) y
dedicacion en el trabajo. Yasvari y Kimiagary (2014) tomaron en cuenta para medir el
CO: Claridad y consistencia de metas y roles, satisfaccion con las recompensas y
procedimientos y eficiencia en las relaciones. Shobaki, Abu-Naser, Abu Amunay El Talla
(2018) basaron su medicion del CO en las dimensiones: Estructura organizacional, estilo
de liderazgo, participacion de los empleados en la toma de decisiones, estilo de contacto,

naturaleza del trabajo y tecnologia utilizada.

Cardona y Zambrano (2014, p. 188) revisaron diferentes instrumentos para evaluar el
CO (15 afos) y encontraron las siguientes variables que han sido consideradas: Toma

de decisiones/autonomia/responsabilidad, claridad organizacional/estructura

14
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organizacional, liderazgo/relaciones con jefes, interaccion social/relaciones, motivacion,
sistema de recompensas e incentivos, apertura organizacional y supervision (todas ellas
en al menos cuatro estudios); con frecuencia de dos a tres estudios: Relacion individuo-
institucion, logistica institucional/induccién, equidad institucional, autorreflexion,
sensacién de seguridad, conflictos, aspectos fisicos, apertura/tolerancia, compartir
informacién; y en una dUdnica investigacion: centralizacion, comunicacion, humor,
rumores/hipocresia, control, valores y cultura, comportamiento individual, compromiso
con la productividad, aplicacion al trabajo, involucramiento en el cambio, compatibilidad

de intereses, innovacion y relacién aprendizaje-apoyo.

Por otra parte, en una tipica busqueda de instrumentos que miden el clima
organizacional nos encontramos con decenas de escalas, instrumentos y cuestionarios
diferentes. En conclusion, no hay un consenso, ni remotamente, de qué dimensiones
deben incluirse para operacionalizar el COP, y no podemos afirmar que una
operacionalizacidbn es mejor que la otra, sino que miden percepciones diferentes, lo
importante es aclarar en cada caso qué dimensiones se consideran en el instrumento de

recoleccion de los datos e interpretar los resultados exclusivamente sobre estas.

Regularmente, el método para capturar tales percepciones ha sido a través de escalas
de actitudes, principalmente del tipo Likert, con afirmaciones sobre dimensiones
especificas (Arnaud, 2010; James y Jones, 1974; Lyon et al., 2018; Patterson et al., 2004;
Nordgard, 2011;). Asimismo, para hablar de un nivel organizacional las percepciones
deben ser agregadas en el analisis (Patterson et al., 2004; Schneider et al., 2013) y utilizar

items que representen tanto descripciones individuales como colectivas.

El instrumento objeto de este trabajo fue inicialmente generado por Hernandez-
Sampieri (2004) e incluye las dimensiones gque fueron las mas comunes en su revision
de la literatura (abarcando mas de 70 estudios entre 1963 y 2003) y que seran definidas
en el siguiente apartado. Se tomaron y adaptaron items de Anderson y West (1998),
Hackman y Oldham (1975) y Ryan (2001), ademas de otros nuevos reactivos.
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3 Metodologia
3.1. Instrumento de recoleccién de los datos y muestra

El instrumento de Herndndez-Sampieri (2004) fue sometido a validaciébn de expertos
(n=6, tres consultores y directivos de recursos humanos y tres académicos especialistas
en el tema). Posteriormente se evalué mediante dos pruebas piloto y se administré en
dos empresas (un laboratorio quimico farmacéutico internacional —n=216— y una
institucién educativa —-n=244-), obteniéndose un coeficiente Alfa-Cronbach de 0.978 para
todo el instrumento y la muestra total. El andlisis de factores exploratorio arrojé
practicamente un solo factor en la matriz de la estructura factorial (otro factor tenia dos
items con cargas mayores a .400). Desde luego, con esta solucién no hay realmente

posibilidad de rotacion.

En 2018, se hicieron dos estudios de validacion del instrumento de 56 reactivos y que
también analizaron la relacién entre las dimensiones del clima organizacional, uno en la
region Laja-Bajio de México (n=197) con personal de siete empresas y que efectu6 una
prueba piloto en una organizacion (n=116, a=.94) (Saldafia, 2018), y otro en Colombia

con una institucion académica con varias unidades (n=300) (Velosa, 2019).

Las definiciones conceptuales y operacionales de las dimensiones se muestran en la
tabla 1. Todos los items fueron positivos y escalados tipo Likert con cinco opciones de
respuesta: (5) totalmente de acuerdo, (4) de acuerdo, (3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

(2) en desacuerdo y (1) totalmente en desacuerdo.

Tabla 1. Definiciones conceptuales y operacionales de las dimensiones del COP.

Variable/nimero de | Definicion conceptual

item

Compaferismo y Percepcidn del grado en que los miembros de una organizacion colaboran y cooperan

union entre si, se apoyan mutuamente y mantienen relaciones de amistad y compafierismo.

1 Siempre que lo necesito, mis compafieros de trabajo me brindan apoyo.

2 En esta empresa, la mayoria de los que trabajamos en ella cooperamos y
colaboramos siempre que se necesita.

3 Tengo confianza en mis compafieros de trabajo.

4 En mi departamento nos mantenemos en contacto permanentemente.
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5 En mi departamento nos reunimos con frecuencia para hablar tanto de asuntos de
trabajo como de cuestiones personales.

28 En mi trabajo hay mucho compafierismo.

33 En el departamento donde trabajo nos mantenemos unidos.

34 En la empresa, la mayoria de las veces compartimos la informacién mas que
guardarla para nosotros.

42 En mi trabajo todos nos llevamos muy bien.

Direccion Consideracion y apoyo por parte de los directivos atribuida por los miembros de la
organizacion.

6 Es esta empresa, yo puedo comunicarme muy facilmente con cualquier directivo.

7 Los directivos van a todas las areas de la empresa para ver lo que esta sucediendo.

8 Los directivos nos tratan igual a todos los que trabajamos en esta empresa.

9 Los directivos nos ayudan siempre que lo necesitamos.

29 La direccién siempre esta dispuesta a escucharnos.

35 En esta empresa, los directivos siempre apoyan a su gente.

Innovacion Percepcidn del apoyo a la innovacién en general, asi como a iniciativas tendientes a
introducir mejoras en la manera como se realiza el trabajo, a nivel organizacional y
departamental.

10 En esta empresa continuamente adoptamos nuevos y mejores métodos para hacer el
trabajo.

11 En el departamento siempre estamos pensando y ocupandonos para desarrollar
nuevas ideas.

30 En el departamento todos estamos abiertos al cambio.

31 Mis compafieros siempre buscan nuevos métodos para realizar mejor su trabajo.

Orgullo y gusto de
trabajar en la

Percepcidn del sentimiento de orgullo de trabajar en la empresa y con gusto.

empresa
12 Todos nos sentimos orgullosos de trabajar en esta empresa.

13 Mi familia se siente orgullosa de que yo trabaje en esta empresa.
25 Me gusta trabajar en esta empresa.

32 En esta empresa trabajo contento.

Comunicacion

Percepcion general sobre el estado de la comunicacion en la organizacion y la
capacidad de escuchar por parte de la empresa.

14 En esta empresa mis ideas son escuchadas.

15 En esta empresa se toman en cuenta las opiniones de los trabajadores y empleados.
16 En esta empresa hay buena comunicacion entre todos.

43 En esta empresa contamos con la informacién necesaria para realizar nuestro trabajo.

Percepcion del
esfuerzo sobre el

Conciencia compartida del esfuerzo por tener un buen desempefio.

desempefio.

17 En esta empresa todos tratamos de hacer bien nuestro trabajo.

44 En esta empresa todos queremos dar lo mejor de nosotros en el trabajo.

Motivacion Percepcion del grado de motivacion debido a factores provenientes del trabajo

intrinseca y (interés, esfuerzo) y el compromiso personal con éste.

compromiso

26 En esta empresa, la mayoria de los trabajadores y empleados estamos muy
comprometidos con nuestro trabajo.

45 Mi trabajo es interesante.

46 En esta empresa mis compafieros y yo hacemos nuestro mejor esfuerzo porque el
trabajo salga bien.

49 En esta empresa mis compafieros y yo nos sentimos bien de hacer nuestro trabajo.
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Autonomia Percepcion de la libertad para tomar decisiones en la realizacion del trabajo.

18 En esta empresa tengo libertad para tomar decisiones que tienen que ver con mi
trabajo.

27 Mi jefe me da libertad para tomar decisiones que tienen que ver con mi trabajo.

Satisfaccion laboral

Percepcién de la medida en que el individuo esta satisfecho con los principales
elementos que tienen que ver con sus tareas laborales (trabajo en si, el superior, la
organizacién, los comparieros y la capacitacion).

19 Estoy satisfecho con mi trabajo.

20 Estoy satisfecho de la relacién con mi jefe.

21 Estoy contento del apoyo que recibo de mi jefe.

22 Estoy satisfecho con el desarrollo que tengo en esta empresa.

23 Estoy satisfecho de las relaciones con mis comparieros.

24 Estoy satisfecho con la capacitacion que recibo en esta empresa.

Liderazgo Percepcidn del apoyo en el trabajo y el soporte emocional y motivacion que le brinda
Su superior.

37 Mi jefe me escucha cuando necesito hablar con él.

38 Mi jefe se preocupa por el bienestar de los que trabajamos en este departamento.

39 Mi jefe reconoce cuando hago un buen trabajo.

40 Mi jefe me motiva a superarme cada dia mas.

47 Mi jefe me informa de cuales son mis deberes y responsabilidades.

48 Mi jefe me brinda apoyo siempre que lo necesito.

50 En esta empresa los jefes cuidan a su personal.

53 Mi jefe es para mi un ejemplo a seguir.

54 Mi jefe logra que mis comparieros y yo trabajemos como un verdadero equipo.

Vision Percepcidon de la meta organizacional y departamental que representa una fuerza
motivacional para el trabajo.

51 Esta empresa tiene un objetivo y camino definido que otorga sentido y rumbo a
nuestro trabajo.

52 Sé muy bien lo que la empresa espera de mi.

Recompensas Percepcion de justicia y equidad en el salario y compensaciones recibidas, asi como
satisfaccion sobre la remuneracién.

36 En esta empresa me pagan un salario justo.

41 Estoy satisfecho con mi salario.

55 En esta empresa el salario que se paga es de acuerdo al trabajo que se hace.

56 Las promociones y ascensos en mi organizacidon se manejan de una manera justa.

3.2. Hipotesis

Fuente: Hernandez-Sampieri (2004, p.65-73).

Aungue el objetivo del estudio es aportar informacion sobre la validez y confiabilidad del

instrumento, se hipotetizé en ambas investigaciones que habria una relacién significativa

entre las dimensiones del clima organizacional psicoldgico, sobre la base de la revision

de la literatura y el primer estudio de Hernandez-Sampieri (2004).
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3.3. Procedimiento de recoleccion de los datos

En la prueba piloto y la aplicacion definitiva en las dos muestras, los datos fueron

recabados por autoadministracion en grupos pequefios (5 a 8 personas).

3.4. Resultados del estudio de Hernandez-Sampieri (2004)

Como ya se mencion6é el coeficiente Alfa-Cronbach fue de .978. Los valores de
confiabilidad por dimension se pueden apreciar en la tabla 2. La solucion, recordemos,

fue unifactorial.

Tabla 2. Coeficientes de confiabilidad del instrumento original.

Dimension a Dimension a

Compafierismo y unién 915 Moativacion intrinseca 771
Direccidn .936 Autonomia .700
Innovacion . 612 Satisfaccion .874
Orgullo .859 Liderazgo .945
Comunicacién .810 Visién .910
Percepcion del desempefio .780 Recompensas .760

Fuente: Hernandez-Sampieri (2004, p.80).

3.5. Prueba piloto en la Regidn Laja Bajio de México.

La prueba piloto se efectud a finales de 2017 (n=116). Los resultados del analisis de
factores respecto a la varianza explicada se muestran en la tabla 3, la cual hemos

simplificado porque nada mas se presentan los autovalores mayores a 1.

Tabla 3. Matriz de factores (dimensiones del clima organizacional) y varianza explicada (prueba

piloto).
Autovalores iniciales Sumas de extraccién de cargas al
cuadrado
0, 0
Componente Total V;ﬁadneza acurfulad Total V;fi):neza acur’r/woulad
1 24.726 44,153 44,153 24.726 44,153 44.153
2 3.087 5.513 49.666 3.087 5.513 49.666
3 2.454 4.383 54.049 2.454 4.383 54.049
4 2.199 3.927 57.976 2.199 3.927 57.976
5 1.845 3.295 61.272 1.845 3.295 61.272
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6 1.768 3.157 64.428 1.768 3.157 64.428
7 1.341 2.395 66.824 1.341 2.395 66.824
8 1.271 2.269 69.093 1.271 2.269 69.093
9 1.214 2.168 71.260 1.214 2.168 71.260
10 1.136 2.028 73.288 1.136 2.028 73.288
11 1.085 1.938 75.227 1.085 1.938 75.227
12 1.048 1.872 77.099 1.048 1.872 77.099

Fuente: Adaptado de Saldafia (2018, p. 70-71).

En la matriz de componentes resultante del analisis de factores, practicamente todos
los items, salvo dos (1 y 9), cargaron en un primer factor (cargas superiores a .500), lo
que implica una solucion unidimensional, tal como fue en el estudio de Hernandez-
Sampieri (2004). No se incluye porque practicamente tenemos una solucion de un factor
anico. La decision para las dos aplicaciones de Saldafia (2018) y Velosa (2019) fue dejar
el instrumento sin cambios. El coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.945 (Saldafia, 2018,
p. 68).

4. Resultados
4.1. Validacién de constructo y confiabilidad

Se realizaron los analisis de factores exploratorios para validacion de constructo
(Carmines y Zeller, 1981; Garson, 2013)* y la determinacién de confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa Cronbach para cada muestra, las cuales denominaremos México Laja-
Bajio (MLB) y Colombia (COL).

4.1.1. Validacion del instrumento en México (MLB).

La matriz de varianza explicada se resume en la tabla 4, incluyendo exclusivamente a

los factores con autovalores superiores a 1.

1 Desde luego, en todos los analisis de factores, antes de interpretar los resultados, se realizaron las
pruebas de Medida de Adecuacion Muestral de Kaiser-Meyer-Olkin y de Esfericidad de Bartlett para
poder proceder y estas resultaron significativas (p < .01) y muy positivos.
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Tabla 4. Matriz de factores y varianza explicada de la muestra MLB.
Autovalores iniciales Sumas de extraccién de cargas al
cuadrado
Componente Total % de % Total % de %

varianza acumulado varianza acumulado

1 31.970 57.089 57.089 31.970 57.089 57.089

2 2.731 4.876 61.965 2.731 4.876 61.965

3 1.888 3.372 65.337 1.888 3.372 65.337

4 1.558 2.781 68.118 1.558 2.781 68.118

5 1.303 2.327 70.445 1.303 2.327 70.445

6 1.165 2.081 72.525 1.165 2.081 72.525

Fuente: Saldafia (2018, p. 81).

La solucién alcanza el 72% de la varianza y gran parte por un unico factor.

Respecto a la matriz de componentes, de nuevo, todos los items cargan en un primer

factor y solamente el reactivo 1 tiene cargas casi empatadas en este primero y el quinto

factor. Solucién unidimensional. Obviamente, no se hizo rotacion por obtener un factor

anico. Las cargas de los items en este factor se presentan en la tabla 5, que corresponde

a la matriz de componentes.?

Tabla 5. Matriz de componentes (cargas factoriales) de la muestra MLB en el Gnico factor.

item Carga item Carga

1. Siempre que lo necesito mis 2. En esta empresa, la mayoria de los
compafieros de trabajo me brindan 498 | que trabajamos en ella cooperamos y .641
apoyo. colaboramos siempre que se necesita.
3. Tengo confianza en mis compafieros 4. En mi departamento nos mantenemos

! .720 737
de trabajo. en contacto permanentemente.
5. En mi departamento nos reunimos con
frecuencia para hablar tanto de asuntos 6. En esta empresa, yo puedo

. . .735 | comunicarme muy facilmente con .705
de trabajo como de cuestiones X L

cualquier directivo.
personales.
7. Los directivos van a todas las areas de N .
. 8. Los directivos nos tratan igual a todos
la empresa para ver lo que esta .654 : .634
X los que trabajamos en esta empresa.

sucediendo.

o . 10. En esta empresa continuamente
9. Los directivos nos ayudan siempre que . i

. .712 | adoptamos nuevos y mejores métodos .835
lo necesitamos. :

para hacer el trabajo.
11. En el departamento siempre estamos .
. 12. Todos nos sentimos orgullosos de
pensando y ocupandonos para 761 ; .745
) trabajar en esta empresa.

desarrollar nuevas ideas.

2 Insistimos en que todos los items cargaron en un primer factor emergente. Se presentan en pares con la
secuencia horizontal por cuestiones de espacio.
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13. Mi familia se siente orgullosa de que 14. En esta empresa mis ideas son
. .709 .750
yo trabaje en esta empresa. escuchadas.
15. En esta empresa se toman en cuenta
las opiniones de los trabajadores y 772 16. En. est.a} empresa hay buena 770
comunicacion entre todos.
empleados.
17. En esta empresa todos tratamos de 18. En esta empresa tengo libertad para
- . .760 | tomar decisiones que tienen que ver con .812
hacer bien nuestro trabajo. . ;
mi trabajo.
19. Estoy satisfecho con mi trabajo. .800 j2e(¥éEstoy satisfecho de la relacion con mi .801
21. Estoy contento del apoyo que recibo 838 22. Estoy satisfecho con el desarrollo que 240
de mi jefe. ) tengo en esta empresa. '
23.Estoy satisfecho de las relaciones con 782 24. Estoy satisfecho con la capacitacion 664
mis compafieros. ' que recibo en esta empresa. '
26. En esta empresa, la mayoria de los
25. Me gusta trabajar en esta empresa. .788 | trabajadores y empleados estamos muy .669
comprometidos con nuestro trabajo.
27. .M.' jefe me dg libertad para tomar_ 28. En mi trabajo hay mucho
decisiones que tienen que ver con mi 778 I .780
. comparierismo.
trabajo.
29. La direccion siempre esta dispuesta a 30. En el departamento todos estamos
.803 ; . .831
escucharnos. abiertos al cambio.
31. Mis comparieros siempre buscan
nuevos métodos para realizar mejor su .780 | 32. En esta empresa trabajo contento. .793
trabajo.
34. La mayoria de las veces en mi
33. En el departamento donde trabajo 815 departamento compartimos la 741
nos mantenemos unidos. ' informacién mas que guardarla para '
nosotros.
35. En esta empresa, los directivos 826 36. En esta empresa me pagan un salario 657
siempre apoyan a su gente. ) justo. '
37. Mi jefe me escucha cuando necesito 38. Mi jefe se preoctipa por el bienestar
. .814 | de los que trabajamos en este .843
hablar con él.
departamento.
39. Mi jefe reconoce cuando hago un 40. Mi jefe me motiva a superarme cada
. .783 I .819
buen trabajo. dia mas.
41. Estoy satisfecho con mi salario. .568 éizénEn mi trabajo todos nos llevamos muy 776
.43' En e?Fa empresa contamos con la 44. En esta empresa todos queremos dar
informacion necesaria para realizar 779 . : .780
. lo mejor de nosotros en el trabajo.
nuestro trabajo.
46. En esta empresa mis compafieros y
45. Mi trabajo es interesante. .685 | yo hacemos nuestro mejor esfuerzo .674
porque el trabajo salga bien.
47. Mi jefe me informa de cuéles son mis 48. Mi jefe me brinda apoyo siempre que
o .817 . 794
deberes y responsabilidades. lo necesito.
49. En esta empresa mis compafieros y : .
Y0 nos sentimos bien de hacer nuestro .813 50. En elsta empresa los jefes cuidan a su .762
rabajo. personal.
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51. Esta empresa tiene un objetivo y 52. Sé muy bien lo que la empresa
camino definido que otorga sentido y .789 ’ . .846
: espera de mi.
rumbo a nuestro trabajo.
. . : 54. Mi jefe logra que mis comparieros y
ggémr"]efe es para mi un ejemplo a .808 | yo t(abajemos como un verdadero 791
equipo.
55. En esta empresa el salario que se 56. Las promociones y ascensos en mi
paga es de acuerdo al trabajo que se .622 | organizacion se manejan de una manera .723
hace. justa.

Fuente: Saldafia (2018, p. 83-88).

La confiabilidad determinada una vez mas por el coeficiente Alfa fue muy alta, igual a

.986. Y los coeficientes por dimension se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Coeficientes de confiabilidad de las dimensiones del COP (muestra MLB).

Dimension o Dimension o
Compafierismo y unién .918 Motivacion intrinseca .829
Direccion .901 Autonomia .820
Innovacion .887 Satisfaccion general .907
Orgullo .888 Liderazgo .960
Comunicacién .860 Visién .841
Percepcion del desempefio .674 Recompensas 921

Fuente: Saldafia (2018, p. 80).

Como puede apreciarse, la consistencia interna de todo el instrumento y de cada

dimensién es alta, salvo percepcion del desempefio.

4.1.2. Validacion del instrumento en Colombia (COL).

El andlisis de factores produjo dos factores, pero el primero realmente es el que aporta

la varianza explicada con 66.1%, como puede apreciarse en la tabla 7.

Tabla 7. Matriz de factores y varianza explicada de la muestra COL.

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al
cuadrado
Componente Total % de % Total % de %
varianza acumulado varianza acumulado
1 37.024 66.114 66.114 37.024 66.114 66.114
2 1.555 2.777 68.891 1.555 2.777 68.891
3 .999 1.783 70.674 - - -
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Fuente: Velosa (2019, p. 14).

De nuevo, practicamente una solucion unifactorial. Al

revisar

la matriz de

componentes, el factor dos no tiene items con cargas ni siquiera superiores a .400, lo que

ratifica esta aseveracion. Una vez mas incluimos las cargas del Unico factor relevante en

la tabla 8.

Tabla 8. Matriz de componentes (cargas factoriales) de la muestra COL en el Ginico factor.

trabajo.

compafierismo.

item Carga item Carga
1. Siempre que lo necesito mis 2. En esta empresa, la mayoria de los
comparieros de trabajo me brindan .748 que trabajamos en ella cooperamos y .840
apoyo. colaboramos siempre que se necesita.
3. Tengo confianza en mis compafieros 4. En mi departamento nos mantenemos
. .800 .796
de trabajo. en contacto permanentemente.
5. En mi departamento nos reunimos
. 6. En esta empresa, yo puedo
con frecuencia para hablar tanto de : 7
; . 787 comunicarme muy facilmente con .813
asuntos de trabajo como de cuestiones S
cualquier directivo.
personales.
7. Los directivos van a todas las areas N .
. 8.Los directivos nos tratan igual a todos
de la empresa para ver lo que esta .785 . .804
: los que trabajamos en esta empresa.
sucediendo.
L . 10. En esta empresa continuamente
9. Los directivos nos ayudan siempre . .
) .834 adoptamos nuevos y mejores métodos .804
gue lo necesitamos. :
para hacer el trabajo.
11. En el departamento siempre 12. Todos nos sentimos orgullosos de
estamos pensando y ocupandonos para 794 . 743
. trabajar en esta empresa.
desarrollar nuevas ideas.
13. Mi familia se siente orgullosa de que 14. En esta empresa mis ideas son
: .864 787
yo trabaje en esta empresa. escuchadas.
15. En esta empresa se toman en
L . 16. En esta empresa hay buena
cuenta las opiniones de los trabajadores 811 Lo 794
comunicacion entre todos.
y empleados.
17. En esta empresa todos tratamos de 18. En estfi_empresa tgngo libertad para
; . .802 tomar decisiones que tienen que ver con T77
hacer bien nuestro trabajo. . :
mi trabajo.
19. Estoy satisfecho con mi trabajo. .803 jze?.eEstoy satisfecho de la relacion con mi .820
21. Estoy contento del apoyo que recibo 818 22. Estoy satisfecho con el desarrollo que 787
de mi jefe. ’ tengo en esta empresa. '
23. Estoy satisfecho de las relaciones 810 24. Estoy satisfecho con la capacitacion 803
con mis comparieros. ) gue recibo en esta empresa. '
26. En esta empresa, la mayoria de los
25. Me gusta trabajar en esta empresa. .832 | trabajadores y empleados estamos muy .804
comprometidos con nuestro trabajo.
27. Mi jefe me da libertad para tomar . .
decisiones que tienen que ver con mi .807 28. En mi trabajo hay mucho .828
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29. La direccién siempre esté dispuesta 799 30. En el departamento todos estamos 811
a escucharnos. ) abiertos al cambio. '
31. Mis comparieros siempre buscan
nuevos métodos para realizar mejor su .799 32. En esta empresa trabajo contento. .840
trabajo.
33. En el departamento donde trabajo 34. La mayoria de las Veces en mi L
. .807 departamento compartimos la informacion .848
Nnos mantenemos unidos. .
mas que guardarla para nosotros.
35. En esta empresa, los directivos 779 36. En esta empresa me pagan un salario 797
siempre apoyan a su gente. ) justo. '
37. Mi jefe me escucha cuando necesito 38. Mijefe se preocupa por €l bienestar
. .847 de los que trabajamos en este .815
hablar con él.
departamento.
39. Mi jefe reconoce cuando hago un 40. Mi jefe me motiva a superarme cada
. .836 P .809
buen trabajo. dia més.
41. Estoy satisfecho con mi salario. .827 ﬁizénEn mi trabajo todos nos llevamos muy .784
43. En esta empresa contamos con la
. 9 . . 44. En esta empresa todos queremos dar
informacion necesaria para realizar .829 . : .812
. lo mejor de nosotros en el trabajo.
nuestro trabajo.
46. En esta empresa mis comparieros y
45. Mi trabajo es interesante. .826 | yo hacemos nuestro mejor esfuerzo .829
porque el trabajo salga bien.
47. Mi jefe me informa de cudles son 48. Mi jefe me brinda apoyo siempre que
) » .843 . .835
mis deberes y responsabilidades. lo necesito.
49. En esta empresa mis comparneros y 50. En esta empresa los jefes cuidan a su
yo nos sentimos bien de hacer nuestro .808 ' P J .875
. personal.
trabajo.
51. Esta empresa tiene un objetivo y 52 Sé muv bien o que la empresa
camino definido que otorga sentido y .822 ’ yo q P .839
. espera de mi.
rumbo a nuestro trabajo.
53. Mi jefe es para mi un ejemplo a 812 54. Mi jefe logra que mis comparieros y 846
sequir. ) yo trabajemos como un verdadero equipo. |
55. En esta empresa el salario que se 56. Las promociones y ascensos en mi
paga es de acuerdo al trabajo que se .806 | organizacion se manejan de una manera .837
hace. justa.

Fuente: Velosa (2019, p. 4-7).

En la muestra colombiana la tendencia es hacia cargas ligeramente mas altas que en
México, pero en ambos casos son considerables. La confiabilidad de la aplicacion del
instrumento en Colombia fue un Alfa de Cronbach de .98., y la consistencia interna de los

items de cada dimension se puede apreciar en la tabla 9.

Tabla 9. Coeficientes de confiabilidad de las dimensiones del COP (muestra COL).

Dimension o Dimension a

Compafierismo y unién .943 Motivacion intrinseca .895
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Direccion .923 Autonomia .758
Innovacién .880 Satisfaccion general .933
Orgullo .886 Liderazgo .957
Comunicacion .894 Vision .824
Percepcidon del desempefio .793 Recompensas .887

Fuente: Velosa (2019, p. 1).

Los coeficientes con menores valores alfa son autonomia y percepcion del

desempeiio, pero medianamente aceptables. El hecho de que en ambas muestras el

analisis de factores arroje practicamente un solo factor y que los items tiendan a tener

cargas significativas superiores a .500, e incluso, en diversos casos mayores de .700 o

.800, ademas de la tendencia hacia valores altos en los coeficientes de confiabilidad,

implica que tanto las dimensiones como los reactivos se encuentran sumamente

correlacionados. Para reforzar lo anterior, se realizaron pruebas de correlacion de

Pearson y paramétricas (Tau de Kendall y Rho de Spearman)3. Los resultados de r de

Pearson se presentan en las tablas 10 (MLB) y 11 (COL).*

Tabla 10. Matriz de correlaciones de Pearson entre las dimensiones del COP México.

Comp.| Dir. Inn. | Com. | Des. | Mot. |Auton.| Satisf. | Lider.| Vis. |Recom.| Org.
Comp. 1 |.735™|.827"|.826™ | .757" | 783" | .821™ | .821™ | 777" | 747" | 587" | 778"
Dir. 1 |.827™|.772" | 642" | 662" | .776™ | 776" |.775™|.736™ | 694" | .749™
Inn. 1 |.8357|.781"|.751™" | .844™ | .844™ |.829™|.749™| 627 | .802"™"
Com. 1 |.747"|.750™ | .819™| .819™ |.795™|.762" | 570" | .738"
Des. 1 |.813"|.749™| 749" |.694™ | .700™ | .487" | 717"
Moti. 1 |.754™| 754™ | .72 | 784" | 517" | .796™
Auton. 1 | .858™ |.842™|.801™| .602"™ | .809™
Satisf. 1 |.842™|.801™ | .602™ | .809™
Lider. 1 |.708™| 720" | .729™
Vis. 1 605" | 817"
Recom. 1 597

3 Estos dos ultimos ara quienes consideran que las escalas Likert son ordinales.
4 Se abrevio el nombre de las dimensiones por cuestiones de espacio.
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Org. 1

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Adaptado de Saldafia (2018, p. 90).

Tabla 11. Matriz de correlaciones de Pearson entre las dimensiones del COP Colombia.

Comp.| Dir. Inn. | Com. | Des. | Mot. |Auton.| Satisf. | Lider.| Vis. |Recom.| Org.
Comp. 1 .914** | 900** | .872** | .825** | .885** | .873** | .873* |.923** | .849* | 902** | .916**
Dir. 1 .902%* | .839** | [794** | 867* | .811** | .863** | .891** | .833* | .877** | .886**
Inn. 1 .858** | [796** | .850** | .819** | .844** | .895** | 822** | .864** | .884**
Com. 1 .860** | .856** | .807** | .855** | .888** | .809** | .854** | .872*
Dea. 1 .864** | . 760** | .844** | .849** | 794** | 828** | .825**
Mot. 1 .800** | .878** | .899** | 851* | 879** | .868"
Auton. 1 .808** | .839** | . 756** | .814** | .849**
Satisf. 1 .862** | .820** | .876** | .884**
Lider. 1 903** | .924** | 901**
Vis. 1 .850** | .838**
Recom. 87T
Org. 1

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Adaptado de Velosa (2019, pp. 10-11).

Todos los coeficientes de correlacion son significativos al nivel del .01. Las
dimensiones se encuentran sumamente asociadas y comparten varianza de factores
comunes en las correlaciones bivariadas en niveles que van del 35% al 80%
aproximadamente, sobre todo en la muestra de Colombia. Al cambiar por un coeficiente
no paramétrico los valores disminuyen entre .15y .25, pero siguen manteniéndose como

coeficientes significativos al nivel del .01.
5. Conclusiones

Ante los resultados comunes en diferentes muestras y tipos de organizaciones en épocas

diferentes, tanto en dos lugares de México, el entonces Distrito Federal y la Region Laja-
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Bajio actual, como en Colombia: un factor Unico emergente y elevadas correlaciones

entre las dimensiones del clima organizacional psicolégico, ¢ qué podemos concluir?

Tal parece que el clima organizacion psicologico (COP) es un constructo o
conglomerado que aglutina de manera holistica diversas percepciones de los empleados
sobre su trabajo y entorno laboral. Esto implicaria que los miembros de la organizacion
evalian todo lo relativo a su trabajo de manera conjunta, sin separar aspectos que
tedricamente significan percepciones distintas, aunque vinculadas, como lo podrian ser
la autonomia, la percepcion del desempefio y la innovacion. Es, y valga la analogia, como
una amalgama de percepciones que se conjuntan cuando se trata de percibir el ambiente
laboral y el propio trabajo y todas sus condiciones. No se separan cognitivamente: desde
el superior, la naturaleza del trabajo, las relaciones humanas dentro de la organizacion y
el orgullo con la empresa o institucion. Se trata de lo que algunos autores han
denominado un constructo “molar” en el cual se funden distintas percepciones sobre el
ambiente organizacional y el propio trabajo (por ejemplo: Carr, Schmidt, Ford y DeShon,
2003; Schulte, Ostroff, Shmulyian y Kinicki, 2009; Schneider et al., 2013; Haritha y
Subrahmanyam, 2013; Brawley, 2014 y Williams et al., 2018). Y lo anterior, apuntalaria a
la nocion de James y James (1989), asi como de Parker et al. (2003), respecto a que,
detras de las dimensiones del clima organizacional psicolégico, se encuentra presente
un “proceso de juicio comun”, el cual se refleja en las distintas mediciones de la
percepcion del ambiente de trabajo. Es un “proceso subyacente” que se expresa de
diversas maneras. Si pudiéramos graficar la nocién del clima organizacional psicolégico
(COP) de acuerdo con los resultados de los estudios considerados en este trabajo y la
concepcién molar del constructo, tendriamos un esquema como el que se presenta en la

figura 1.
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Figura 1. Representacion del clima organizacional psicoldgico sobre las bases de los resultados y
lanocién de un juicio comun al evaluar las percepciones del ambiente laboral de James y James
(1989).

Proceso de juicio comu

Clima organizacional

Percepcion de
esfuerzo sobre el
desempefio

Motivacion y
cCompromiso

Fuente: Elaboracion propia.

Esto implicaria que Schneider et al. (2013) podrian tener razén al proponer dos
conceptualizaciones del COP: una que concibe al clima organizacional psicolégico como
molar general y otra como un constructo que puede enfocarse a areas especificas (clima
organizacional para la seguridad en el trabajo, para la calidad, la innovacion o el servicio).
Esta segunda, involucraria otros supuestos e items distintos y dirigidos al area particular

en cuestion.

Respecto al objetivo de validacién del instrumento para medir las percepciones del
COP, podemos decir que se trata de una operacionalizacion confiable y valida, pero que
esté limitada a las dimensiones consideradas. La dimension que necesita reforzarse con
al menos tres items es la percepcion del desempefio y, aunque en menor grado, la
autonomia (un par de reactivos). El lector puede utilizar los items propuestos y construir

Su propia version del instrumento.
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El siguiente paso que se propone es continuar sometiendo a validacion el instrumento

en muestras diferentes con organizaciones de distintos giros en América Latinay en cada
una ir agregando otras dimensiones, por ejemplo: sentimiento de bienestar en el trabajo,
motivacion general, percepcion de la formalizacion en la organizacion, variedad en el
trabajo e involucramiento en el mismo. Si la tendencia a descubrir un factor Unico persiste,
en términos practicos cuando se pretenda diagnosticar el clima organizacional
psicolégico de una empresa en particular, se deben elegir las dimensiones de interés y
aplicar la medicién. En cualquier caso, siempre se tendra un termémetro de si las
percepciones hacia el clima laboral son mas bien favorables o mas bien desfavorables y

en qué medida.
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El presente trabajo tiene por objeto realizar
una sintesis preliminar del método clasico de
descomposicion de series de tiempo
abordando bajo este enfoque la problematica
de las series de tiempo tanto empiricos como
formales. En este sentido se analizara el
método de descomposicion para el caso
univariado a fin de encontrar el modelo que
se ajuste adecuadamente a una muestra
determinada de datos como es el del
movimiento nacional de carga de altura
general contenerizada de enero de 2005 a

Resumen

marzo de 2014 en millones de toneladas.
Esta metodologia se aplica a series de
tiempo tales como el producto interno bruto,
los registros de empleo y desempleo, las
observaciones del crecimiento de la
poblacion a través del tiempo o las cifras de
carga general que genera el sistema
portuario nacional de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes desglosada
como de carga general suelta vy
contenerizada, graneles, petroleo, vehiculos
automotores y cruceros entre otros.

Palabras clave: Series de tiempo, movimiento nacional, carga de altura
JEL: N76

Method of decomposition of time series applied to the national
movement of containerized general height cargo (2005: 01-2014: 03)

Abstract

The purpose of this paper is to make a
preliminary synthesis of the classical method
of decomposition of time series, addressing
the problem of both empirical and formal time
series under this approach. In this sense, the
decomposition method for the univariate
case will be analyzed in order to find the
model that adequately fits a given sample of
data such as the national containerized
general height cargo movement from

January 2005 to March 2014 in millions of
tons. This methodology applies to time series
such as gross domestic product, employment
and unemployment records, observations of
population growth over time or general load
figures generated by the national port system
of the Ministry of Communications and
Transportation broken down as general
cargo loose and containerized, bulk, oil,
motor vehicles and cruises among others.

Palabras clave: Time series, national movement, height cargo
JEL: N76
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Método de descomposicidn de series de tiempo aplicados al movimiento nacional de
carga de altura general contenerizada (2005:01-2014:03)

1. Introduccién

El presente trabajo tiene por objeto realizar una sintesis preliminar del método clasico
de descomposicién de series de tiempo abordando bajo este enfoque la problematica de
las series de tiempo tanto empiricos como formales. En este sentido se analizara el
método de descomposicion para el caso univariado a fin de encontrar el modelo que se
ajuste adecuadamente a una muestra determinada de datos como es el del movimiento
nacional de carga de altura general contenerizada de enero de 2005 a marzo de 2014 en
millones de toneladas. Esta metodologia se aplica a series de tiempo tales como el
producto interno bruto, los registros de empleo y desempleo, las observaciones del
crecimiento de la poblacion a través del tiempo o las cifras de carga general que genera
el sistema portuario nacional de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
desglosada como de carga general suelta y contenerizada, graneles, petréleo, vehiculos
automotores y cruceros entre otros; con el objetivo en un primer momento de encontrar
el modelo adecuado que explique la realidad que estamos investigando, segundo
estimarlo, tercero validarlo, y finalmente pronosticar la conducta de dicha variable, y de
esa manera tener cierta perspectiva sobre el futuro que es incierto, o bien utilizarlo para
analisis y evaluacién de estructura del fenbmeno, produccion, ventas, margenes de
ganancias, costos, productividad, entre otros multiples aspectos que puede aplicarse esta
metodologia.

2. Marco teérico

En general existen modelos ingenuos o producto de la experiencia y los formales que
se fundamentan en una metodologia cientifica, los primeros han sido utilizados de
manera muy general que solucionan los problemas de prondéstico de corto plazo y por su
naturaleza son de poco costo, entre los cuales se encuentran los simples promedios
moviles, los promedios méviles centrados, los dobles promedios moviles, los promedios
moviles ponderados, el modelo simple exponencial entre otros. Existen modelos mas
sofisticados como son los dos parametros de Holt, la estacionalidad de Winter o una

combinacion de los mismos, y el método del Census X11.
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En esta investigacion aplicaremos el método de estimacion de minimos cuadrados

ordinarios (método disefiado por Gauss desde los 1800’s y ampliamente utilizado en la
estadistica y la econometria y otras areas del conocimiento) para separar cada uno de
los componentes de la series a analizar a fin de convertirlos en un proceso estacionario
conocido como ruido blanco situacién analizada por George Box y Gwilum Jenkis (1976),
actualmente conocidos como modelos Autorregresivos, integrados y promedios méviles
(ARIMA), y los desarrollos posteriores como son: los procesos autorregresivos con
heterocedasticidad (ARCH) asi como también los procesos autorregresivos
generalizados con heterocedasticidad condicional (GARCH) (Engel, 1982:987-1008).

En nuestro caso analizaremos el método clasico de descomposicién de una serie de
tiempo, el cual consiste en diagnosticar si la serie tiene un patron de conducta
determinado con el objeto de conocer la parte sistematica de la serie y la no sistematica
o aleatoria, segun Wold (1938). Este autor plantea que todo proceso estocastico se
compone de una parte sistematica (tendencia, estacionalidad y ciclo) y otro componente
estocastico referida al error de la serie, mientras que Nerlove, Grether y Carvalho (1979)
sefalan que las series cronolégicas se encuentran integradas por cuatro componentes:
tendencia, ciclo, estacionalidad y movimiento irregular. En este sentido, confluyen
diversos autores en un consenso de que cualquier series de tiempo puede tener dos
componentes: la parte sistemética y la aleatoria, para ello es necesario contar con
procedimientos que nos permitan extraer esos componentes dado que no son
directamente observables algunos aspectos de las series y dependiendo del tipo de

componente y la forma como se defina el modelo el método variaran de un caso a otro.
El modelo general de una serie de tiempo puede definirse de la siguiente manera:
Xt=T+E+C+c¢ (1)

Donde:

Xt = La variable a descomponer
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T = La tendencia
E = Estacionalidad
C =Eselciclo
€ = error o parte aleatoria del modelo
El componente sistemético puede ser de dos tipos:
A) Aditivo
Xt=T+E+C+e¢ (2
B) Multiplicativo
Xt = TECe 3

En el caso b, con una transformacion logaritmica podemos tratarla de manera aditiva
y utilizar el método de minimos cuadrados ordinarios para su estimacion, de no ser asi,

es preciso estimarlo mediante métodos no lineales.

3. Metodologia

En este articulo se desarrollara la investigacién de la forma siguiente: 1) analisis de
los datos; 2) definicion del modelo formal; 3) Extraccion de los componentes sistematicos
en caso de existan (tendencia, estacionalidad y ciclo); 4) Analisis del proceso estacionario

de la serie y validacién del modelo; 5) Prondstico de la serie, y 6) Conclusiones.

4. Andlisis y discusion de los resultados

En Makridakis, Wheelwright y Hyndman (1998) sefialan que el prondstico cuantitativo

puede ser aplicado si existen las siguientes tres condiciones:

1. Informacion historica disponible
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2. Que los datos sean cuantificados en forma numérica, y

3. Que algunos de los patrones pasados de la series contintden en el futuro.

Este dltimo refiere al supuesto de continuidad el cual tiene que aplicarse
independientemente si los métodos son simples o complejos para realizar los prondsticos

de series de tiempo tanto cuantitativos como cualitativos.

Por su parte, Pindick y Rubinfeld (1985) establecen que los modelos de series de
tiempo proporcionan métodos sofisticados de extrapolacion de series de tiempo, su
aplicacion depende si la variable analizada corresponde a conductas de patrones de
tendencia de largo plazo o de corto plazo, los ciclos responden al desenvolvimiento
histérico de una economia determinada, por ejemplo la conducta ciclica de una economia
capitalista, de tipo financiero o de negocios 0 en todo caso corresponde a su conducta
innata propio del fendmeno que se esta investigando (probablemente puede ser fisico o
bioldgico entre otros), si la serie muestra alguna estructura o patrén o tiene alguna
estacionalidad, es decir, en cada momento del tiempo, diaria, semanal, quincenal,
mensual, bimestral, trimestral, etc., con el objeto de adecuar el mejor modelo que explique
dicha realidad ya sea variable continua o discreta; en nuestro caso solo se abordara el

caso discreto.

Veamos la siguiente grafica que refiere al movimiento nacional de carga de altura
contenerizada para el periodo que va de enero de 2005 a marzo de 2014, cifras en
millones de toneladas procesadas del sistema portuario nacional de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.
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Grafica no. 1 Movimiento Nacional de Carga de Altura
(Enero 2005 - Marzo 2014)
(millones de toneladas)
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Como puede observarse, la grafica no. 1 muestra una tendencia a lo largo del periodo
sefialado aunque presenta alta variacion con un maximo de 4.139 millones de toneladas
observandose una dramatica caida del 1.154 millones respectivamente. Una mediana de
2.271 millones de toneladas mientras que la media del periodo alcanzo los 2.370 millones
de toneladas de carga durante el periodo analizado. Asi mismo registra un sesgo de su
distribucion hacia la derecha y una curtosis menor a 3 lo que refleja una anchura en los

brazos méas alla de lo normal.

En la siguiente grafica podemos observar su distribucion empirica acumulada, el cual
cuando la muestra es grande ésta es muy proxima a funcién de densidad tedrica sobre
la recta real. Por ello, se dice que la funcidon empirica acumulada converge a la funcion

de densidad de manera uniforme para todos de los valores de la variable analizada.

45



Revista RAITES
Enero-Junio 2019
Vol. 5No. 10

ISSN 2395-9088
Gréfica no. 2 Distribucién Empirica Acumulada
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Por otro lado, si observamos la funcién de autocorrelacion y la de autocorrelaciones
parciales registra un patron autorregresivo de orden (1). Es necesario transformarlo en

un proceso estacionario para definir el modelo a estimar.
4.1 Definicion formal del modelo

Como puede observarse el modelo en general refleja un componente de tendencia,
otro referido a la estacionalidad, un tercero al ciclo y finalmente un error de estimacion o
residual. Lo que mas adelante llamaremos serie estacionaria o ruido blanco con el que
estimaremos el modelo y pronosticaremos la serie. Es importante sefialar que cada
estimacion de cada componente es necesario realizar la prueba de significancia de cada

factor mediante la pruebat, F y el R? o bondad de ajuste del modelo.
Xt =pB1T + B2E + B3C + B4 + ¢ 4
Donde:
Xt = La serie a analizar
B1= El parametro a estimar del componente de la tendencia
B2 = El parametro a estimar del componente de la estacionalidad

B3 = El parametro a estimar del componente del ciclo.
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€ = Es el componente aleatorio o residuo.

4.2 Extraccion o sustraccion de cada uno de los componentes: tendencia,

estacionalidad y ciclo.

En este apartado se procedera de manera metodoldgica ir sustrayendo cada uno de
los componentes sistematicos de la serie a fin de convertirlo en un proceso estacionario
o de ruido blanco, es decir, que no contenga ningiin componente fijo y asi construir un
modelo que posteriormente sea usado para fines de prondstico, y en segundo momento
integrar la serie con cada uno de los componentes o factores sistematicos extraidos

anteriormente.

a. Componente de tendencia

El componente de tendencia puede definirse de manera lineal o ajustando un
polinomio de segundo orden o de un orden superior, en nuestro caso solamente es
relevante la tendencia lineal. Los a’s son valores de los parametros estimados y los que
se encuentran entre paréntesis refieren a las t's de student calculadas que el software

eviews (econometric views) que reporta respectivamente.
Xt=0a0+alT +¢ (5)
Donde:
a0 = 1193234 (24.23205)
a1 =21018.86 (27.53973)

R2 =0.874342
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Grafica 3. Estimacion de la tendencia del movimiento nacional de carga de altura general

contenerizada (2005:01-2014:03)
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b. Componente de estacionalidad

La estacionalidad puede estimarse segun el tipo de serie de tiempo que se evalule, por

ejemplo si los datos son semestrales se generaria dos variables binarias o mudas,

cuatrimestrales cuatro variables binarias, trimestrales cuatro variables binarias,

bimestrales seis variables binarias, y finalmente si es mensual se generarian 12 variables

binarias y asi sucesivamente. En nuestro caso, el modelo estimado solamente salieron

significativas las variables binarias correspondiente a: 1= Dummy de enero; 62= Dummy

de febrero, 5= Dummy de mayo, y 89= Dummy de septiembre.

Xt:61D01+52D02+"'+612D12+€ (6)

Dénde

51=-243871.4 (-3.4518)
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52=-241425.5 (-3.014639)
55=205930.8 (2.424360)
59=175849.0 (2.070216)
R2 = 0.229065

Grafica 4. Estimacion de la estacionalidad del movimiento nacional de carga de altura general
contenerizada (2005:01-2014:03)
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c. Componente de ciclo

Brockwell y Davis (2002:111-136) en su capitulo de andlisis espectral definen de

manera concreta la forma de abordar el ciclo de cualquier serie de tiempo mediante la
metodologia de la funcidn senoidal:

Xt = 01 cos(wt) + 62sin(wt) (7
Donde:

w = (11/4) es la fase o frecuencia del periodo.
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©1= Parametro estimado para el caso del coseno.

©2= Parametro estimado para el caso del seno.

Esta serie no contiene ciclo por ello solamente se hace mencién de la metodologia
existente para el caso de que alguna serie tenga un componente sistematico como es el

ciclo.
4.3 Andlisis del proceso estacionario de la serie y validacioén del modelo

En este apartado se abordara lo que resta de la series una vez extraida los
componentes sistematicos a fin de analizar si la serie se comporta como un proceso
estacionario o ruido blanco, en este sentido identificaremos el modelo con el criterio
grafico, asi también utilizando la funcion de autocorrelacion y las autocorrelaciones
parciales. Uno de los criterios de identificacion refiere si la serie se desvanece
exponencialmente nos encontramos frente a un proceso autorregresivo y el orden de éste
modelo, lo observamos con la autocorrelacion parcial mediante la conducta de la misma,
es decir, si cae de golpe y se mantiene dentro de las bandas de confianza el
autorregresivo es de orden 1.

En caso de que su conducta sea diferente como un componente senoidal o estacional
entonces refiere a un proceso promedio moévil y el orden depende de como en la grafica
se observe la conducta de la autocorrelacién parcial: si la serie cae verticalmente y se
mantiene dentro de la banda de confianza entonces estamos frente aiin promedio movil
de orden uno, en caso de sean dos o tres los que se encuentran fuera de la banda es el

orden del promedio movil. Veamos la conducta de la serie:

Como puede observarse el correleograma evalia de forma visual la funcion de
autocorrelacion y las autocorrelaciones parciales del residuo de la regresion, en la medida
qgue la autocorrelacion se devanece exponencialmente la funcién de autocorrelacion
parcial cae de manera dramatica, esto nos proporciona el criterio de eleccion del tipo de

modelo que se tiene que estimar y es de un autorregresivo de orden 1, ya que
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posteriormente sigue una caminata aleatoria de la serie analizada, por ello, procedemos

a estimar y pronosticar con este modelo doce periodos siguientes, para que

posteriormente procedamos a integrar la serie. Por lo tanto, definimos el modelo de la

forma siguiente:

Xt = 1AR(1)

¢1=0.756159 (0.066340)

Dénde:

Xt = es la serie sin los componentes sistematicos.

¢@1= Es el pardmetro estimado del autorregresivo de orden 1.

(8)

Nota. El dato que se encuentra en paréntesis corresponde al error estandar del

pardmetro estimado.

Grafica no. 5. Estimacion del modelo AR(1) del movimiento nacional de carga de altura general
contenerizada (2005:01-2014:03)
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Los valores que se encuentran entre paréntesis corresponden a los errores estandar

del parametro estimado en este caso de un autorregresivo de orden (1), este sentido la

prueba de hipétesis sobre la significancia de la variable en el modelo comunmente se

realiza con la prueba t de student, sin embargo no es propio para este tipo de modelos

51



Revista RAITES

Enero-Junio 2019

Vol. 5 No. 10

ISSN 2395-9088

autorregresivos, es necesario modificarlo para poder aplicarse segun los estandares o

criterios econométricos; para ello, requiere aplicarse la prueba estadistica correcta que
actualmente se conoce como T (tao) refiere a la prueba aumentada de raiz unitaria de
Dickey — Fuller (1976) a fin de aceptar o rechazar la hipétesis nula de la significancia de
la variable en el modelo, es decir si p=1, en sentido estricto si |p|<1 esto implica que si el
modelo tiene raiz unitaria el pardmetro estimado es significativo y verdadero, por ello, es
necesario modificar la prueba t que comiunmente se utiliza para verificar la relevancia del
componente del modelo, en caso de que sea asi se concluye que el modelo estimado se

ajusta a los estandares utilizados en la jerga econométrica.

La Prueba incrementada de Dickey — Fuller (1976-1979)

Los criterios de aceptacion o rechazo en el caso de un modelo autorregresivo de orden
1 bajo del supuesto de que p=1 o en sentido estricto |p|<1 a fin de evaluar si él modelo
tiene raiz unitaria lo calculamos segun lo establece el articulo Distribution of the
Estimators for Autoregressive Times Series with a Unit root en Dickey — Fuller (1979) de

la siguiente manera:
N(B-1) = 99(0.756159 — 1) = -24.140259
AT =-24.140259/0.066340 = -363.886931

Posteriormente nos vamos a la tabla B5 de los valores criticos de la prueba Phillips
Perron Zp, y de la prueba de Dickey —Fuller basado en minimos cuadrados ordinarios
con coeficientes autorregresivos para el caso de orden 1, con n= 100 observaciones al
95% de confianza para el valor de la T es de -7.9 en nuestro caso segun el dato calculado

rechazamos que el modelo estimado tenga raiz unitaria.
4.4 Pronosticar la parte aleatoria de la serie evaluada

El proceso de generacién de datos conocidos como pronéstico se realiza de la

siguiente manera, dado el modelo estimado:
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Xt+1=¢@ar(t)

Xt+2=¢pAr(t+1)

Xt+ 12 = pAr(t + 11) (9)
Este modelo nos genera el prondstico y las bandas de confianza:

Xf+2 veces el error estandar de la regresion.

Grafica 6. Bandas de confianza del prondstico del movimiento nacional de carga de altura general
contenerizada (2005:01-2014:03)
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Considerando la serie completa de 2005.01 a 2014.03 adicionalmente incorporando
los doce meses de prondstico asi como la integracion de los componentes sistematicos
referidos a la tendencia y la estacionalidad obtenemos para el siguiente afio de la

siguiente manera:
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Pronaostico de la serie con un ar(1)

Prondstico de la Serie sin tendencia y estacionalidad

(Abril 2014 - Marzo 2015)
Miles

Prondstico

1000

800
600
400
200 /WWV\\A/“
0 ) A AJ T ‘V//'/

-200
-400
-600

-800
5.01 6.01 7.01 8.01 9.01 10.01 11.01 12.01 13.01 14.03 15.01

Periodo

Fuente: Elaboracién propia con datos de la sct.

5. Conclusiones

La aplicacion metodolégica del analisis de series de tiempo al movimiento nacional
de carga de altura y cabotaje contenerizada durante el periodo de enero de 2005 a
marzo de 2014, nos permite validar la metodologia que es aplicable a cualquier series
sea de la economia real o de la economia financiera, asi mismo verificamos que el
modelo no pasa la prueba t modificada con la metodologia de Dickey — Fuller, es
necesario seguir evaluando las distintas series de esta érea a fin de validar de manera
consistente esta herramienta a fin ampliar nuestro conocimiento en la aplicacion

econométrica en las diferentes areas de la economia maritima.
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Este trabajo presenta una investigacion
empirica cualitativa semiestructurada
basada en un método de observacion de las
estrategias de difusion de las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial que
utiliza la industria automotriz en México en
sus sitios web, para contrastarlas con las
caracteristicas de la generacion Millennial.
Los resultados sugieren enfatizar en la

Resumen

disponibilidad de informacion aspectos tales
como bajo costo, versatilidad, economia de
combustible, excelente desempefio,
conectividad y mayor transparencia Yy
difusién de informacién sobre las causas y
efectos del uso de su vehiculo particular,
para efecto de alinearse con las expectativas

de responsabilidad social del consumidor
Millennial.

Palabras clave: Industria automotriz, consumidor Millennial, Responsabilidad Social Empresarial
JEL: M14: M31

Perspectives of the millennial consumer of the Corporate Social
Responsibility of the automotive industry in México

This paper presents a semi-structured
qualitative empirical research based on a
method of observation of the Corporate
Social Responsibility promoting strategies
implemented by the automotive industry in
Mexico in its web sites, to contrast them with
the characteristics of the Millennial

Abstract

generation. The results suggest emphasizing
the availability of information such as low
cost, versatility, fuel economy, performance,
connectivity and greater transparency of the
causes and effects of the use of vehicle, in
order to meet the expectations of the
millennial consumer.

Keywords: Automotive industry, millennial consumer, Corporate Social Responsibility
JEL: M14: M31
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Perspectiva del consumidor Millennial de la Responsabilidad Social Empresarial
de la industria automotriz en México

1. Introduccidn

La industria automotriz ha fijado su mira en los “Millennials”, un mercado que en
México representa 30% de los consumidores y que segun el banco de inversion
estadounidense Goldman Sachs (2015), inicié en 2015 su década de maximo nivel de
gasto. Atender a este segmento se ha convertido en un reto para las manufactureras
automotrices, pues se pronostica que para 2020, la demanda de vehiculos estara
dominada por consumidores Millennials (KPMG, 2013). Esta generacion se caracteriza
por ser “appdictos”, por valorar la participacion y la colaboracion, preferir compartir a
poseer, por reclamar nuevos valores y por ser en lo general mas criticos sobre el
desempeiio de las organizaciones (Gutierrez-Rubi, 2014). El esfuerzo de las empresas
automotrices es muy notorio en relacién a demostrar en sus informes de sustentabilidad
los logros alcanzados en disminuir su impacto ambiental, en la calidad de management
de su recurso humano y la integracion de programas sociales, todo lo anterior muy

apegados a los indicadores de la Norma ISO 26000.

La presente investigacion de caracter cualitativa tiene como objetivo presentar en una
primera parte, una sintesis de informes publicados sobre el comportamiento de la
generacion Millennial y su vision de la Responsabilidad Social y analizar en particular el
desempefio de dicha generacion en el consumo de vehiculo en México. En una segunda
parte se revisa los sitios oficiales de las nueve marcas automotrices con plantas de
produccion en México para analizar sus estrategias de difusion de Responsabilidad
Social Empresarial y analizar de qué forma dichas estrategias cumplan con las

expectativas de Responsabilidad social de la generacion Millennial.

2. Marco tedrico

2.1 La generacion “Millennial”

La generacion Millennial comprende a aquellas personas nacidas entre los afios 1977
y 2000, aunque puede variar entre autores y opiniones, y se compone de casi 80 millones

de personas, tres veces mas grande que la Generacion X (Twenge & Campbell, 2012).
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En el caso de México, el 24% de la poblacion pertenece a la generacion Millennial. Este

grupo demogréfico es el mas grande desde los Baby Boomers. Un estudio de Pew
Research (2010) demostré que los Millennials confian y se conectan mas a eventos y
personas a través de tecnologia, estan abiertos a cambio y son mas diversos. Estas
caracteristicas producen altos niveles de extroversion y optimismo. Sin embargo, a veces,
los Millennials son demasiado confiados y tienen un sentido de autoestima excesivo
(Twenge & Campbell, 2012). Aunque altos niveles de narcisismo no sean ideales, altos
niveles de confianza pueden ser beneficiosos. Por ejemplo, los Millennials son conocidos
por buscar logros académicos, atléticos y financieros. La generacion Millennial parece
menos casada con posesiones que sus predecesores los Baby Boomers. Para muchos,
compartir es vivir bien con menos dinero, ofreciendo la oportunidad de ganar dinero con
activos que ya tienen (Schor, 2014) y proporcionando otras maneras de conseguir el estilo
de vida deseado. La frugalidad y sensibilidad que result6 de los dificiles tiempos
econémicos provocaron una nueva ola de ingenio: acceso a activos inasequibles,
reduccion de impacto ecoldgico, habilidad de conectarse con gente y hacer cosas a corto
plazo, generando ademas una sensacion de satisfaccion a su propio ego. Son jovenes
gue piensan, actian y se movilizan de una manera diferente, con flexibilidad de horarios,
que priorizan el balance entre trabajo y vida personal, el trabajo en equipo, la
responsabilidad social, abiertos al cambio y predominante urbanos. Y que, sobre todo,

utilizan la tecnologia como parte de sus vidas (Szejnwald Brown & Vergragt, 2014).

2.2 Perspectivas de Responsabilidad Social de los Millennials

Un estudio sobre los Millennials (Cone Communications, 2015) indica que el 91% de
ellos cambiaria de marca a una asociada con una causa (frente al 85% de la poblacion
general), o que el 66% usa las redes sociales para interactuar con acciones de
responsabilidad social corporativa (frente al 48% del resto de grupos de poblacién). Los
Millennials son los mas entusiastas en su apoyo a los esfuerzos sociales y
medioambientales de las marcas y, ademas, son los mas proclives a decir que

participarian en iniciativas RSE. También son los primeros en acceder a sacrificar algo
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para poder mejorar el mundo: el 70% esta dispuesto a pagar mas por un producto
socialmente responsable. De este estudio resaltan también las diferencias de
comportamiento de los Millennials segun el género, la edad o la forma de vida. Por
ejemplo, se puede diferenciar entre el joven Millennial (18-24 afios) y el Millennial maduro
(25-34 afos). Mientras que los primeros son més proclives (82% frente a 75%) a valorar
el compromiso social de una empresa cuando deciden en donde trabajar, los segundos,
aunque también le dan mucha importancia a las acciones sociales de las empresas,
muestran mayores signos de escepticismo. Asi, solo el 25% cree que puede hacer un
impacto significativo en el mundo a través de sus compras (frente al 36% de los jévenes).
En cuanto al género, mientras las mujeres ven su poder de compra como la forma basica
de mostrar apoyo a los esfuerzos de RSE de una marca, los hombres lo ven mas como
un factor protector de la reputacion que como un impulsor de compra.

En el caso de los Millennials mexicanos, una investigacién de Deloitte aplicada a
8,000 Millennials de 30 paises diferentes (Deloitte, 2017), destaca algunos rasgos de
comportamiento de esta generacidon con respecto a conceptos de responsabilidad social.
Las encuestas revelaron una carencia de optimismo de los Millennials mexicanos en
relacion a un progreso social en su pais, que se manifiesta con una percepcién de
disminucién de su condicién social y econdémica, ademas de una disminucion de su
bienestar emocional, comparado a la generacion de sus padres. Esta percepcion se
deriva de la ansiedad que resiente frente a situaciones de violencia y de corrupcion. De
hecho llama la atencién que la preocupacion derivada de cambio climatico dejé de ser el
reto mayor percibido por los Millennials, a favor de actos terroristas y violencia. Por otro
lado, la mayoria de los Millennials coinciden en percibir a las empresas con un rol
esencial para fomentar un progreso social, aunque consideran que no aprovechan su
maximo potencial para lograrlo. Definitivamente consideran que las empresas deben
aspirar mas alla del solo logro financiero y asumir su responsabilidad social. Muestran
cierto escepticismo en cuanto a las verdaderas motivaciones que tienen las empresas
en apoyar acciones caritativas o iniciativas sociales, por lo que el mismo informe sugiere

un mayor esfuerzo de las empresas para comunicar sus actividades de responsabilidad
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social, con mayor impacto cuando se les brinda a los Millennials una oportunidad de

implicarse personalmente. Se sienten con un alto nivel de responsabilidad en relacion a
aspectos ambientales, inequidad social, aunque reconocen su propia limitacion de
influencia para incidir directamente sobre estos problemas. En este sentido el informe
revela que los Millennials mexicanos perciben una mayor influencia de sus acciones
sobre sus pares equivalentes, que sobre lideres o asuntos de mayor alcance, dejandolos
actuar en una pequefia escala y sobre aspectos locales, y generando un efecto de

reaccion de cadena caracteristicas de las redes sociales.

2.3 Evolucion del uso del vehiculo particular en México

De acuerdo a las proyecciones de la poblacién del pais, del Consejo Nacional de
Poblacion, para el 2020, habrdn mas de 116 millones de mexicanos y la mayor
concentracion por edad seran los jévenes de entre 20 y 24 afios con cerca de 10 millones
de personas, alrededor de 9.5 millones entre 25 y 29 afios. Situacion que representa un
verdadero reto para el mercado automotriz nacional que actualmente se enfoca en
poblacion adulta por arriba de los 30 afios, quienes cuentan con una mayor estabilidad

laboral y econémica.

A principios de la presente década, la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz
(2017) describi6 que el mercado de vehiculos nuevos estaba concentrado en personas
maduras y no en los jévenes. Sin embargo, no es un mercado desatendido y en los
altimos afios se ha visto un incremento en la oferta de vehiculos compactos, que son

adquiridos en promedio por personas de 27 afios.

Otro indicador interesante de la transformacion que ha tenido el pais lo constituye la
vinculacion de la cantidad de vehiculos automotores con la poblacién. Asi el namero de
automoviles en circulacion por cada mil habitantes aument6 al pasar de 59 en 1980 a 185
en 2010. En este sentido, el nimero de automdviles ha tenido un crecimiento mucho mas

dindmico que el del autobus de pasajeros entre 1980 y 2010, lo que muestra una
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tendencia al mayor uso del transporte particular que el colectivo (INEGI, 2014). En la
actualidad, los indices de vehiculos per capita en México se estiman en 275 por cada
1,000 individuos, lo cual no es comparable con el de paises como Espafia (580), Estados
Unidos (780) y Hungria (345), y lo que permite suponer que el mercado mexicano esta

aun lejos de estar saturado con la venta de vehiculos particulares (KPMG, 2013).

De acuerdo con datos de la consultoria J.D. Power, actualmente el 39% de la
adquisicion de un automaévil en México se define por el consumo de combustible. En 2012
este factor incidia en un 34% (J.D. Power, 2017). Datos de la Asociacion Nacional de
Transporte Privado exponen que de Diciembre de 2009 a Octubre de 2014 el precio de
la gasolina aumentd 67%, o sea 19% superior a lo que cuesta en Estados Unidos. A la
fecha, ante la continua alza del precio de la gasolina, el consumo que realiza un vehiculo
se ha convertido en el principal determinante de compra (J.D. Power, 2017). La Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) publicé a principios del 2013 un estudio en el que
México se ubic6 como uno de los paises con mayor consumo de gasolina per capita en
América Latina e incluso, por arriba de Europa (Sanchez, 2014). Segun la Asociacion
Mexicana de Distribuidores de Automotores (2017) Nissan es la marca mas popular en
México con una cuota de mercado del 25.9%, seguido de General Motors 16.8%,
Volkswagen con 16.6%, Fiat-Chrysler con 6.8% y Toyota con 6.5%.

2.4 Nuevas opciones de movilidad para los Millennials en México

Unas encuestas aplicadas a esta generacion en 2010 (PewResearch Center
Publications, 2010) pronostican para esta generacion el concepto del transporte ya no
basado en vehiculos particulares sino como servicio. Los consumidores de la generacion
Millennial aprovechan sus smartphones para consultar noticias, localizar lugares,
espacios de estacionamiento, contactar a los choferes de Uber y coordinar viajes. Los
analisis de comportamiento de esta generacion definen a los automdviles desde la
perspectiva del Millennial ya no como una tecnologia funcional para llegar de A a B, sino
gue perciben a los coches como una tecnologia de fondo.
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En este sentido, los Millennials son un reto para las empresas porgue tienen intereses

que van mas allq y difieren de los que habian hecho los consumidores anteriores.
También son diferentes a la hora de consumir para marcar su estatus. Las experiencias
y lo que hacen las personas son las que los hacen diferentes a unos de otros (Gutierrez,
2014). Frente a generaciones anteriores, el poder adquisitivo de los Millennials tiende a
ser menor: prefieren invertir su capital en tecnologia y viajes antes que en un vehiculo
(Forbes staff, 2014).

A partir de un estudio realizado por Nieblas (2015), se distinguen nuevas expectativas
de la generacion Millennial en relacion a su movilidad. Los resultados arrojaron que en
México mas de un 85% de los consumidores de la generaciéon Millennial tiene en sus
planes comprar un vehiculo en los préximos cinco afos, sin embargo, factores como su
baja capacidad de compra (75%) y altos costos de operacion y mantenimiento (64%)

podrian llevar a un Millennial a la conclusién de no comprar un vehiculo.

Los Millennials tienen en mente tres aspectos prioritarios para la compra de un
vehiculo: bajo costo, rendimiento del combustible y una buena relacion entre calidad y
precio; mientras que las otras generaciones toman en cuenta como primer opcion el
rendimiento de combustible, seguido por un bajo costo del vehiculo y el acceso a mejor

infraestructura vial.

Por su parte, las caracteristicas del perfil del conducto para otro tipo de generaciones
son: precio, funcionalidad y facilidad para transportarse, en contraste, el lujo es el ultimo
factor que les interesa; a diferencia de la generacion Millennial, las otras generaciones se
preocupan mas por que sus vehiculos sean amigables con el medio ambiente, lo cual va
relacionado mas con una limitacién de recursos. La generacion anterior, la denominada

X, priorizaba el estilo. Un vehiculo con un buen disefio era suficiente para ellos y podian
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sacrificar la eficiencia de combustible o algunos componentes relacionados con la

seguridad, como bolsas de aire.

Asimismo el aspecto tecnoldgico es de relevancia para los consumidores Millennials no
obstante que desean una mayor eficiencia en gasolina y mejor seguridad en lugar de
tecnologias de tablero, como la personalizacién de éste, funciones en asistencia para
estacionarse y conectividad con sus smartphones. En seguridad requieren tecnologia que
evite choques, que les avise cuando excedan el limite de velocidad, sensores que
reconozcan la presencia de otro vehiculo para evitar colisiones, programas que ayuden a
ser conductores mas responsables, y tecnologia que ofrezca reportes sobre su manera
de conducir. Por esta tecnologia, el 90% de la generacion Millennial estaria dispuesta a

pagar mas.

Todo lo anterior nos lleva al planteamiento de la siguiente pregunta: ¢ Debe la industria
automotriz generar nuevas perspectivas de valor para demostrar al consumidor Millennial
su responsabilidad social? A continuacion se presenta un analisis contextualizado de la
Responsabilidad Social Empresarial de la industria automotriz con un énfasis particular

sobre la forma como la difunden en sus sitios oficiales en México.

2.5 Laindustria automotriz en México y su Responsabilidad Social Empresarial

En México y otras naciones manufactureras, la industria automotriz es considerada un
pilar estratégico econémico en virtud de los diferentes beneficios que trae consigo la
generacion de empleos a gran escala, las recaudaciones fiscales derivadas de las
operaciones comerciales de la industria, la capacitacion del personal, el desarrollo de
proveedores locales y la modernizacion tecnolégica relacionada (Vicencio Miranda,
2007). Segun el Inegi (2015), la industria automotriz mexicana ha alcanzado el 16.9%
de las actividades de la produccion total del pais, ubicandose como la segunda actividad,
después de la industria de alimentos. La Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz
plantea como meta producir 5,2 millones de unidades y exportar el 80% para el 2020

(Gonzalez, 2017). Hay actualmente nueve manufactureras automotrices instaladas en
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el pais: BMW, Fiat Chrysler, Ford Motor, General Motors, Mazda, Honda, Nissan, Toyota

y Volkswagen. En términos de produccion, la industria automotriz registra un crecimiento
de 222% desde 1993, cuando no habia entrado en vigor el TLCAN (Asociacion Mexicana

de la Industria Automovil, 2017).

Sin embargo, la industria automotriz implica también el uso de una amplia variedad y
gran cantidad de recursos, una gran necesidad de mano de obra y de consumo de
energia, y genera una abundante cantidad de desecho (The Society of Motor
Manufacturer and Traders Limited, 2015). Ademas el uso del automavil tiene muy graves
efectos sociales, ambientales y energéticos. De acuerdo a Valencia (2007), el uso del
automovil crece mundialmente a una tasa al menos tres veces superior a la tasa de
aumento de la poblacion, y provoca efectos ambientales como el consumo de energia,
la contribucion al calentamiento global, la contaminacién atmosférica, el ruido, la
ocupaciéon del suelo, ademas de los siguientes efectos sociales: accidentes y
enfermedades y muertes generadas por la contaminacion del aire, una segregacién
espacial, pues todo queda cada vez mas lejos: una discriminacién social hacia las

personas no motorizadas, y el tiempo social absorbido por el transporte.

En los ultimos afos, los fabricantes de automoviles como otras industrias han sido
responsables de elaborar algunas normas de contaminacion o han intentado mejorar
algunas condiciones voluntariamente. Los manufactureros de vehiculos invierten
fuertemente en introducir modelos mas limpios y eficientes en el mercado para responder
a la demanda de los consumidores, mejorar su competitividad y cumplir con normas
regulatorias alin mas estrictas. La Responsabilidad Social Empresarial desde el inicio de
su conceptualizacion en la década de los 50’s (Bowen, 1953), se ha expandido en la
actualidad de manera significativa. En la época contemporanea ha pasado desde la
defensa a ultranza del rol econémico de la empresa que preconizé y difundié Friedman

(1970), por la inclusion de las partes interesadas (Freeman, 1984), hasta llegar a plantear
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la necesidad de una articulacién directa entre la estrategia, la cadena de valor y la
Responsabilidad Social Empresarial (Porter & Kramer, 2006).

Una propuesta original de desarrollo de herramientas de gestibn empresarial para
evaluar la sostenibilidad del desempefio de las empresas en las dimensiones economica,
social y ambiental es la de “triple cuenta de resultados” desarrollada por Elkington (1997),
a partir de la cual la Organizacion Internacional de estandarizacion (2010) desarroll6 en
2010 la Norma 1SO26000 para ayudar a las organizaciones a evaluar sus practicas de
Responsabilidad Social. La 26000:2010 ISO hace hincapié en que la actividad
organizacional en un contexto social y ambiental es esencial para concebir sus
actuaciones y evaluar sus operaciones responsables en la sociedad, considerando las
expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto a las personas, valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,
por lo tanto contribuyendo a la construccion del bienestar. Los elementos aplicados a la
RSE son: la ética y gobernabilidad, la calidad de vida de la organizacién, el compromiso

con el desarrollo de la comunidad y el medio ambiente.

De todas las nueve manufactureras automotrices instaladas en México (BMW,
Chrysler, Ford, General Motors, Honda, Mazda, Nissan, Toyota, Volkswagen), (INEGI,
2015) cada una cuenta con su reporte de sustentabilidad, acorde a los elementos
establecidos por la Norma 1SO26000:2010, el cual se puede consultar en la informacién
del corporativo desde su pais de origen. Al revisar sus sitios Web oficiales para México,
existe para cada una de las marcas un apartado sobre Responsabilidad Social, en los
qgue manifiestan su compromiso con México, al apoyar fundaciones, el sistema educativo,
organizaciones locales, programas ambientales, por mencionar los principales. Una
investigacién de Nieblas (2015) sobre los Millennials en México indica que el 86% de
los encuestados investigara los beneficios de tres 0 mas marcas y 42% dedicard mas de
10 horas en busqueda de informacion antes de decidirse a comprar un vehiculo. Esta
decision por parte de la generacion Millennial, se basa principalmente en opiniones de

familiares y amigos, seguido de la informacion obtenida de los sitios web de los
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fabricantes, opiniones en péginas de internet independientes, articulos y noticias,

vendedores de vehiculos y opiniones en redes sociales. El objetivo de esta investigacion
es analizar de qué manera esta informacion sea compatible con las expectativas de
responsabilidad social que tiene el consumidor Millennial en relacion a la industria

automotriz, como argumento para decidir la marca de su vehiculo particular.

3. Metodologia

La metodologia aplicada para la revision de la informacion disponible en los sitios de los
corporativos estudiados se basa en los conceptos de netnografia, ideado para investigar
el comportamiento del consumidor en el contexto de las comunidades virtuales.
Siguiendo las recomendaciones de Turpo Gebera (2008) para la recogida de datos, se
buscé en la pagina principal, y subcarpetas de las nueve marcas automoviles presentes
en México la presencia de elementos relacionados con las variables determinadas por el
ISO26000 con sus respetivos indicadores, de una forma muy espontanea simulando un
proceso de busqueda de informacién de acuerdo al perfil de comportamiento de un
Millennial en un proceso de compra de una unidad de la marca. Los hallazgos se

muestran en la Tabla 1.

Tabla 1: Acciones de RSE de la industria automotriz en México
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Perspectiva del consumidor Millennial de la Responsabilidad Social Empresarial
de la industria automotriz en México
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Atencién a
clientes

Protecciéon y
privacidad datos

Acceso a
servicios v v v v v v v v v
esenciales

Educaciony
toma de v v v v v
conciencia

v v v v v v v v v

Participacién activa y desarrollo de la comunidad

Participacién

activa de la v v v v v v
comunidad

Educaciény A

cultura " v v v v
Creacion de

empleos y Z

desarrollo de - - - - - - - - -
habilidades

Generacién de P J

riqueza

Salud v v v
Inversion social v v v v v

Fuente: Elaboracion propia a partir de los sitios web de las nueve marcas

4. Analisis y discusion de resultados

Al revisar los elementos de RSE presentes en la pagina web de las marcas automotrices
con plantas de produccion en México, se puede observar que de manera general cada
una de ellas integra elementos de RSE en sus estrategias de gobernanza. General Motors,
Volkswagen y Nissan son las tres marcas que mas difunden sus acciones de RSE
enfocadas a derechos humanos, en especial a la discriminacion a grupos vulnerables. En
materia de practicas laborales, son aspectos de condiciones de trabajo, dialogo social,
salud y seguridad, y desarrollo humano que mas presumen en especial la General Motors,
Volkswagen, y en menor medida Toyota y Ford. Las demas marcas no informan de dichas
actividades en sus sitios web mexicanos. A cambio, todas, con excepcion de la marca
Chrysler, sefialan con mucho hincapié sus acciones de proteccién al medio ambiente,

tanto en sus procesos de produccién como en sus esfuerzos de disminuir los efectos
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Perspectiva del consumidor Millennial de la Responsabilidad Social Empresarial
de la industria automotriz en México

contaminantes de sus unidades. Las practicas justas de operacion tampoco son sefialadas
por las marcas, con excepcion de la General Motors, a diferencias de todo lo relacionado
a asuntos de consumidores donde ahi también se observa una difusion extensa de dichas
actividades. Finalmente en lo referente a la participacion activa al desarrollo de la
comunidad, todas presumen la generacion de empleos, y solamente la mitad (BMW, Ford,
General Motors, Nissan, Toyota y Volkswagen) evidencian acciones de participacién con

la comunidad.

A raiz de esta revision se detectan areas de oportunidades para estas marcas
automotrices para resaltar mas aspectos de empoderamiento de la RSE, pues de manera
general las marcas sujetas de esta investigacion realizan acciones de responsabilidad
social pero pocas son mediante la participacion directa de sus consumidores potenciales.
Asimismo de acuerdo al perfil de los Millennials mexicanos sefialados anteriormente, se
recomienda enfatizar mas aspectos de transparencia y de practicas justas de operacion.
En materia ambiental, con esta misma vision de empoderamiento que busca el Millennial,
se sugiere enfatizar mas las acciones realizadas para lograr un rendimiento de
combustible éptimo, disefios y tecnologia enfocada a aspectos de seguridad y de
funcionalidad de las unidades, con servicios posventa y calidad de larga durabilidad que
espera tener el consumidor Millennial al momento de comprarse un vehiculo, si se trata
de ciblar en especial a este segmento de la poblacion. Hace falta resaltar mas en sus
conceptos de disefio aspectos ambientales, e incluir tecnologias avanzadas en
conduccion autbnoma, y que atiendan ademas necesidades ambientales. También
integrar acceso a redes sociales via Wifi, ampliar las ventas de autos desde otra
herramienta, como redes sociales o via celular, compactar los vehiculos y ofrecer disefios
personalizados, que se pueda actualizar a medida que cambien sus vidas. De las marcas
analizadas, Nissan, General Motors y Ford son las que mas han adoptado este tipo de

innovacion que los Millennials perciben como socialmente responsable.
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5. Conclusiones

El tema de sustentabilidad y de responsabilidad social ha mostrado mucho interés en
las dltimas generaciones, sin embargo la generacion Millennial es definitivamente la
generacion mas afin a estos temas, seguida por la generacion X. A pesar de que se les
cataloga como individualistas, egoistas, son los que mas se preocupan por el impacto

gue sus compras tienen en el planeta.

La generacion Millennial se caracteriza por ser mas reflexiva y buscar una mejora en
la experiencia al comprar un vehiculo; y ante este escenario, la industria automotriz debe
considerar esta nueva forma de pensar, orientada al costo y conveniencia, buscando un
equilibrio entre el ahorro de combustible y una mejor tecnologia, en especial
considerando que en un corto plazo, es la generacién Millennial la que consumird un
50% de los productos del mercado. Es por ello que las organizaciones deben conocer su
perfil, que entre otras cosas, valora altamente la responsabilidad social de las empresas,
son muy habiles en el uso de las tecnologias, y altamente influenciados por la opinién de

familiares y amigos.

En este sentido la industria automotriz debe encontrar un equilibrio entre varias
generaciones con diferentes necesidades, siendo el comun denominador la
responsabilidad social. Lo anterior se empieza a observar con el desarrollo innovador de
modalidades de venta, el enriquecimiento de la experiencia de compra y servicio post-
venta para el consumidor, asi como en la reduccion de los costos y de impacto ambiental

en vehiculos.

En conclusion, el sector automotriz mexicano representa uno de los grandes éxitos de
industrializacion en el continente americano. Representa una alternativa muy competitiva
para fomentar el desarrollo sustentable del pais a través de la generacion de empleos y
de su capacidad de participar activamente en el desarrollo de su comunidad. En la
actualidad la industria automotriz de México enfrenta un gran desafio por el cambio de

comportamiento y de prioridad de un grupo de consumidores, los Millennials, que
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constituye una cuarta parte de la poblacion total. Este grupo de personas tienen valores,
prioridades y perspectivas innovadoras diferentes de las generaciones anteriores. Las
manufactureras automotrices deben adaptarse a esta hueva era con cambios agresivos,
principalmente ofreciendo una visién renovada de su responsabilidad social con un mayor
énfasis a todo lo que un Millennial desea: bajo costo, versatilidad, economia de
combustible, excelente desempefio y conectividad con las nuevas tecnologias de
navegacion e informacion. A ello debe sumarse también el esfuerzo de garantizar la
seguridad y privacidad, y mayor transparencia y difusion de informacién sobre las causas
y efectos del uso de su vehiculo. En este sentido se recomienda a las manufactureras
automotrices presentes en el mercado mexicano incluir mas informacioén practica y
funcional relativa al desempefio ecoldgico de sus unidades, ademas de todas las
acciones que llevan a cabo en materia de responsabilidad social hacia su comunidad. La
generacion Millennial representa una excelente oportunidad para que la industria
automotriz asuma de una forma mas socialmente responsable los nuevos modelos de

movilidad que exige la sociedad actual.

Existen limitaciones propias de la netnografia (Casas-Romeo, Gazquez-Abad, Forgas-
Coll, & Huertas-Garcia, 2014), utilizada en este contexto como una herramienta
exploratoria para estudiar aspectos generales de la responsabilidad social de la industria
automotriz desde una perspectiva de la generacién Millennial. La principal es el sesgo
digital, por la no representatividad del universo total de los consumidores Millennials,
sujetos de esta investigacion. Y se puede sefialar también el exceso de contenido
disponible en los sitios web analizados, que implicé un filtraje de informacién por parte
del investigador, que asumi6é en este caso un papel de comprador potencial de una
unidad. En este sentido los resultados obtenidos no pueden ser considerados como
concluyentes; sin embargo ofrecen pautas especificas en cuanto al analisis de futuras

opciones de estrategias de comunicacion mas cibladas al consumidor Millennial.
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Resumen

Esta investigacion demuestra la
incidencia que tienen los estilos de
pensamiento, bajo la teoria del HBDI
(analitico, organizado, social y creativo)
en los indicadores de responsabilidad
social (transparencia, derechos
humanos, practicas laborales, medio
ambiente, practicas justas de operacion,
asunto de los consumidores,
participacion activa y desarrollo de la
comunidad, beneficios, ética, calidad
laboral, sustentabilidad, compromiso con

la  comunidad, marketing  social,
filantropia, obtencibn de beneficios,
presién de los grupos de interés y cambio
en el modelo de gestién). Se aplicaron
312 instrumentos a alumnos de cinco
instituciones de educacion bésica -
secundaria. Los resultados demuestran
gue los elementos de la responsabilidad
social pueden vincularse a alguno de los
estilos de pensamiento de la teoria HBDI,
pero no asi la responsabilidad social
como tal.

Palabras Clave: Responsabilidad social, instituciones de educacidn, estilos de pensamiento, HBDI
JEL: M14, 123

The social responsibility and the impact that the thinking styles have

on it

Abstract

This research demonstrates the impact that
thinking styles have, under the theory of
HBDI (analytical, organized, social and
creative) in social responsibility indicators
(transparency, human rights, labor practices,
environment, fair operating practices, subject
of consumers, active participation and
development of the community, benefits,
ethics, work quality, sustainability,
commitment to the community, social

marketing, philanthropy, obtaining benefits,
pressure from interest groups and change in
the management model). 312 instruments
were applied to students from five institutions
of basic - secondary education. The results
show that the elements of social
responsibility can be linked to some of the
thinking styles of the HBDI theory, but not
social responsibility as such.

Keywords: Social responsibility, education institutions, thinking styles, HBDI
JEL: M14, 123
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1. Introduccion

El concepto de responsabilidad social es un fendmeno que ha ido evolucionando
desde la formacion de las primeras civilizaciones, de ahi que en la antigliedad se pueda
ver reflejado en los codigos de Ur — Nammu, o el de Esunna, el de Lipit — Istar o el mas
conocido de Hammurabi. A partir de esos afios y hasta la fecha este concepto ha ido
adecuéndose a las nuevas configuraciones sociales sin perder de vista el fin ultimo del
concepto, aunque conceptualizadndolo con palabras e ideas acorde a las épocas en las

cuales se analiza el fendmeno (Ojeda, 2019b; Fabre, 2009).

A través de esos afios se han acufiado una diversidad de conceptos que, a la vez que
han ayudado a conformar el constructo, paradojicamente también han conflictuado la
forma de entenderlo, al grado de generar diferentes teorias para analizar el concepto, la
instrumental, la politica, la integradora y la ética, y al mismo tiempo proponer diversas
perspectivas y aproximaciones de comprension, la de los stakeholders, la basada en
recursos, la rigueza socioemocional, la de la agencia, la stewardship, la institucional y la
del intercambio social (Garriga y Mele, 2004; Ojeda, Chavez y Alvarez, 2015; Soto, 2015;
Ojeda, L6pez y Valdez, 2015; Ojeda, 2018).

El concepto ha fundamentado su evolucion desde la légica de las visualizaciones
previas del fenémeno (Clark, 1916; Sheldon, 1924; Berle y Means, 1932; Barnard, 1938;
Kreps, 1940 y Simon, 1945), pasando por la l6gica de la responsabilidad social del
empresario, o los llamados hombres de negocios en la l6gica de Bowen (Bowen, 1953;
Davis, 1960; Frederick, 1960), el enfoque de los stakeholders (Johnson, 1971), el modelo
de las tres dimensiones (Carroll, 1979), el modelo tridimensional de Wartick y Cochran
(1985), el marco institucional y extension de las acciones corporativas (Wood, 1991), el
enfoque de los tres dominios (Schwartz y Carroll, 2003), el enfoque de las partes
interesadas (ISO 26000, 2010) y a partir del 2011, a iniciativa de la Comisién Europea se
ha tratado de construir un concepto de integracion social, medioambiental, que se

fundamente en la ética, los derechos humanos y la conciencia de los consumidores
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dentro de la operacion del negocio y la estrategia central que vincule a la organizacion

con sus partes interesadas.

La responsabilidad social supone un reconocimiento de integracion en la gestion y las
operaciones de las organizaciones, de las preocupaciones sociales, laborales y
medioambientales, y de respeto a los derechos humanos que den lugar a la elaboracion
de politicas, estrategias y procedimientos que satisfagan a los diferentes grupos de
interés y permitan sus relaciones con éstos (Castellanos, Martin y Caro, 2007).

A decir de Abreu y Badii (2007) es el estado de conciencia de la empresa en el que,
para su toma de decisiones, se compromete a hacer lo correcto, en el momento correcto,
en el lugar correcto y con los medios correctos, para obtener los resultados correctos
dentro de un marco de desarrollo sustentable que respete el equilibrio entre la sociedad,

la naturaleza y rentabilidad empresarial.

2. Marco teorico
2.1 Responsabilidad social en instituciones de educacion superior

Dentro de las instituciones de educacién superior el inicio del analisis de la
responsabilidad social puede ubicarse en el congreso de Montevideo (1908) mismo que
dio origen al congreso de Cordoba (1918) del cual en la declaratoria de Salamanca (2018)
se hace el reconocimiento de estos hitos, como los eventos fundacionales de la revision
de la responsabilidad social en instituciones de educacion (Ojeda, 2019a), a través del
tiempo la responsabilidad social se ha tratado de entender como funcién social, como
extension y finalmente como servicio social, sin embargo a partir de la publicacion de la
norma ISO 26000 (2010) la responsabilidad social puede ser entendida, desde las
instituciones de educacion superior, como una estrategia de gerencia ética e inteligente
de los impactos que genera la universidad en su entorno humano, social y natural
(Gargantini, 2011) a la vez que es la respuesta que las organizaciones, en este caso, las

instituciones de educacion superior, dan a la sociedad por los impactos que le han
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generado, es el compromiso por haber adquirido el permiso de la sociedad de asentarse
y obtener los recursos de dicha sociedad (Boutlier y Thompson, 2011).

En afos recientes, el fenomeno de la responsabilidad social en instituciones de
educacion ha sido abordado desde diversos enfoques, De la Cruz y Saisa (2008) los
categoriza en consecuencialista, contractual y prospectivo, por su parte Rodriguez (2010)
los clasifica en académico — tradicional, académico — corporativo, empresarial e
instrumental y el global, pluralista y responsable, Gaete (2011) los entiende a partir de
una propuesta gerencial, transformacional y normativa. Por otro lado, Larran y Andrades
(2015) divide los enfoques en la teoria de la agencia, la de los stakeholders, la teoria de

la legitimidad, la institucional y la de recursos y capacidades.

Con enfoques tan diversos, surgieron de igual forma, una variedad de propuestas para
medir el fendmeno, desde los primeros esfuerzos a inicios del siglo, con el proyecto
Universidad Construye Pais, que en sus inicios proponian abordar el tema desde la
docencia, la gestion, la extensién y la investigacion (Jiménez, 2002), a partir esa fecha
ha existido una discusion sobre las variables que debieran medirse, y de la cual Ojeda,
Vegay Vera (2017) realizan un recorrido, de donde vale la pena destacar los trabajos de
Jiménez, De Ferrari, Delpiano y Andrade (2004), Davidovich, Espina, Navarro y Salazar
(2005), Vallaeys y Carrizo (2006), Sanchez, Herrera, Zarate y Moreno (2007), Vallaeys
(2007), Castafieda, Ruiz, Viloria, Castafieda y Quevedo (2007), Gomez, De Pelekais y
Tirado (2009) y Ernult (2011).

A raiz de la publicacion de la norma ISO 26000 (2010) diversas organizaciones han
propuesto indicadores distintos a los de gobernanza, derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asunto de los consumidores y
participacion activa y desarrollo de la comunidad. De ahi que la Asociacién Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA) propongan a la
docencia, conocimiento, organizacion social y ambiental, derechos humanos, legalidad,

participacion ciudadana, sustentabilidad, compromiso ético y no corrupcion (ANFECA,
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2016); por su parte, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) plantean la

evaluacion de la responsabilidad social desde la ideologia central, condiciones de trabajo
y prevision social, desarrollo de competencias, comunicacion y cooperacion, pertinencia
y satisfaccion, dignificacion en el empleo, hostigamiento laboral, participacion en la
comunidad y vinculacion con el medio ambiente (STPS, 2016). La certificacion CRESE
de calidad humana y responsabilidad social plantea las variables de direccion y
comunicacion, justicia salarial y cultura de la legalidad, calidad de vida en el trabajo y
desarrollo personal, cuidado y desarrollo de la familia, solidaridad y ayuda a la
comunidad, promocion y cuidado del medio ambiente, y la humanizacién y trascendencia
en el trabajo (CRESE, 2016). Para el Observatorio de Responsabilidad Social de América
Latina y el Caribe (ORSALC) las variables a medir deben ser el buen gobierno, el clima
laboral, equidad, género e integracién, medio ambiente y campus verde, rehumanizacion,
aprendizaje — servicio, visualizacion y voluntariado, stakeholders, educacion para el
desarrollo sostenible y el ambiente y cultura juvenil (ORSALC, 2018). Para la Union de
Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA) la variables deben ser
un buen clima laboral, campus ecoldgico, ética, transparencia, inclusién, aprendizajes
basado en proyectos sociales, inclusion curricular ODS, mallas disefiadas con actores
externos, inter y trans disciplinariedad, investigacién “en” y “con” la comunidad, la
produccion y difusion publicada de conocimientos utiles, integracion de la proyeccion con
formacion e investigacion, proyectos co - creados, duraderos, de impacto, participacion

activa en la agenda local, nacional e internacional (URSULA, 2018).

Como es féacil de observar, el fenbmeno es complejo, tanto en su conceptualizacién
como en su operacionalizacion, de ahi que se considere pertinente cualquier estudio que

coadyuve a la comprensién de su desarrollo, evolucion e implementacion.
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2.2 Estilos de pensamiento

Al parecer existe un debate entre los investigadores con respecto a los llamados estilos
de pensamiento (Ojeda, 2013) que han sido conceptualizados como los rasgos
cognitivos, afectivos vy fisiologicos que sirven como indicadores relativamente estables,
de cédmo los alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje
(Keefe, 1988). Los rasgos cognitivos tienen que ver con la forma en que los estudiantes
estructuran los contenidos, forman y utilizan los conceptos, interpretan la informacion,
resuelven problemas, seleccionan los medios de interpretacién; los rasgos afectivos
vinculan con las motivaciones y expectativas que influyen en el aprendizaje, mientras que
los rasgos fisioldgicos estan relacionados con el biotipo y el biorritmo del estudiante
(Cazau, 2003).

Para Stenberg (1997) los estilos de pensamiento se tratan de la manera preferida e
pensar que cada individuo tiene, no se trata de una habilidad, sino de la preferencia a la
hora de expresar o de utilizar una 0 mas habilidades, para Beltran, Fernandez y Sanchez
(2006) son las diferentes pautas que una persona puede utilizar para organizarse o

gobernarse a ella misma.

Para Gardner los estilos de pensamiento se clasifican en linglistico, logico —
matematico, visual — espacial, cinético — corporal, musical, naturista, interpersonal,
intrapersonal y existencial, por otro lado, Kolb los entiende como cuadrante y los
establece como concreto, reflexivo, abstracto y activo; Stenberg por otro lado, los
conceptualiza en funcion a la metafora del gobierno, por lo que los nombra, legislativo,
ejecutivo, judicial, monarquico, oligarquico, anarquico, global y local. Por su parte
Herrmann toma los estudios de Sperry y MacLean y divide en cerebro en cuadrantes
funcionales que llama cuadrante A (I6gico, analitico, basado en hecho, cuantitativo),
cuadrante B (organizado, secuencial, planeador, destallado), cuadrante C (interpersonal,

basado en sentimientos, estético, emocional) y cuadrante D (holistico, intuitivo,
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integrador, sintetizador) y los posiciona fisicamente en las &reas de cortical izquierdo,

cortical derecho, limbico derecho y limbico izquierdo (Ojeda, 2013)

Para Herrmann la dominancia cerebral tiene que ver con la manera de preferencia para
aprender, entender y expresar algo, llamado modos preferidos de conocimiento, que es
el que se usa con mas probabilidad al enfrentarse con la necesidad de resolver un
problema o seleccionar una experiencia de aprendizaje. Para resolver un problema,
distinta seréa la manera como lo enfoque el cerebro izquierdo (o hemisferio 16gico), que
trata con los detalles, las partes y los procesos del lenguaje y el analisis lineal, a la
estrategia que para el mismo fin utilice el cerebro derecho (o hemisferio gestéltico), que
trata con las imagenes, ritmo, emocion e intuicion, para sintetizarlo todo dentro de un

sentido intuitivo del todo (Rojas, Salas y Jiménez, 2006).

Por lo tanto, los estilos de pensamiento tienen incidencia en las percepciones, como
lo establece el modelo de Ojeda (2013) con base en Chiang (2004).

Figura 1. Incidencia de la percepcion en la responsabilidad social

/ RESULTADOS \
| ESTIMULOS H INDIVIDUC H PERCEPTIVOS ﬁl RESPUESTA |

| AMBIENTALES H PERCEPCION E -ACTITUDES
INTERPRETACION -ESTEREOTIPOS MOTIVACION
-PROFECIA DEL CONDUGTA
N CUMPLIMIENTO
! -ATRIBUCIONES
1
| TEORIA HBDI | """" > SATISFACCION
P LABORAL
| REsPoONsABILIDAD ORGANIZACIONAL
SOCIAL

o ' J

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Chiang (2004) y Ojeda (2013)

De esta forma es claro visualizar conceptualmente que las percepciones son afectadas

por los estilos de pensamiento y por la propiedad de transicién, inciden en la percepcién
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de la responsabilidad social, y esta percepcion se ve materializada en la conformacién

de estereotipos, atribuciones, cumplimientos, actitudes, motivaciones y conducta

Con base en lo anterior, se planteé la siguiente pregunta de investigacion ¢La
percepcion de las dimensiones de responsabilidad social se pueden explicar a partir de

los estilos de pensamiento? Para lo cual se desarrollaron la siguiente hipétesis:

HO: La percepcion de las dimensiones de responsabilidad social no pueden ser

explicadas a partir de los estilos de pensamiento.

H1: La percepcion de las dimensiones de responsabilidad social pueden ser explicadas

a partir de los estilos de pensamiento.

Para lo cual se desarrollaron las siguientes regresiones multiples:

o GB=po+ABL+BB2+CPs+DPs+ ¢ 1)
e DH=pRo+Ap1+Bp2+CR3+DPs + ¢ (2)
e PL=po+APB1+BB2+CPs+DPa+¢ (3)
e MA=Bo+AB1+BB2+CRs+DPs+ ¢ (4)
e PJO=Po+APB1+BB2+ CPs +DPa + ¢ (5)
o ASC =Po+AB1+BB2+ CBs+DPa + £ (6)
e PADC =0+ AB1+ Bp2+ CB3 +Dfa + ¢ (7)
e RS = Bo+ABs+Bp2+ CRs+DPs+ & (8)
e BEN=fo+ AB1+BB2+CP3s+DPs+ ¢ 9)
e ETI=pRo+AB1+Bp2+CPz+DPs+ ¢ (10)
e CL=pBo+AR1+Bp2+CPs3+DP4s+ ¢ (11)
e SUS=fo+AB1+BR2+CPs+DPsa+ ¢ (12)
e CC=po+AB1+Bp2+CRs+DPs+ & (13)
e MKTS =Bo + AB1 + BB2 + CB3s +DB4 + £ (14)
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e FIL=[Bo+Ap1+Bp2+CPR3+DPs+ ¢ (15)
e OB=pRo+Ap1+Bp2+CR3+DPas + ¢ (16)
e PGI=po0o+AB1+Bp2+CPR3s+DPs+ ¢ a7)
e CMG=Bo+AB1+BBR2+CPR3+DPsa+ ¢ (18)

3. Metodologia

Para abordar la siguiente tematica se eligio el método cuantitativo, a través de un
disefio no experimental con un alcance explicativo. La muestra estuvo compuesta por
312 alumnos de nivel secundaria, a los cuales se les aplicd un cuestionario que mide las
dimensiones de los estilos de pensamiento (Gardié, 1998, modificado por Ojeda, 2013) y
las percepciones de responsabilidad social (Mitofsky, 2004; Curz, Rositas y Garcia, 2013
y Rios, Lopez y Ferrer, 2016), los estilos de pensamiento se miden a través de la teoria
de Hermmann Brain Dominance Instrument, clasifica los estilos de pensamiento en
andlitico, organizado, social y creativo, y las dimensiones de responsabilidad se miden a
partir de las dimensiones de gobernabilidad, derechos humanos, préacticas laborales,
medio ambiente (desde el punto de vista de la ISO 26000 y desde el punto de vista del
instrumento PERSE, préacticas justas de operacién, asunto de los consumidores,
participacion activa y desarrollo de la comunidad, beneficios, ética, clima laboral,
compromiso con la comunidad, marketing social, filantropia, obtencion de beneficios,

presién de los grupos de interés y cambio en el modelo de gestion.

4. Resultados

La edad media de los alumnos fue de 12.9 afios con una desviacion estandar de 0.89,
el 59.1% fueron del género masculino y 48.1 del género femenino, el 44.5% de primer
grado, el 34.3% de segundo y el 21.2% de tercero. La prueba de Kolmogorov — Smirnov
y Shapiro — Wilk mostré que el comportamiento de los datos obedece a una distribucién
normal. Los estadisticos descriptivos y la confiabilidad de los datos (Alfa de Cronbach)

se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos y Alfa de Cronbach

. ., . Desviacion . - Alfa de
Dimension Media Estandar Minimo | Maximo Cronbach

A 3.31 0.57 1.00 4.83 0.679
B 3.32 0.60 1.00 4.83 0.718
C 3.32 0.56 1.00 4.58 0.660
D 3.30 0.57 1.00 4.82 0.657
Gobernabilidad 3.36 0.68 1.00 5.00 0.773
Derechos humanos 3.35 0.85 1.00 5.00 0.663
Practicas laborales 3.27 0.87 1.00 5.00 0.523
Medio ambiente (1SO) 3.16 0.92 1.00 5.00 0.615
Précticas justas de operacion 3.26 0.84 1.00 5.00 0.632
Asunto de los consumidores 3.24 0.95 0.622
Part|C|paC|on activa y desarrollo de la 3.20 0.99 1.00 500 0.708
comunidad

Responsabilidad social 3.29 1.27 1.00 5.00 NA
Beneficio 3.25 0.76 1.00 5.00 0.780
Etica 3.22 0.77 1.00 5.00 0.694
Calidad laboral 3.23 0.81 1.00 5.00 0.694
Sustentabilidad 3.25 0.82 1.00 5.00 0.682
Compromiso con la comunidad 3.22 0.80 1.00 5.00 0.674
Mtk social 3.26 0.74 1.00 5.00 0.757
Filantropia 3.21 0.91 1.00 5.00 0.578
Obtencién de beneficios 3.21 0.82 1.00 5.00 0.633
Presion de los grupos de interés 3.26 0.93 1.00 5.00 0.642
Cambio en el modelo de gestion 3.25 0.80 1.00 5.00 0.667

Fuente: Elaboracion propia

Los analisis de regresiones multiples que se aplicaron arrojaron los siguientes datos:

Tabla 2. Regresiones multiples

Variable | Cte A B c D R? DW = A”O"aSig
GOB 0.525** | 0.232" | 0.255" | 0.198" | 0.172" | 0.646 | 1.839 | 55.039 | 000
DH 0.992** | 0.332" | 0.252" | 0.124 | 0.004 | 0.437 | 1.845 | 18.091 | 000
PL 0.856* | 0.344* | 0.146 | -0.073 | 0.313" | 0.444 | 1.837 | 18.894 | 000
MA 0.665** | 0.390" | 0.118 | -0.078 | 0.325" | 0.438 | 1.765 | 18.266 | 000
PJO 1.465 | 0.350* | 0.398* | -0.183 | -0.023 | 0.384 | 1.580 | 13.305 | 000
ASC 0.870** | 0.435* | 0.351* | 0.112 | -0.183 | 0.417 | 1.894 | 16.117 | 000
PADC | 0.818™ | 0.252* | 0.154 | 0.234 | 0.068 | 0.370 | 1.801 | 12.177 | 000
RS 0.640 |0.150 |0.309 |0.115 |0.226 | 0328 | 1.816 | 9.225 | 000
BEN 1.192* | 0.108 | 0.373" | 0.241* | -0.101 | 0.440 | 1.671 | 18.472 | 000
ETI 0.825** | 0.238" | 0.226" | 0.205* | 0.053 | 0.481 | 1.840 | 23.045 | 000
cL 0.772* | 0.012_ | 0.208* | 0.288" | 0.233* | 0.471 | 1.824 | 21.912 | 000
sus 0.906** | 0.437* | 0.348" | 0.056 | -0.133 | 0.474 | 1.854 | 22.278 | 000
cC 1177~ | 0.169 | 0.169 | 0.244* | 0.033_| 0.398 | 1.952 | 14.417 | 000
MKTS | 1.392" | 0.182 | 0.298* | 0.163 | -0.081 | 0.407 | 1.790 | 15.226 | 000
FIL 1.000* | -0.096 | 0.175 | 0.330** | 0.257* | 0.390 | 1.796 | 13.752 | 000
OB 1.445* | -0.113 | 0.305"* | 0.106 | 0.235* | 0.359 | 1.653 | 11.319 | 000
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Variable | Cte A B C D R? DW = A”O"asig
PGI 1.678 | -0.030 | 0.327** | -0.103 | 0.284 | 0298 | 1.814 | 7.473 | 000
CMG 1.368* | 0.098 | 0.327** | 0.165 | -0.025 | 0.376 | 1.726 | 12.672 | 000

Fuente: Elaboracién propia

A partir de estos resultados se puede explicar que las dimensiones planteadas de la
responsabilidad social, se pueden explicar a partir de los estilos de pensamiento, sin
embargo, la responsabilidad social, como concepto en si, no fue posible comprenderla a
partir de esta teoria. Cuando se analizan las dimensiones una a una, y la influencia que

tienen los estilos de pensamiento en ellas, los resultados obtenidos variaron.

Las dimensiones de practicas justas de operacion, medio ambiente (PERSE),
derechos humanos y ética, fueron explicadas a partir de la lateralidad izquierda del
modelo HBDI; las dimensiones de asunto de los consumidores, practicas laborales y
medio ambiente (ISO) fueron explicadas a partir de las dimensiones frontales del modelo
HBDI; los beneficios se explicaron por las dimensiones occipitales del modelo HBDI y la
filantropia por la lateralidad derecha del mismo modelo.

El estilo de pensamiento creativo no explica por si solo ninguna de las dimensiones de
la responsabilidad social, el estilo de pensamiento analitico explica por si sélo la
dimension de participacion activa y desarrollo de la comunidad, el estilo de pensamiento
organizado explica por si solo las dimensiones de cambio en el modelo de gestién,
presidn de los grupos de interés, marketing social y obtencion de beneficios, finalmente,
el estilo de pensamiento social explica por si solo las dimensiones de clima laboral y

compromiso con la comunidad.

Con base en esto resultados es posible visualizar la distribucién de las variables de
responsabilidad social, en funcién de los estilos de pensamiento bajo la teoria del HBDI,

como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Laresponsabilidad social en la teoria HBDI

Fuente: Elaboracion propia

5. Conclusiones

A partir de la investigacion realizada se puede explicar que el modelo HBDI en los 312
alumnos que se les aplico la encuesta no se pudo encontrar en si el concepto de
responsabilidad social, sin embargo las dimensiones de esta se pudieron encontrar
mediante los cuatro cuadrantes del HBDI, por esta raz6n cada cuadrante tiene diferentes
caracteristicas, ya que los alumnos aprenden de distinta forma, de este modo fue como
se localiz6 cada dimensién en cada uno de los cuadrantes ya sea cortical o limbico

izquierdo o derecho.

Por ejemplo, las variables de practicas justas de operacion, obtencién de beneficios,
cambio en el modelo de gestion, marketing social y presiéon de los grupos de interés, se
localizaron en la zona B (organizado) de modelo del HBD, por otro lado, las variables de
derechos humanos, ética, sustentabilidad y asunto de los consumidores, fueron
explicadas a partir de la lateralidad izquierda (AB) del modelo HBDI; esto explica que los
alumnos que entran en este caso son personas, que aprenden mediante la practica, son
metodicos, les gusta hacer sus actividades de manera estructuradas y seguir

lineamientos.
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En la parte analitica del modelo, el cuadrante A, solo se pudo localizar a las variables

de participacion activa y desarrollo de la comunidad, y en la parte frontal del modelo solo
estuvieron las variables de las practicas laborales y el medio ambiente, esta parte del
modelo es la mas racional que se tiene y se piensa que por esta razon estas variables se

pudieron asociar a esta zona.

La parte social modelo, el cuadrante C, se asoci6 a las variables de compromiso con
la comunidad, lo que no sorprendié ya que este cuadrante esta vinculado con la parte

social de las personas.

La zona occipital del modelo (BC) se vinculé con los beneficios, ya que, en
responsabilidad social, los beneficios no necesariamente son tangibles, muchos se
prefiguran a futuro o se trabaja para las generaciones futuras, por lo que la parte concreta
de estos beneficios, si bien, seran tangibles, la mayoria de los casos no en el lapso de

vida de las personas que inician dichas acciones.

La lateralidad derecha del modelo (CD) fue asociada con las variables de filantropia y
calidad laboral, situacion que coincide con la teoria del HBDI, sin embargo emergieron
tres elementos que vale la pena destacar, el primero, la responsabilidad social, como
concepto, no pudo ser asociada a ningun estilo de pensamiento, lo que nos deja entrever,
gue este constructo continua sin ser comprendido, el segundo, el cuadrante D, vinculado
a la creatividad, no se asocié a ninguna variable de responsabilidad social, lo que nos
indica que cada variable estd mas vinculada hacia lo tangible de los conceptos trabajados
y finalmente, la gobernabilidad fue la Unica variables que se asoci6 a los cuatro
cuadrantes, demostrando de esta forma su caracter holistico y de integracion, de donde
se puede concluir que la transparencia y la gobernabilidad son elementos basicos y

fundamentales en la comprension del fendbmeno de la responsabilidad social.
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Resumen

El presente proyecto trata sobre cémo repercuten
las relaciones socio-afectivas en los alumnos de
tercer cuatrimestre de la Licenciatura de
Administracion y Gestion de Pequefias vy
Medianas Empresas, de la Universidad
Politécnica de Pénjamo. Para ello se utilizé un
enfoque de tipo no experimental transversal, con
un alcance exploratorio y descriptivo para
argumentar nuestra propuesta del proyecto. Con
una poblacién de 145 estudiantes, y n= 111
alumnos como muestra, obteniendo un 97 % de
confiabilidad y un 5% de error, en esta

investigacién. Para obtener informacion sobre la
problematica, como herramienta principal, se
elabor6 un cuestionario con 32 preguntas. De los
resultados mas sobresalientes se encontré que
los grupos demuestran una buena relacion entre
ellos pero no se ve reflejado en el
aprovechamiento académico. Se encontré que
los estudiantes con altas calificaciones suelen
sentirse rechazados por el resto de sus
comparfieros, asi como la existencia de un
sentimiento de inseguridad en los alumnos
evitando un buen desarrollo personal.

Palabras clave: Relaciones socio-afectivas, desempefio académico, ambiente escolar, estudiantes.
JEL: 123,129

Effect of socio-affective relationships on the academic performance of
students of the Bachelor of Administration and Management of Small
and Medium Enterprises at UPPE

Abstract

The present Project is about how they affect the
socio-affective relations in the students of third
quarter of the Degree of Administration and
Management of Pymes, of the Polytechnic
University of Pénjamo. For this, a non-
experimental cross-sectional approach was used,
with an exploratory and descriptive scope to
argue our proposal. With a population of 145
students, and n = 111 students as a sample,
obtaining a 97% reliability and a 5% error in this

research. To obtain information about the
problem, as a main tool, a questionnaire with 32
guestions was elaborated. From the most
outstanding results it was found that the groups
show a good relationship between them but not
reflected in academic performance. It was found
that students with high grades usually feel
rejected by the rest of their classmates, as well as
the existence of a feeling of insecurity in students
avoiding a good personal development.

Keywords: Socio-affective relationships, academic performance, school environment, students.
JEL: 123, 129
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1. Introduccidn
El ambiente escolar se ha convertido en uno de los factores mas importantes a
investigar, debido a que es una de las principales razones por las que existen

distracciones en los alumnos evitando obtener el objetivo principal de la educacion.

El ambiente escolar integra al cien por ciento las relaciones socio-afectivas que existen
entre los alumnos de un mismo grupo, procreando una incorporacion a la sociedad de
aprendizaje y practica, para que en determinado momento se pueda actuar como seres
racionales e integrantes de la sociedad, el convivir para intentar crear este laso del que

hablamos es complicado, esto requiere de un proceso personal y evidentemente social.

Esta investigacion demostrara como es que afecta académicamente la falta de las
relaciones socio-afectivas en los grupos de tercer cuatrimestre de la Licenciatura en
Administracion y Gestion de Pequefias y Medianas Empresas de la Universidad

Politécnica De Pénjamo.

1.1 Planteamiento del problema

La universidad Politécnica de Pénjamo se preocupa por brindar una educacion de
calidad y parte de esto, se le da un énfasis a las habilidades socio-afectivas. Sin embargo
aun se pueden ver problemas de convivencia, desorganizacion, apatia, desintegracion
entre alumnos, problemas que muchos creen ser normales, pero que traen

consecuencias.

Las consecuencias mas importantes repercuten en el aprovechamiento académico
del alumno en particular pues las constantes dinamicas en el desarrollo de las clases,
llevan a trabajar en equipo e incentivar a la convivencia, sin embargo al no existir una

adecuada relacion el estudiante tiende a cohibirse por la desmotivacion.
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En el transcurso del tiempo se produce un ambiente escolar desagradable, al no haber

apoyo mutuo entre compafieros. La falta de relacion provoca un desinterés en actividades
escolares, empezando por no aprender ni querer trabajar en equipo. Viendo esto como
una necesidad de las situaciones sociales. Los alumnos no son competentes de
relacionarse positivamente con los demas, no son capaces de comunicar sus deseos y
sentimientos. Hacen frente a las dificultades de la vida en un ambito personal, ambito
académico, provocando fracaso escolar, dificultades de aprendizaje y como

consecuencia abandono escolar y ansiedad.

1.2 Justificacién

Para la mayoria de las personas es importante y fundamental tener una buena
interaccién con la sociedad, por ello, es necesario analizar como una buena o mala
cohesién o relacion tienen consecuencias en el aprovechamiento académico entre
alumnos de la licenciatura en administracion y Gestion de Pequefias y Medianas
Empresas de la Universidad Politécnica de Pénjamo.

Mediante este proyecto se realizard un analisis para evaluar si es que repercuten las
relaciones socio-afectivas en el aprovechamiento académico. Al llevar a cabo el anélisis,
seremos capaces de identificar como son los comportamientos, co6mo se manifiestan las
relaciones y el aprovechamiento escolar y cOmo prevenir estos aspectos con una

educacion socio-afectiva.

1.3 Obejtivos

Analizar los efectos de las relaciones socio-afectivas en el desempefio académico en

los alumnos de la universidad politécnica de Pénjamo.

1.3.1 Especificos

e Realizar estrategias académicas para fomentar la interaccion entre estudiantes y

gue tenga efectos positivos sobre su desempeiio.
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e Analizar los datos obtenidos de las encuestas para identificar los factores que

determinan el actual comportamiento socio-afectivo de los estudiantes y su

relacion con su desempefio.

2. Marco Teorico

En la universidad se puede observar gran variedad de situaciones, que a los alumnos
les incomoda. Dentro de los salones de clases existe la falta de interés por relacionarnos
y esto afecta el desarrollo que se quisiera obtener o incluso el interés del propio alumno
por tomar en cuenta sus estudios “el ambiente escolar es un factor que esta siendo
motivo de estudio y dedicacion al plantarnos los desafios que tiene la escuela con los

alumnos” (Casassus, 2007).

Menciona Casassus (2007) que todos los alumnos presenta retos que deben enfrentar
al convivir dentro de un grupo, involucra emociones, desafios en torno al aprendizaje que

debemos obtener al interactuar dentro de este.

El desarrollo afectivo y social es, en un sentido amplio, aquella dimensién evolutiva
gue se refiere a la incorporacién de cada nifio y nifia que nace a la sociedad donde vive
(Lépez, 2014).

El desempefio escolar a partir de las relaciones socio-afectivas se relaciona mucho
con los grupos aulicos ya que en estos es donde pasamos mucho tiempo a demas es
donde adquirimos el conocimiento para asi desarrollarnos, una de las caracteristicas o

definiciones que podemos dar de grupo para un adolecente es como el siguiente:

El grupo: Es el escenario donde se juega su éxito o fracaso en los aspectos
vinculares, en las relaciones interpersonales, en su intercesion social. Es en donde
puede obtener un bienestar o malestar a partir de las relaciones socio afectiva que
posea 0 se presenten por lo cual pueden facilitar u obstaculizar sus deberes como
estudiate (Barreiro, 2000).
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La participacion en el aula admite tres campos de trabajo, como nos menciona el

siguiente autor (Fernandez, 1998):

a) Lacalidad de las relaciones interpersonales, el desglose de responsabilidades, los
modos de proceder para la negociacion y la resolucion de conflictos, los métodos de
toma de decisiones dentro del grupo y sus relaciones socio-afectivas.

b) El curriculo, objetivos, actividades, procedimientos y recursos.

c) La utilizacion del aula como marco de identidad de implicacion personal en el

espacio y en su distribucion.

Al mencionar desempefio escolar nos referimos a un complejo proceso en el que
intervienen numerosas variables, es posible pensar que el éxito escolar consiste en el
equilibrio entre el éxito académico, el social y el personal. Esto se consigue mediante el
trabajo conjunto de padres, profesores y alumnos en torno a un proyecto comun, para
desarrollar capacidades, habitos y actitudes (intelectuales, volitivas y sociales) (Urquijo,
2002).

En las escuelas no eres quien realmente eres, por ser aceptado dentro del grupo, y las
razones son por falta de autoestima personal, autoconocimiento, auto respeto. Esto
genera gue seas sumiso y aceptes las condiciones de los demas, ocasionando un

ambiente no apropiado para ti como estudiante.

Segun De Tejeda (2010) El ser humano necesita del otro para sobrevivir; el hecho de
convivir socialmente demanda de él la necesidad de establecer vinculos afectivos que le

provean seguridad, un sentimiento de pertenencia a su grupo social de referencia.

La percepcion por parte del alumno del ambiente escolar encuentra reaccionada
significativamente con variables como la motivacion intrinseca, sentimientos de auto-

respeto y de competencia auto percibida, el ambiente escolar favorece o no las
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experiencias de autonomia del alumno y significativamente tanto sobre la adaptacion

y ajuste a la escuela sobre el autoconocimiento (NUfiez y Gonzalez, 1994).

Tal como ha planteado Goleman (1997), el autor que relevd el concepto y la
importancia de la inteligencia emocional, los estudiantes que estan ansiosos, enojados
o deprimidos, no aprenden; las personas que estan en estos estados emocionales no

pueden manejar eficientemente la informacion que se les ha proporcionado.

Para que exista una buena comunicacion se necesita la participacion de ambas partes,
emisor y receptor, practicando la comunicacion asertiva y fomentar lo siguiente dice
Wiemann (2011) “Las relaciones competentes son aquellas que funcionan para la gente
que participa. Nuestras relaciones de trabajo funcionan cundo satisfacen nuestras
necesidades basicas y las de nuestros compaferos. Estas necesidades basicas son:

afiliacion, control y logro de metas.

Si existe un ambiente escolar agradable es posible que al menos por ese factor el
alumno sea capaz de desarrollarse con seguridad y desarrollo interpersonal
académicamente. Para ello el alumno debe de ser capaz de tomar en cuenta lo bueno
y rechazar lo malo “La relacion sana es la que permite el conflicto, la que lo acepta
como informacién interna y como oportunidad para crear nuevos y mas apropiados

equilibrios” (Novora y Passerini, s, f).

Si el ambiente académico produce una sensaciéon de desamparo, la capacidad de
aprendizaje bajara; siendo un rango importante, este factor es importante, lo que
empezara a desarrollar una afectividad negativa hacia el ambiente escolar (Ortega,
2006).

Nos menciona Ortega (2006) que “el sistema educativo deberia facilitar el paso desde
una motivacion puramente externa para la realizacion de las tareas escolares hacia una

motivacion interna para el aprendizaje”.
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3. Metodologia
La presente investigacion sera de tipo no experimental transversal, con un alcance

exploratorio y descriptivo para argumentar nuestra propuesta del proyecto.

Este proyecto se desarrollara en la universidad Politécnica de Pénjamo, para investigar
como afectan las relaciones socio-afectivas en el desempefio académico del alumno.
Para esto, nuestro universo sera la Universidad Politécnica de Pénjamo, tomando como
poblacién la Licenciatura de Administracion y Gestion de Pequefias y Medianas
Empresas, con un total de 346 alumnos, de los cuales se analizaran sol6 a los alumnos
de tercer cuatrimestre que suman un total de 145, y como muestra se tomara N= 111
alumnos, obteniendo un 97 % de confiabilidad y un 5% de error.

Para la recoleccién de informacion, se utilizara como herramienta principal una encuesta,
de esta manera se podra analizar como es que afectan las relaciones socio-afectivas en
el desempefio académico, los resultados seran presentados en tablas y gréaficas para la

interpretacion de los mismos, mediante porcentajes y relaciones.

4.  Analisis y discusién de los resultados

En la grafica 1 se muestra el porcentaje del promedio en los 115 encuestados teniendo
como moda el promedio de entre 8 a 9, el 3.48% con una calificacién de 6-7, 39.13% de
7-8, 52,17% 8-9, y con una calificacion de 9-10 un 5.22%.

101



Porcentaje

Gréfica 1. Promedio en cuatrimestre actual (primer parcial)

Revista RAITES

Julio-Diciembre 2018

Vol. 4 No. 9
ISSN 2395-9088

50—

30—

20—

|33.48°.6|
T

67

T
7-8

T
8-9

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 2 se observa que los encuestados opinan que las relaciones en su grupo

son buenas con un 40% de la misma, sin embargo nos podemos dar cuenta que el resto

de los alumnos piensan que es indiferente, mala y pésima.

Gréfica 2. ¢ Cédmo consideras la relacién (aspecto social en tu grupo?

Porcentaje

407

30

8,70%

1.74%

T
Excelerte

T
Muy buena

T
Buena

T
Indiferente

Fuente: Elaboracion propia.

Pesima

En la grafica 3 se evidencia que el 52.2% de los encuestados opinan que a veces

existe comunicacion asertiva, el 13% dice que no y el 34.8% dice que si existe esta

comunicacion
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Gréfica 3. ¢ Existe comunicacién asertiva entre comparfieros de clases?

60

40+

30

Porcentaje

204

T T
Si No A veces

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 4 se muestran los resultados sobre el sentir del estudiante, dividido por
el promedio, esto quiere decir que mas del 50 % de los estudiantes de los diferentes

promedios se sienten cOmodos y contentos en su salon.
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Gréfica 4. Sentimiento respecto al grupo
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Fuente: Elaboracién propia.

La grafica 5 muestra el porcentaje de como es que se sientes en su grupo de los
encuestados arrojando los siguientes datos, para la opcién de optimista tenemos un
10.43%, contento 23.48%, comodo un 45.22%, en indiferente encontramos un 16.52%,
en solo 1.74%, en rechazado un 1.74% y en pesimista un 0.87%.
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La grafica 5 muestra el porcentaje de cOmo es que se sientes en su grupo de los

encuestados arrojando los siguientes datos, para la opcién de optimista tenemos un
10.43%, contento 23.48%, comodo un 45.22%, en indiferente encontramos un 16.52%,

en solo 1.74%, en rechazado un 1.74% y en pesimista un 0.87%.

Grafica 5. Sentimiento de comodidad en el grupo

En tu grupo te sientes..

507

40—

30

Porcentaje

Optimista Contento Comodo Indiferente Rechazado Pesimista

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 6 se puede observar que los alumnos que se encuentran en un promedio
de 9-10 de los cuales creen el 33.33% que sus relaciones amistosas si influyen en su
desempefio académico, el 50% que no y el 16.67 cree que solo a veces.
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Gréfica 6. Percepcion del desempefio académico es consecuencia de tus relaciones amistosas
con tus comparieros
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Si Mo A veces
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Fuente: Elaboracién propia.

En la gréfica 7 se observd que un gran porcentaje de los alumnos considera que se
deberian de implementar medidas para la falta de relaciones entre compafieros
refiriéendose a los comportamientos que puedan darse por no tener buenas relaciones,
siendo el 81.74%.

Grafica 7. Consideras que la Universidad deberia implementar medidas para los comportamientos
derivados de la falta de relaciones entre compafieros.

Porcentaje

Si

Consideras que la Universidad deberia implementar
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Fuente: Elaboracién propia.
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5. Conclusiones

Al término de esta investigacion se obtuvo un resultado que afirman que las relaciones
entre compaferos no afectan directamente al aprovechamiento escolar, a través de la
encuesta se percato que los alumnos de promedio 6-7 tienen una buena relacion con los
compafieros, se sienten comodos y a gusto con sus compafieros pero esto no se ve

reflejado en su aprovechamiento escolar y lo contrario.

Sin embargo existen factores como la hipocresia, la falta de comunicacién asertiva y
en ocasiones discriminacion que afectan esta relacion, provocando una inseguridad
elevada de su persona, se obtuvo en el proyecto que el alumno sobresaliente en las
clases, tiende a sentirse rechazado e indiferente por sus compafieros, provocado por
constantes burlas y comentarios debido a tener habilidades. La inseguridad de los
alumnos fue elemento principal para obtener esta conclusion, la investigacion refleja que
los alumnos no participan por pena, burlas y evidentemente inseguridad, con esto
también se concluye que la parte socio-afectiva si afecta el desarrollo integro de los
alumnos de 3° cuatrimestre de la Licenciatura en Administracion y Gestion de Pequefias

y Medianas Empresas de la Universidad Politécnica de Pénjamo,

La propuesta de esta investigacién para mejorar las relaciones socio-afectiva es la
apertura de talleres donde se fomente y desarrolle la convivencia entre compafieros y a
partir de esto se pueda lograr un impacto en su actitud, y que generara confianza para
gue puedan desarrollarse de la mejor manera tanto como para lo social y su desempefio
al participar en clases, por ejemplo tocar temas sobre: autoestima, relaciones socio-

afectivas; asi como actividades grupales que desarrollen trabajo en equipo, entre otros.
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investigacion relacionados con cuatro ejes tematicos:

e Administracion:
- Administracién general
- Recursos humanos
- Gestion del conocimiento
- Desarrollo humano
- Mercadotecnia
- Nuevas formas de administracion
e Innovacion tecnolégica
- Prospectiva tecnolégica
- Sistemas de informacion
- Gestion tecnoldgica
- Innovacion y desarrollo
e Economia

- Microeconomia
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