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Resumen

Las organizaciones segun Velez (2011), sustentan un
compromiso para con la sociedad, el cual se ha ido
perfeccionando a través del tiempo, como la
proteccion de la sociedad y el ambiente, por lo cual,
las empresas enfrentan a escenarios complicados y
cambiantes, donde realizan sus transformaciones,
exigiendo: rendir cuentas sobre el impacto de la
actividad empresarial, renunciando a la idea de que las
organizaciones solo tenian que responder por sus
practicas a los accionistas y frente al estado en materia
fiscal; actualmente es importante el interés de las
mismas en los grupos, stakeholders y su bienestar, etc.
La problematica presentada es investigar la
Responsabilidad Social (RS) y la Sustentabilidad en
varias organizaciones, teniendo como objetivo

observar las semejanzas y diferencias tanto de la
sustentabilidad como la RS en empresas, asi como la
relacion que existente entre las mismas y la forma en
que se lleva a cabo en las grandes empresas. Se
realiz6 un andlisis documental descriptivo
proporcionado de fuentes secundarias como la
consulta de articulos, libros, periddicos, blogs, etc,
teniendo como resultados un analisis de las
organizaciones en relacion a la problematica y la
conclusion es que toda organizacion debe de ser
responsable socialmente asi como sustentable, debido
a que un objetivo importante de las organizaciones es
el cuidado de los recursos para las futuras
generaciones, lo cual se manifiesta a través de las
acciones de RS en las empresas estudiadas.
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Social responsibility and sustainability in organizations
Abstract

The organizations according to Velez (2011),
support a commitment to society, which has been
perfected over time, as the protection of society
and the environment, so companies face
complicated and changing scenarios, where They
carry out their transformations, demanding:
account for the impact of business activity, giving
up the idea that organizations only had to answer
for their practices to shareholders and to the state
in fiscal matters; Nowadays it is important the
interest of the same in the groups, stakeholders
and their well-being, etc.

The problematic presented is to investigate Social
responsibility (RS) and sustainability in several
organizations, aiming to observe the similarities

and differences of both sustainability and RS in
companies, as well as the relationship that exists
Between them and the way it takes place in large
companies. A descriptive documentary analysis
was provided from secondary sources such as
the consultation of articles, books, newspapers,
blogs, etc., having as results an analysis of the
organizations in relation to the problematic nd the
conclusion is that every organization should be
socially responsible as well as sustainable,
because an important objective of the
organizations is the care of resources for future
generations, which is manifested through the
actions of RS in the companies studied.

Keywords: Organizations, Social responsibility (RS) and sustainability.
JEL: M14
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Responsabilidad social y sustentabilidad en las organizaciones

1. Introduccién

Para Velazquez (2007), el pensamiento de organizacion empresarial se comprende
de nuevo debido a los cambios de siglo; las organizaciones se basan en el conocimiento,
en las tecnologias de la informacion (TIC) y en mercados globales, debido a que consiste
en un sistema inmerso en un ambiente hostil con el que se mercantiliza el dinero y los
conocimientos a través de insumos y productos, existiendo una retroalimentacion o ciclos
de regreso para modificar el sistema, en estructura, operacion, funcion o propésito,
permitiendo su permanencia en el tiempo, a través de procesos de readaptacion e

interrelacion con el entorno.

Es necesario actualmente que una empresa tenga buenos resultados tanto en sus

practicas en beneficio a los empleados como tanto a la sociedad como al medio ambiente.

2. Marco teédrico
2.1 Responsabilidad social (RS)

La RS, hace algunos se consideraba como una cooperacion econdmica, donde una
empresa convencia a las personas para pagar por el deterioro al medio ambiente o social,
también era importante por su imagen, ya que se manifestaba como empresa generosa
compartiendo sus ganancias con la sociedad. Después las companias entendieron, que
con la RS se generaban ganancias a aquellas que las integraban en sus procesos y su
preocupacion por el bienestar de sus colaboradores, la sociedad y la repercusion de sus

actividades en el medio ambiente (Fernandez, 2005).

En el siglo XX, las actividades relacionadas con la RS aumentaron, esencialmente en
la década de los afios 30, por la gran depresion originada por la crisis bursatil que genero
el desempleo a gran escala y pobreza, y surge la responsabilidad social corporativa
(RSC), que emerge en Estados Unidos de Norteamérica a mediados de la década de los
afnos 50 del siglo XX. Cabe resaltar, donde se generd un auge sobe la RSC es en la obra
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Social Responsabilities for the Businessman de Bowen (1953), que distingue el inicio de

la RSC y definira a Bowen (1953) como el padre de la responsabilidad social corporativa.

En los afos 90, la competitividad fue elemento clave para la supervivencia de las
companias, el atraer clientes con argumentos que los diferenciaban de las demas
empresas con una actitud responsable, siendo ésta postura la mas importante. Y asi
como surge la necesidad de realizar negocios en un contexto propicio, para garantizar un
ambiente social con estabilidad, ética, educacion y desarrollo. Las empresas
comprometidas con la RSC deben asumir tres dimensiones como lo refieren Graafland,
Van de Ven y Stoffele (2003), denominada triple P: beneficios (profit), planeta (planet) y
personas (people). Otro autor es Cajiga (2009), que establece la parte econdmica
interna, economica externa, social interna, sociocultural y politica externa, ecologica
interna y ecologica externa. Resultando asi, con esto el avance integral en lo referente a
la RS.

La RS se asocia a fendmenos de naturaleza politica, social, educativa y econdmica,
que han contribuido a situaciones de inestabilidad y cambios de rumbos motivados por
los nuevos prototipos (Cohen, 2007).

De acuerdo con Espitia (2015), las PYMES son la clave para promover una economia
mas responsable relacionada con la responsabilidad social por ejemplo integrarse a una
red de proveedores donde se relacionan directamente con grandes compafiias; donde
asumen un papel con las obligaciones correspondientes, con menos recursos
econdmicos principalmente, informaciéon y herramientas en un entorno complejo y

dinamico (pp. 82).

Las empresas responsables socialmente son aquellas que requieren disminuir los
impactos negativos con la sociedad, fortaleciendo los aspectos positivos para tener una
buena imagen en la sociedad, incluyendo hasta los comportamientos posteriores a la
compra de los consumidores (Maran, 2013).
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Para Carroll (1991) las acciones de RSE se agrupan en cuatro tipos:

1) las Responsabilidades Economicas, que desempefian el triple propdsito de
satisfacer al cliente con productos, generar trabajos y mejorar la rentabilidad para el

accionista;

2) las Responsabilidades Legales, enfocadas en el cumplimiento de las leyes y las

regulaciones gubernamentales de la actividad empresarial;

3) las Responsabilidades Eticas, dirigidas por la moral de la empresa mezclando un
correcto desempefio, justicia y equidad con los diferentes grupos;

4) la Responsabilidad Filantropica, que es la forma altruista y voluntaria contribuir con

la mejora social a través de donaciones.

Acorde a Carbal y Blanquicett (2011), un sistema de gestién RSC es el principio rector
que guia el proceder de las empresas en la actualidad, asumiendo con ello el compromiso
con los agentes sociales. Por medio de practicas éticas, contribuyendo al desarrollo social
y la minimizacién del impacto ambiental que genera. Respondiendo ademas, a las
necesidades y las demandas de los grupos de interés (pp. 112).

2.2 Sustentabilidad

La sustentabilidad consiste en una administracion eficiente y racional de los recursos
naturales, para mejorar el bienestar de la poblacion actual sin que se comprometa la
calidad de vida de las generaciones futuras. Uno de los principales retos que enfrenta
México, es incluir al medio ambiente como uno de los elementos de la competitividad y
el desarrollo economico y social. De esta manera se puede lograr un desarrollo
sustentable, sin embargo los fuertes. Desafortunadamente, los esfuerzos de

conservacion de los recursos naturales y ecosistemas se ven obstaculizados por la
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pobreza, agotamiento de los recursos naturales, deterioro ambiental y mas pobreza ( Plan

Nacional de Desarrollo 2007-2012 ).

La sustentabilidad comprende tres categorias: social, economica y ambiental. Todo lo
que sea sustentable debe de tener las 3 caracteristicas si no, ya no se considera
sustentable (Maran, 2013).

De acuerdo con Lépez (2018), la Sustentabilidad se orienta en las formas de
crecimiento que no estén en disputa con la salvaguarda de los recursos naturales del
planeta, alineandose en directrices relacionadas con la economia y el bienestar social.
Es asi como surge el término Triple Bottomline: Planet, People, Profits (Triple Cuenta de

Resultados: Planeta, Gente, Resultados).

México considero en su Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND 2007-2012) a la
sustentabilidad ambiental como la utilizacion eficiente y racional de los recursos naturales
para el bienestar de la sociedad para que no se comprometa su calidad de vida en el
futuro de las generaciones y uno de los principales retos es la inclusion del medio
ambiente como un elemento de competitividad tanto social como econémica para poder

desarrollarse de forma sustentable.

3. Metodologia

Se analizd6 como problematica investigar la Responsabilidad Social (RS) y la
Sustentabilidad en varias organizaciones. Se realizé un analisis documental descriptivo
que proporciona la base del estudio con material escrito y grabado como son las fuentes
secundaria: consulta de articulos, libros, periédicos, blogs, etc. cuyo objetivo es observar
las semejanzas y diferencias tanto de la sustentabilidad como la RS en empresas, asi
como la relacion que existente entre las mismas, evidenciando sus caracteristicas,

semejanzas y diferencias a través del analisis realizado a casos de éxito de empresas
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socialmente responsables y la importancia de las definiciones, y estrategias de las

organizaciones con sus objetivos sustentables y de responsabilidad social a largo plazo.

4. Resultados
Se investigaron las semejanzas vy diferencias entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la Sustentabilidad

En la tabla 1 se pueden observar algunas similitudes en los dos conceptos.

Tabla 1 Semejanzas entre RSE y Sustentabilidad
RSE Sustentabilidad
Cultura de gestion dirigida a enlazar a la Se enfoca a las formas de crecimiento si estar
organizacion con el desarrollo de la sociedad a  en contra de la salvaguarda de los recursos del
través de la prosperidad de sus integrantes, el planeta, alineada con la economia y el
respeto al medio ambiente, una relacion bienestar social.
respetuosa y productiva con su comunidad v,
ética en la toma de decisiones.

Contempla el aspecto ecologico. Se desarrolla en el presente sin sacrificar los
recursos para afrontar el futuro.

Respeto al medio ambiente como elemento Contempla la relacién con la integridad de la

importante para la ciudadania global. persona y la comunidad.

Cultura de gestion relacionada con la ética, Observa al desarrollo social y el de riqueza

toma de decisiones con justica. como el futuro del planeta.

Optima utilizacién de los recursos para un
futuro con practicas sustentables.
Fuente: Lopez (2018).

En la tabla 2 Se pueden apreciar las diferencias entre responsabilidad social y

sustentabilidad.

Tabla 2: Diferencias entre RS y sustentabilidad

RS Sustentabilidad
Medio para lograr el objetivo. Es el objetivo
Impacta en la sociedad en el area econémica, Se vincula con lo ecologico

social 0 ambiental.
Las empresas establecen una imagen positiva Incluye tres ambitos: social, econémico y
en el medio ambiente. ecolégico.
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Fuente: Expok (2018, citado por Esrméxico 2018).

Alto Nivel (2017) afirma que en la actualidad a las empresas se les exigen que adopten

esquemas de sustentabilidad, responsabilidad social, ser verdes y ademas se requiere

que las corporaciones posean un enfoque holistico, que contemple el bienestar de todos

los stakeholders que son las personas que tienen algun interés en la empresa y que se

ven afectadas por ellas,

y no solo el éxito financiero de los accionistas. Empresas

Mexicanas o extranjeras que operan en México, han iniciado proyectos de generacion

de energias renovables, manejo de residuos, mejora de productos mas sanos y eficiencia

en el consumo de agua con el objetivo de convertirse empresas verdes y responsables,

algunos casos de éxito que se pueden en relacidn a la responsabilidad social y

sustentabilidad se pueden observar en la siguiente tabla.

Tabla 3: Casos de éxito de empresas

Nombre de la empresa

Datos

Acciones de responsabilidad social y
sustentabilidad.

Siemens de México

Empresa alemana de ingenieria
y electronico, la mas grande de
su tipo en Europa. Proporciona
servicios en las areas de
energia, salud, planeacién de
ciudades, industria y servicios
financieros. Ademas de que es
una empresa socialmente
responsable certificada por el
CEMEFI desde hace ocho afios.

Su edificio obtuvo la certificacion de
liderazgo en energia y certificacion
ambiental (LEED) otorgada por el
Consejo de edificios verdes de Estados
Unidos; maneja un 30% menos de
electricidad que un edificio
convencional, utiliza una disminucién
del 20% en el uso de agua que un
edificio normal debido a un tratamiento
de aguas residuales.

FEMSA Lider en la industria de Primera empresa que en el 2012 cre6
refrescos y cervezas a una estrategia de sostenibilidad
operando a través de Coca- transversal, posee un programa
Cola FEMSA y Heineken, con  ‘Coordenadas para vivir’, proyecto
presencia en mas de 70 donde se involucran a nifos y jévenes
paises. Participa con en el entre 10 y 18 afios a los que se les
comercio a detalle, operando  imparten conferencias y talleres sobre
con cadenas de formato abuso de drogas, alcohol, acoso
pequefio, destacando OXXO escolar, etc., ademas participa en el
como la mas grande y de Carbon Disclosure Project (CDP).
mayor crecimiento en América Reconocida por ser una empresa
Latina. socialmente responsable.

Grupo BIMBO Empresa que inicia acciones de  Cuenta con un programa de RSE donde

RS al destinar un porcentaje de

la panificadora reutiliza 70% del agua
que consume en sus 14 plantas en
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utilidades para abrir y mantener
una escuela.

En el 2012, se realiza la
conversion de energias
renovables a nivel global. Tiene
presencia en 32 paises de
América, Asia, Europa y Africa,
posee mas de 13,000 productos
y mas de100 marcas de
prestigio reconocido.

México; invierte en un parque de
energia edlica, para aprovechar la
reproduccién de energia renovable, es
una industria limpia. Posee la filosofia
de beneficiar a todos los integrantes de
su empresa. Integridad, en el desarrollo
profesional como en la vida personal,
fue el primero de los valores que
desarrollaron en BIMBO.

Walmart Corporacion multinacional de Ha creado un indice de productos
origen estadounidense, opera sustentables, con la garantia de contar
cadenas de grandes almacenes con proveedores que posean
de descuento y clubes de certificados de sustentabilidad o el
almacenes. Fundada por en manejo de residuos para conseguir
1962, cotiza en la en la Bolsa de  reciclar el 100% de ellos hacia 2020,
Nueva York desde 1972. aproximadamente, posee programas

para eliminar el hambre,asume
programas de RSE, donde se capacita
a mujeres emprendedoras y se
incorporan pequefos productores.

Telefonica Empresa espafiola con mas de Plan de energia renovable, adquisicion
94 afios, constituida en 1924 y de electricidad renovable con garantia
solo la sede de la companiia, en  de origen; compra de energia a largo
la calle Gran Via 28 de Madrid. plazo (PPAs); acuerdos bilaterales de
Telefonica unifica todas sus menor duracién y autogeneracion.
operaciones bajo la marca También cuenta con un Programa de
Movistar y cuenta con su Eficiencia Energética el cumplimiento
presencia en en 14 paises de de compromisos globales de la
Latinoamérica y 21 paises a compafiia en Energia y Cambio
nivel mundial. Climatico para contribuir con la

reduccion de las emisiones de CO2 el
periodo 2015-2020.
Henkel Empresa alemana con mas de Introduccion del “Plastico Social” en sus

140 afios, trabaja a nivel
mundial con innovaciones,
marcas y tecnologias lideres en
tres areas de negocio como:
Adhesive Technologies, Beauty
Care y Laundry & Home Care.

Cementos Mexicanos
(CEMEX)

Empresa fundada en fue
fundada en 1906.Principal
productor de cemento y
concreto premezclado en
México, con clientes en
América, Europa, Africa, Medio
Oriente y Asia. Cuentan con el
apoyo de cerca de 43 mil
colaboradores en todo el
mundo.

empaques. Los proyectos piloto con
Plastico Social acentian el compromiso
de largo plazo con la Sustentabilidad
por y también en materia de empaque.
Recientemente, Henkel ha incluido su
nueva estrategia de packaging.

Su preocupacion es el medio ambiente,
utilizan eficientemente las materias
primas, aprovechan las energias
renovables, y apoyan a la regeneracion
de areas forestales. Han reducido las
emisiones de huella de carbono netas y
brutas en un 7.8% y 4.6%
respectivamente. Poseen un Programa
de Restauracion Ambiental Comunitaria
(PRAC).
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Crédito Real Inicia sus operaciones en 1993 Posee un modelo de sustentabilidad
como empresa dedicada a basado en 3 pilares: oportunidades de
crédito a bienes duraderos. desarrollo e inclusién financiera,

desarrollo compartido y cuidado y
racionalizacion de los recursos.
Promueven el desarrollo sustentable y
apoya iniciativas de responsabilidad

social.
Coca Cola de México Con mas de 90 afios y 75 Reduccién de la contaminacion con
marcas en 11 categorias de acciones como que los envases sean
bebidas, y presencia en el mas amigables al medio ambiente y
mercado mexicano. sobre todo con el planeta. Ha brindado

apoyo para extraer 77 toneladas de
desechos de los océanos en 2017.

Fuente: Elaborado con base en Acosta (2018), Alto Nivel (2017), CEMEX (2018), Crédito Real (2013),
Expok Comunicacion de Sustentabilidad y RSE (2013), FEMSA (2014), Henkel (2018), Grupo Bimbo
(2018), Telefénica (2014), Responsabilidad Social Empresarial (2018) y Walmart (2011).

5. Conclusiones

La RSE ayuda a las empresas a mejorar su imagen ante la sociedad debido a que
éstas contribuyen al bienestar social tanto de sus empleados como de los stakeholders,
tanto al medio ambiente, contribuyendo a un mundo mejor y de acuerdo con Covarrubias,
Ojeda y Cruz (2010), con practicas mas justas, se desarrolla la sustentabilidad en una
proyeccion al futuro con las implicaciones en su relacidén con la naturaleza, para la mitigar

los efectos destructores del ambiente.

De igual forma, tanto las empresas como la industria, se encuentran inmersa dentro
del ambiente social y ambiental; por lo cual es importante que converjan en un equilibrio
igualitario en relacion al abastecimiento y el enriquecimiento del sistema. Por lo cual la
responsabilidad social en la conservacion del medio ambiente y a la sociedad, conlleva a
un equilibrio para reforzar su sostenibilidad econdmica teniendo como reto por parte de
los gobiernos el planteamiento de las reglas estructuradas en las empresas que
posibiliten un desarrollo sustentable, para la mejoria y maximizacion del bienestar social,
econdmico y ambiental (Velazquez, y Vargas-Hernandez, 2012).

De acuerdo con Lazovska (2018), la sustentabilidad es importante relacionarla con la
RS debido a que implica, la reduccion de los gases de efecto invernadero (GEl), la
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prosperidad de la sostenibilidad en relacion al disefio de los productos, disminucion de la
pobreza y el hambre, hasta tratar de erradicarlos, mejorar los estandares de educacion y
conservacion de la salud en relacién a la calidad del agua y el saneamiento, alcanzar la
equidad de género, que el desarrollo econdmico sea sostenible promoviendo empleos
con economias mas fuertes, asi como afrontar las consecuencias del cambio climatico,
la contaminacion y factores ambientales que pueden deteriorar la salud, los medios de

permanencia y vida de las personas.
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