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Resumen:
Las tecnologias de informacion se han convertido en un elemento bésico para la
competitividad de las empresas. Sin embargo, en las condiciones actuales el acceso a dichas
tecnologias no ha podido generalizarse a las micros y pequefias empresas. Aln mas, cuando
las TICs llegan a las empresas generalmente presentan niveles de obsolescencia y
subutilizacion. Este articulo presenta un analisis de la concepcion de un conjunto de
expertos en el area, tratando de encontrar cual es la situacion actual en el uso de las
tecnologias de informacidn, qué tipo acciones se estan realizando por parte del gobierno, y

cudl es el futuro al respecto.
Clasificacion JEL: M10, M15
Palabras Clave

Mipymes, Tecnologias de Informacion, Brecha Digital, Uso y Acceso

8. Introduccion.

El presente trabajo se realizd con el objetivo de evaluar el nivel de integracion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) en las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPyMESs) del estado de Guanajuato.

Hoy en dia todas las MiPyMEs competitivamente hablando cuidan aspectos como costo,
calidad y servicio; estos aspectos no pueden ser descuidados en ninguna empresa ya que dia
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a dia se enfrentan a un mundo mas globalizado, donde la probabilidad de aumentar las
ventas y por consecuencia las utilidades es para los que continuamente se mantienen

actualizados en todo lo referente a Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Las TICs, como otras tantas herramientas, son indispensables para ser competitivos,
habilitar las estrategias del negocio y facilitar la evaluacion del desempefio de cualquier
organizacion, sin importar su tamafio y giro. Este enfoque competitivo implica que las
empresas lo requieran de manera prioritaria para estar al menos en igualdad de condiciones
que sus competidores. Por eso, las areas de TICs estan siendo obligadas cada dia méas a
transformarse, de tal manera que los servicios que brindan aporten valor al negocio, en
lugar de ser vistas simplemente como un comodity, ofreciendo servicios de calidad y a un
bajo costo (Cano Mufiiz, 2007).

La adopcién de las tecnologias de informacion por las pequefias y medianas empresas ha
sido ampliamente discutida, bajo diversas perspectivas, incluyendo la concepcion de una
brecha entre grandes y pequefias empresas, resultante de la capacidad (econémica y
técnica) de acceso a las tecnologias de informacion (Ordanini, 2006). Algunos autores por
su parte se han convertido en detractores de la importancia que tienen las MiPyMEs para
efectos econdmicos y por ende de la necesidad de promover su incorporacién tecnolégica.
Entre ambas perspectivas la experiencia muestra que el sector de las MiPyMEs es de vital
importancia para la economia del pais, pero desafortunadamente su competitividad queda
atras en muchos sentidos y requiere de procesos de modernizacién a efecto de integrarse a
una nueva era de crecimiento e impacto en la economia, donde la proporcién no sélo sea
importante por el nimero de empresas, sino también por el apoyo al ingreso del pais, el
namero de empleados y la capacidad de integrarse a un mundo global altamente
tecnificado.

Por ello este estudio esta enfocado a las micro, pequefias y medianas empresas en el estado
de Guanajuato y en concreto a establecer de que manera es percibida por los empresarios la

importancia de las TICs en sus organizaciones.

9. Antecedentes.
En un mundo donde el tema primordial de cualquier analisis empresarial es la

globalizacion, con entornos altamente competitivos, y donde el desarrollo tecnoldgico
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demandan procesos con tiempos de ciclos mas cortos, mejor aprovechamiento de todos los
recursos tanto financieros, recursos humanos, productivos, ademas de un manejo de
informacion agil y confiable para que las MiPyMEs proveedoras de productos y servicios
puedan competir. La discusion ya no se centra en si las TICs proporcionan ventajas

competitivas sostenibles, sino en codmo incorporarlas para poder competir.

El comparativo atraso en el aprovechamiento de los servicios disponibles a través de
internet y las TICs, genera una situacion de desventaja para la mayoria de las MiPyMEs. La
experiencia de la Gltima década a nivel mundial pone de manifiesto la importancia del uso
de recursos de la economia de la informacion para apoyar la innovacion organizacional, a la
vez la importancia de este tipo de innovacion en el fortalecimiento de la competitividad de
las empresas y organizaciones de gobierno.

Durante los Gltimos afios se ha insistido constantemente en qué tan importante es el uso de
las tecnologias de informacién en la actividad econémica en general, asi como determinar
el porqué usar las TICs en las MiPyMEs. Sin embargo, no existen estudios formales que
determinen cual es realmente el nivel de penetracion que tiene el acceso, uso y adopcion de
las TICs para mejorar la productividad y la competitividad de las MiPyMEs en general.
Algunos reportes establecen niveles de adopcién bastante bajos, la proporcion de la
poblacién usuaria de internet parece ratificar en este sentido, pero no hay manera de
ratificarlo con estadisticas. Es un hecho que las tecnologias de informacion exigen a las
empresas a efecto de involucrarse, bien sea por su integracién en sistemas de valor
automatizados o simplemente porque las condiciones de mercado asi lo establecen. Estas
condiciones justifican plenamente el realizar un esfuerzo tendiente a conocer en qué forma
las MiPyMEs, en especial las del estado de Guanajuato, estan adoptando las TICs y en su

caso cual es su percepcién de la importancia de las mismas.

10. Problema de Estudio.

El problema de investigacion se centra en la importancia que tienen las tecnologias de
informacién en las MiPyMEs. Esta problematica implica determinar si realmente la T1 ha
logrado permear en las empresas, pero no sélo en la pequefias y medianas, sino que también
en las microempresas, aln mas la problematica implica conocer si este tipo de empresas

han logrado contar con acceso a la tecnologia y en todo caso si han podido hacer uso de la
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misma, y finalmente conocer si hay una actitud positiva hacia el uso de la tecnologia. La
evidencia en la literatura demuestra que no hay dudas sobre la importancia que tienen las
TICs en las organizaciones; pero definitivamente, existen dudas del grado o nivel de
penetracion que tienen, lo cual implica la posibilidad de encontrar niveles de desventaja

competitiva entre las empresas que tienen y las que no tienen acceso a las tecnologias.

Establecer la pertinencia y penetracion de las tecnologias de informacién en las empresas,
es una tarea dificil de llevar a cabo dada la complejidad con la cual estan estructuradas. El
diferencial estructural entre las microempresas respecto a las grandes empresas es enorme,
las capacidades administrativas, el liderazgo, los recursos disponibles, el acceso a la
tecnologia, etc. son factores que sin lugar a dudas dificultan poder establecer una
comparacién entre este tipo de empresas. Sin necesidad de ahondar en la problematica que
afrontan las empresas en el uso de la tecnologia es posible conocer hoy en dia que hay una

relacion inversa entre el uso tecnoldgico y el tamafio de la empresa.

11. Importancia de las TICs para las MiPyMEs.

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TICS) han revolucionado las
relaciones de la empresa con su entorno. EI mundo, tal y como lo conociamos, ya no existe
y las empresas no estan ajenas a estos cambios (Conessa, 2007). Sin lugar a dudas las TICs
representan hoy en dia una forma diferente se ver y hacer negocios, no sélo porque cambian
las estructuras industriales tradicionales, sino porque complementan a los negocios de

muchas formas diferentes.

Reconocer que las empresas se incorporan dia con dia al internet, y que este es el medio
que esta generando nuevos canales de comunicacion y distribucion es una premisa real en
estos dias, no se trata de pretender que Internet es la nueva panacea, se trata de reconocer
que esta presente de una forma u otra en los negocios hoy en dia. Como Conessa (2007)
establece: “Son muchas las MiPyMEs que se estan atreviendo a entrar en las revueltas
aguas de Internet y al uso de estas tecnologias. Ya sea por obligacion, por devocion o por
ambos motivos, lo cierto es que cada vez hay mas empresas que asoman la cabeza en este
complicado mundo que a veces, a quien carece de cualquier conocimiento sobre la materia,
le puede parecer mas arido de lo que en realidad es”. El Internet no representa una solucion

universal para todas las empresas y cada una debe estudiar la situacion en funcion de sus
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propios objetivos y buscar la mejor solucidon o herramienta que le permita Ilevar a cabo con

éxito su plan de negocio.

Porter y Millar (1985) establecen que la revolucion de la informacién estd afectando la
competencia desde tres perspectivas:

e Cambia la estructura de la industria, y altera las reglas de competicion.

e Crea ventajas competitivas otorgando a las empresas nuevas formas de vencer a sus
rivales.

e Crea nuevos negocios dentro de los existentes, frecuentemente dentro de las propias
operaciones de la compafiia.

Esta perspectiva ofrece, sin lugar a dudas, una imagen de la importancia de las TICs en las
organizaciones. La tecnologias no solo afectan la manera como son ejecutadas las
actividades individuales, sino también mediante nuevos flujos de informacion ha mejorado
significativamente la habilidad de explotacion de los enlaces entre las actividades dentro y

fuera de la organizacion (Porter y Millar, 1985):

“Las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones estan provocando un
profundo impacto en todos los sectores de la actividad humana, desde la produccién hasta
la educacion y los servicios para la salud. La convergencia de tres areas tecnoldgicas
anteriormente  diferenciadas como la informatica (las computadoras), las
telecomunicaciones, y la transferencia y procesamiento de datos e imagenes, ha llevado a
profundos cambios en la produccion de bienes y servicios en las sociedades
contemporaneas. Con base en todo ello, emergen las llamadas sociedades de la

informacion y la terciarizacion de la economia”.

La importancia de la Tecnologia de Informacion en las empresas no esta en tela de juicio,
se puede considerar que hoy en dia representa un aspecto basico de competitividad, quizas
las cuestion a revisar seria si realmente las empresas y especialmente las MiPyMEs estan
contando con la capacidad suficiente para hacer uso y acceder a dichas tecnologias, y la

realidad es que aun queda mucho camino por recorrer.

12. Adopcion de TICs en las MiPyMEs mexicanas.
Actualmente es conocida la importancia que tienen las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TICs) y el uso que se hace de ellas en todas las organizaciones,
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independientemente de que sean estas micro y pequefias empresas. La importancia
trasciende en la medida en que las organizaciones, por su tamafio, giro y sector, son capaces

de incorporar a su estrategia competitiva.

Dentro de las limitaciones mas comunes que se presentan para la adopcién de las TICs, por
las MIPyMEs mexicanas, se encuentra la cultura prevaleciente, siendo una actitud
empresarial que no visualiza su impacto y sus beneficios. Existe la opinidn, que la adopcion
de las TICs representa fuertes montos de inversion y los beneficios no se captan en el corto

plazo y medio plazo.

De ahi la importancia de generar informacién sobre la adopcion de las TICs por las
MiPyMEs mexicanas, al identificar los factores de mayor relevancia que favorecen o
limitan su adopcién, con el propdsito de dar a conocer los beneficios resultantes de
incorporar estratégicamente las tecnologias para facilitar su expansion, diversificacion y

fortalecer su posicionamiento en el mercado global.

Al identificar las razones que motivan la adopcion de las TICs se proporcionara
informacion de gran utilidad para determinar en qué medida se incorporan estas
tecnologias como parte medular de la vision estratégica del negocio, a fin de promover
cambios en la cultura organizacional que prevalece en los gerentes o duefios de las
MiPyMEs. Ademas, permitira identificar los beneficios que estan dejando de captar por no
adoptar de manera estratégica las TICs como dos herramientas que crean valor para el
cliente, aumentan la productividad y fortalecen su presencia ante la competencia, lo cual
debe traducirse en mejores resultados empresariales para las MiPyMEs (Casalet y
Gonzélez, 2004).

A priori, se puede establecer que existe una correlacion inversa entre el tamafio de las
empresas Yy el nivel de adopcion de la tecnologia de informacion. Esta aseveracion no puede
comprobarse facilmente dado la falta de estudios a profundidad sobre el tema, y la

dificultad para realizar los mismos.

En este sentido por ejemplo Brizuela (2008) establece que “En andlisis de modelos de
madurez empresarial en México, que incluye micro, medianas, pequefias y grandes

empresas, en una escala de 1 a 10, el promedio de adopcion de nuevos modelos es de 3.7,
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es decir el 23 por ciento de las empresas, usan eficientemente la tecnologia y tienen grandes

resultados. Son evidencias del impacto de la tecnologia en la productividad”.

Segun Tello (2008) las microempresas estan realmente rezagadas en el uso de este recurso,
puesto que solo el 24 por ciento de ellas tienen acceso a computadoras y una proporcion
aun mas baja, el 14 por ciento, tiene acceso a Internet.

Estas cifras resultan especialmente dramaticas cuando son segmentadas por el tipo de
empresas, de esta forma de acuerdo con este reporte las empresas grandes y medianas
tienen un comportamiento similar en cuanto al uso de equipo computacional (76% y 77%
respectivamente) lo cual podria indicar que uno de cada cuatro empleados de oficina no
requiere o cuenta con equipo de computo para realizar su trabajo de manera cotidiana lo
que parece razonable. Sin embargo las cifras cambian radicalmente cuando se habla de
internet ya que tan solo el 43% de los empleados de oficina de las grandes empresas y el
41% en el caso de las medianas tiene acceso a Internet (no hay que perder de vista que el
indicador habla de numero de empleados de oficina por computadoras conectadas a
internet). Cuando se habla de pequefias y micro empresas los indicadores caen
significativamente a 38% empleados de oficina por computadoras, y de tan solo el 21% de
de los empleados de oficina por computadoras conectadas a internet (Select 2003).

Este dato contrasta con algunos estudios gubernamentales como el de la Secretaria de
Turismo donde se evalUa el Impacto de las Tecnologias de Informacion en las pequefias y
medianas empresas turisticas (Cestur 2006), que establece ““el Internet esta presente en el
73% de las empresas y el correo electronico (72%) es empleado esencialmente para
mantener comunicacion con clientes y proveedores”. Esta conclusion implica que
importante es el nivel de adopcion, el cual deberia ser establecido como de subutilizacion.
Este mismo estudio establece que el 13% de las empresas no cuenta con equipo
computacional y que el nivel de adopcion debe ser considerado como basico.

Una ratificacion en este sentido es establecida por un informe en Costa Rica sobre la
sociedad de la informacion (Prosic 2006) que establece que: ““En el caso de México el uso
que se le da al Internet se limita practicamente a lo que es el correo electrénico y la

busqueda de informacidn, pues en las demas areas su aprovechamiento es mas bien bajo.
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La cuestion prevaleciente es como pueden las MiPyMEs acceder a la tecnologia,
obviamente la respuesta pasa por diversos aspectos como el econémico, educativo y el de
fomento. Tal vez una parte importante consiste en que la industria se acerque a la
MiPyMEs para ofrecerles soluciones acordes a sus condiciones, pero sobre todo que le
representen una forma de rentabilidad en el futuro. Por ello de acuerdo con algunos

expertos algunas de las acciones que debe seguir la industria son (Select 2003):

e Difundir mensajes orientados a brindar respuestas a necesidades criticas de las
empresas.

e Demostrar que con la inversién tecnoldgica se puede aportar un valor a la
automatizacion de los procesos de negocio.

e Posicionar a la tecnologia como el medio y no como el fin.

e Sumar los esfuerzos de diferentes agentes del sector publico, privado, educativo, de
los grandes compradores y vendedores que tienen influencia en las empresas.

e Explorar alianzas entre el sector distribucion y el de servicios profesionales pues en
términos de ventas son los mas importantes.

e Dar verdaderas respuestas a los problemas del empresario con beneficios tangibles
en su negocio.

e Promover la existencia de esquemas de financiamiento flexibles, no sélo los
bancarios.

e Continuar con la promocion de alianzas con el gobierno y con los nudos de las
cadenas productivas.

e Asegurar la calidad de la cobertura del canal de distribucion y cubrir los
requerimientos del cliente.

e Que el canal adopte el rol de consultor de negocios y no tanto de capacitador
tecnoldgico.

e Evaluar constantemente el aprovechamiento tecnoldgico.

13. Uso estratégico de las TICs.
También a las TICs se les puede dar un uso estratégico en los negocios, un ejemplo clasico
en este sentido en la introduccion de los cajeros autométicos (ATM) por el Citibank que le

permitid en su momento alcanzar una gran ventaja sobre sus competidores. Los cajeros
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automaticos cambiaron la estructura de la industria y la naturaleza de la competicion, esta
estrategia de innovacion, se ha convertido en la actualidad en un requerimiento

indispensable para la competitividad en el sector bancario (Turban et al.2007).

Sin embargo, las TICs por si mismas no dan ventajas competitivas. Se pueden comprar las
TICs méas avanzadas y no aprovecharlas para posicionarse estratégicamente u obtener
eficiencia operativa. Para tener un desemperio superior al desempefio de sus competidores,
las organizaciones deben emplear sus recursos en forma estratégica, incluyendo a las TICs,
y esto requiere tener objetivos claramente definidos.

Esta consideracidn reconoce lo que en los Gltimos afios parece ser el consenso, y es que la
Tl es critica para la competitividad pero no necesariamente implica la posibilidad de
obtener una ventaja competitiva. Ain méas Ross y Weill (2002) indican que una gran
cantidad de altos directivos reconocen la importancia de la administracion de la TI, pero
sin embargo sienten que las inversiones en este campo no ha generado un valor minimo

para los negocios.

Powell (2004) en una investigacion orientada a altos directivos del area, concluyo que la Tl
por si sola no produce ventajas en el funcionamiento sostenible dentro de la industria al
detalle, pero algunas empresas han logrado obtener ventajas utilizando dicha tecnologia

para apalancar sus recursos intangibles, de complemento humano y de negocios.

Inclusive en los Gltimos tiempos con la incorporacién de Internet como principal exponente
de las Tl y la plataforma elemental de toda organizacion, se observa que los expertos
muestran serias diferencias en el contexto de cual podria ser impacto competitivo de la
misma, por ejemplo Tapscott (2001) y Porter (2001) establecieron una discusién sobre las
visiones de ambos acerca del impacto que tiene Internet en las empresas desde la estrategia
de las empresas. Si bien es un tema inacabado, lo cierto es que hoy en dia siguen surgiendo
discusiones en este sentido, la mayoria de las cuales establecen la importancia para la
competitividad, pero la dificultad para establecer una ventaja sostenible que permita superar

a los rivales

Solo cuando los objetivos son claros es posible definir las actividades necesarias para
alcanzarlos. La Unica forma en que una empresa puede lograr resultados distintos a los que

ha logrado hasta ahora es llevando a cabo acciones distintas. Estas actividades constituyen
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procesos de negocio cuya realizacion requiere un conjunto de recursos que incluyen entre

otros, dinero, gente capacitada y, cada vez con mayor frecuencia las TICs.

14. Método.

La investigacion en su formulacidn responde a un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo.
En el enfoque cualitativo se determind entrevistar a expertos relacionados con el area,
mediante un cuestionario tipo abierto y los datos fueron analizados y concentrados por el
responsable del proyecto en un analisis del impacto de las TICs en las MiPyMEs. En el
enfoque cuantitativo se envié un cuestionario con preguntas cerradas a un grupo de
empresas MiPyMEs para conocer la aceptacion hacia las TICs. La presente comunicacion
solo aborda el analisis cualitativo basado en las entrevistas escritas a un conjunto de

expertos en el tema.

El mecanismo de recoleccidn de datos consistio en el envio de los cuestionarios mediante
correo electronico, por ello se remitieron primero los cuestionarios a los expertos en base
al directorio que se conform6 para tal efecto, se solicitd que las respuestas fueran
reenviadas por el mismo medio, bien fuese por archivo anexo o en el propio cuerpo del
mensaje. El total de cuestionarios enviados fue de 138, y se solicitd que los participantes
fueran lo mas explicitos posible, al envio del primer mensaje, se volvieron a enviar dos
recordatorios a las personas que no habian contestado las solicitudes previas. Las
invitaciones fueron enviadas en forma individual para evitar que los mensajes fueran
clasificados como spam por los sistemas de correo. El total de respondientes fue de 22
personas lo que arroja un indice de respuestas positivas del 16%.

15. Analisis de resultados
De acuerdo con las respuestas obtenidas se presenta a continuacion el resumen de los

principales aspectos obtenidos a partir de las respuestas enviadas por los participantes.

15.1. Importancia de las Tecnologias de Informaciéon para las Pequefas y
Medianas Empresas.

El primer cuestionamiento realizado se refiere a si realmente son importantes o no las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) y el uso que se hace de ellas en todas

las organizaciones. La primera conclusion generada en este sentido se refiere a la certeza de

las personas entrevistadas sobre la necesidad imperiosa de las TICs en las empresas para
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poder competir. En este sentido no existe duda sobre la importancia, sino mas bien sobre la
capacidad técnica y econdémica de las empresas para incorporar la tecnologia en sus
procesos. Resulta obvio y visible que el tamarfio es el primer elemento a considerar para tal
efecto. Pero ademas hay que considerar que la importancia trasciende en la medida en que
las organizaciones, por su tamafio, giro y sector, son capaces de incorporar a su estrategia

competitiva las TICs.

En la actualidad las TICs y en especial el internet se ha convertido en la parte central de las
comunicaciones de negocios, reconfigurando la forma en que las empresas compiten.
Pensar en una empresa grande o inclusive mediana, que no haga uso intensivo de las
tecnologias de informacion es casi inconcebible, pero en el caso de las pequefias y micros la
situacion cambia radicalmente, es decir se puede reafirmar que en el caso de nuestro pais el
tamario es el primer aspecto a considerar. Sin embargo, también es necesario considerar el
nivel de integracion de la empresa en su sector productivo, en la medida que la empresa
estd asociada comercial o econdmicamente con otras empresas, especialmente grandes
empresas, seguramente la inercia de la relacion le obligara a utilizar las tecnologias de
informacion para poder integrarse a las cadenas de valor donde participa. Por ejemplo una
empresa que desee surtir sus productos a una cadena nacional de supermercados,

seguramente tendra como requisito previo establecer enlaces econdémicos.

Las MIPyMEs en algunas ocasiones son empresas que nacen y se desarrollan como
negocios familiares. Esta caracteristica genera una concentracion de la toma de decisiones y
de la planeacion estratégica de la empresa. Esta jerarquia vertical, en ocasiones, es
prohibitiva a la innovacion e implementacion tecnolégica. También una estructura familiar
en los negocios carece de habilidades y procesos de gestion y administracion. Es posible
observar que las MiPyMEs mexicanas en la mayoria de las ocasiones ven a las TICs como

un gasto y no como una inversion a largo plazo.

Otro aspecto que se debe considerar de manera especial es el nivel de preparacion de los
empresarios, la tan llevada brecha digital. Una buena parte de los empresarios actuales no
forman parte de la generacion en red, debido a lo cual el primer punto que deben romper es
la falta de conocimiento sobre la economia digital. EI rol del gobierno en este sentido es

vital, de que manera fomenta la incorporacion tecnoldgica de las empresas, pero también
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como lo promueve a través de sus politicas publicas y de sus relaciones con las empresas
por medio del gobierno electronico. En este sentido medidas como la factura electronica,
las declaraciones electronicas, la posibilidad de que las transferencias electronicas
referencias por el RFC puedan ser establecidas como comprobante fiscal, facilitan la
posibilidad de que las empresas se integren de manera mas directa al uso de las tecnologias

de informacién. Sin embargo el desarrollo en este sentido aln es minimo.

Por tanto en funcion de lo anterior es posible establecer que la importancia que se les da a
las TICs relativamente es poca, debido a estos factores principalmente:

e Econdmico (falta de recursos econdémicos para invertir en TICs).
e Brecha digital, caracterizada por la cultura digital, pobre entendimiento de los
beneficios que aporta la adopcion de las TICs en las MiPyMEs.
e La motivacion.
e Desconocimiento de oportunidades (falta de programas gubernamentales).
e Falta de una estrategia nacional (enfocada al desarrollo de las MiPyMES) que
impulse a la sociedad en general.
e Nivel de integracion en las cadenas productivas.
Bajo la perspectiva de los entrevistados la enorme mayoria de las MiPyMEs mexicanas
tiene un acceso y uso efectivo muy pobre de las TICs. Las MiPyMEs mexicanas en gran
medida todavia no les dan un papel prioritario a las TICs porque tienen necesidades mas
cotidianas y porque tampoco han descubierto el potencial de las TICs al no encontrar en las

mismas un forma competitiva o rentable de operar.

Uno de los entrevistados citando un estudio de Select, (2003), sobre la Identificacion de
Nichos de Actividad Econdmica con Potencial de Adopcidn de Tecnologias de Informacion,
elaborado para la Secretaria de Economia, indica que se construyé un analisis de los
patrones de inversion en TICs dentro de los sectores de la economia mexicana, donde se
identificd que existen comportamientos distintos en sus patrones de inversion en TICs,
debido a que el grado de “esfuerzo informatico” y la forma en que las empresas ejercen su
presupuesto en TICs se encuentra relacionado al grado de poder econdémico de los sectores

0 con el tamafio de las empresas.
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En funcion del gasto e inversién en TICs que ejercen las empresas, el monto mayor se
concentra en los servicios comunales, sociales y personales y en la industria manufacturera.
Es importante sefialar que el esfuerzo informético de estos sectores en conjunto no son los
mas altos, pero por el nimero de empresas a las que agrupan si logran ubicarse en las

primeras posiciones en funcion de la concentracion del gasto e inversion en TICs.

La importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion es de manera muy
visible entre una empresa que cuenta y las que no cuentan con dichas tecnologias, esta
discrepancia provoca diferenciales tecnoldgicos en las empresas y por ende una brecha
digital que debe ser considerada y superada a efecto de lograr igualdad en las bases
competitivas. La idea deberia ser abordar la sociedad de la informacién en condiciones

similares entre las diferentes empresas y no con “infopobres” e “inforicos”.

La opinion de los expertos arroja la percepcion de una importancia vital en el uso de las
tecnologias de informacién y comunicaciones hoy en dia para las empresas, especialmente
para las pequefias y medianas como un medio competitivo para abordar sus relaciones con
el entorno. Sin embargo, también se reconoce que a pesar de esta importancia, una gran
cantidad de empresas no han lograr acceder a dicha tecnologia, por lo que se hace necesario
que el gobierno a través de sus 6rganos de fomento, promueva y financie la opcion para que
puedan acceder a una base tecnoldgica que los haga competitivos.

15.2. Preparacion de las MiPyMEs Mexicanas en cuanto a las TICs.

En el analisis de la cuestion anterior se menciona la importancia que tienen las TICs en la
Mipymes, habiéndose establecido elementos que impactan para que las empresas no las
incorporen en sus procesos productivos, entre ellos se manifesto la situacion derivada de la
brecha digital. Por ello es necesario contextualizar de que manera las empresas estan
preparadas para enfrentar el reto tecnoldgico. El analisis arroja que las MiPyMEs
mexicanas no estdn preparadas para la utilizacion de las TICs. Existen diversas razones
para que esto ocurra, una por supuesto proviene de la capacidad econdmica, dado que sus
ingresos pueden ser insuficientes para enfrentar los costos que implica su uso,
adicionalmente hay que considerar factores como la capacitacion, o incluso que las
actividades y mercados a los que se dirigen sean necesarias.
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De acuerdo con lo manifestado por los participantes del estudio hay datos de consultoras,
encuestas y trabajos académicos que muestran que este tipo de empresas han comenzado a
utilizar TICs en gran medida porque es una tendencia que dificilmente pueden ignorar,
dado el entorno de negocios en el que se desenvuelven. Sin embargo, este tipo de empresas
cuenta con un bajo nivel de conocimiento en el uso y aprovechamiento tecnol6gico dentro
de sus procesos productivos. Un reflejo de lo anterior se observa al analizar el estudio
realizado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), donde se reporta que el 55%
de las computadoras con acceso a internet en México estan instaladas en los hogares y el
45% restante en empresas, este dato no es sintomatico en el sentido de la proporcion dado
que la poblacion por si misma representa un volumen demasiado significativo para
establecer una conclusion al respecto. Pero si lo es por ejemplo la estimacion de que la
penetracion del Internet en las empresas medianas y grandes en México es de cerca del

90%, un nivel muy similar a los observados a nivel internacional.

El problema se refleja en empresas pequefias y micro, donde la penetracién es muy inferior,
donde uno de los grandes problemas es el nivel de preparacién empresarial, bien sea por
brecha generacional o porque simplemente no estan preparadas para su utilizacién al no
existir medios para informar de sus bondades, ni programas para capacitar a los
empresarios. Es decir el nivel de difusion sobre las ventajas que arroja el uso de las TICs,
no ha sido debidamente desarrollado en el pais y por ende las empresas no cuentan con

informacion suficiente para incorporarlas a sus procesos de negocios.

De acuerdo al estudio de Select, analizando a las empresas por su tamario, la disparidad en
el esfuerzo informatico presenta nuevamente diferencias importantes, resaltando el atraso
que presentan las empresas medianas y pequefias, con un esfuerzo informatico de apenas
0.23% contra el 1.13% que realizan el conjunto de empresas grandes. A pesar de los datos
anteriores, las empresas micro y pequefias son el sector mas importante (capta el 35% de la
facturacion total), en términos de la inversion y gasto captan apenas el 12% y la
concentracion se mueve hacia las empresas grandes. Asi pues se reitera la idea de que uno

de los principales problemas esta relacionado con el tamafio de la empresa.

La conclusion planteada por los participantes en el estudio con respecto a este punto radica
en la necesidad de incrementar las difusién sobre las posibilidades del uso de las
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tecnologias de informacion en las empresas, esta difusion debe de provenir de diversas
fuentes, es obvio que en primer lugar, le corresponde al gobierno esta obligacion, mas adn
que en el caso de México, esta ratificada en la declaracién ante la cumbre mundial de la
Sociedad de la Informacién. Se requiere ademas procesos de educacion, es obvio que en
tanto la mayor parte de la sociedad en su conjunto no esté involucrado en la adopcién
tecnoldgica, siempre existira esa brecha que tantas desventajas provoca, por ello la
necesidad de educacién en el uso de las TICs, y esto debe darse a todos los niveles desde la
educacion basica con la iniciacion al uso de las Tecnologias, hasta la educacion superior
con el uso especializado de las mismas, y ademas en la educacion continia como medio de
actualizacion. Finalmente se requiere la participacién de las agrupaciones empresariales,
donde las redes sociales, el conocimiento, la experiencia y otros elementos pueden ratificar
de manera especial la posibilidad de que las empresas adopten la tecnologia. La idea es
clara las TICs pueden jugar un papel importante en alcanzar las metas de mejorar el
desempefio econémico, proporcionar un mayor impulso al empleo productivo y con ello dar
pauta para el crecimiento economico del pais. No basta con hacer declaraciones sobre la
importancia de las TICs, es necesario instrumentar programas que lleguen a toda la

poblacién y por consiguiente a las empresas, para que la importancia pueda ser reconocida.

15.3. Acceso a las TICs para las MiPyMEs mexicanas.
El problema de la brecha digital ha sido asociado principalmente a como el uso y acceso a
las tecnologias se ve impactado por la falta de infraestructura nacional en tal sentido. En
México desde el afio 2000 se instrumento un programa destinado a reducir de manera
sustancial la brecha digital (eMéxico), sin embargo en la practica sus alcance reales sobre la
poblacion se han visto reducidos ya que la mayor parte de la misma desconoce la operacion
y alcance del programa.

De acuerdo con el estudio anual de IBM sobre la preparacion digital (EIU 2008) nuestro
pais ocupa el lugar 40 de acuerdo con ese estudio con un indicador de 5.88 en una escala de
10. Sin embargo, en aspectos puntuales del indicador como el de conectividad e
infraestructura tecnolégico (una de las subescalas del indice) tan solo alcanza una
evaluacion de 3.70. Este indicador refleja un severo atraso tecnolégico como pais, ya que
como el propio estudio establece, la infraestructura fisica de comunicaciones, y en especial
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si la extensidn del acceso alcanza a la mayoria de la poblacion, este seria el fundamento
para la preparacion digital de un pais. Aln mas, establece que el valor econdémico que
conlleva la conectividad, es sustancial para los negocios, individuos, y la sociedad en

términos de bienestar, seguridad y construccion de la comunidad.

De acuerdo al estudio de Select (2003), las frustraciones en el uso de TICs en las empresas

son.

1. Costos de TICs y tiempos de implementacion elevados que derivan en
proyectos poco rentables.
2. Esquemas de financiamiento inexistente o inadecuado.
3. Resultados obtenidos inferiores a los esperados y poco predecible.
4. Rapido nivel de obsolescencia de las TICs que deriva en la necesidad de
inversiones continuas que pierden valor rapidamente.
5. Tecnologia poco flexible e inadecuada a las necesidades de la empresa.
6. Proceso de integracidn con otras soluciones complicado, lento y costoso.
7. Mayor necesidad de especializacion contra mayor dificultad para encontrar y
mantener gente especializada.
8. Resistencia al cambio que reditta en un uso deficiente y poco intensivo de las
TICs.
9. Adopcion de tecnologia por moda mas que por necesidad del negocio.
10. Falta de impulso a los proyectos de TICs por parte de la direccion general.
11. Infraestructura actual insuficiente para soportar el uso de nuevas aplicaciones.
12. Complicado justificar el presupuesto de TICs ante la direccién general.
Ante esta perspectiva el Gobierno Federal ha asumido algunas iniciativas tendientes a evitar
o reducir esta problematica, entre ellas el programa Prosoft. Por ello, los principales retos a
vencer para elevar la demanda y penetracion de las TICs en un mayor nimero de ambitos

de la economia mexicana son:

1. Que haya mayor difusién y asesoramiento acerca de las nuevas tecnologias y la
utilidad de su aplicacion en los diferentes procesos productivos para servir como
un habilitador de competitividad.

Pagina 172



Panorama Administrativo | Enero-junio de2009

2. Que haya mayor informacion sobre las ventajas del uso de medios electronicos
para realizar transacciones, ya sea bancarias, comerciales o con el gobierno.

3. Que el outsourcing de servicios de TICs, tanto en el sector privado como en el
publico, sea una practica mas generalizada de tal manera que permita elevar la
productividad de empresas y la efectividad del gobierno.

Actualmente es conocida la importancia que tienen las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TICs) y el uso que se hace de ellas en todas las organizaciones,
independientemente de que sean estas pequefias, medianas o0 grandes empresas. La
importancia trasciende en la medida en que las organizaciones, por su tamafo, giro y
sector, son capaces de incorporar a su estrategia competitiva para mejorar o agilizar sus

procesos para el mismo logro de sus objetivos o aumentar su productividad

Ante esta perspectiva la pregunta seria si el gobierno ha establecido programas de apoyo.
La respuesta es que pocos y limitados, los principales apoyos provienes de la Secretaria de
Economia y entre ellos se pueden mencionar; (1) Fondo Prosoft, (2) Fondo Pyme, y (3)
Estimulos fiscales del Conacyt. El problema radica en que los esfuerzos son limitados, poco
organizados e integrados. Es posible observar que existen programas especialmente
destinados al equipamiento en tecnologias de informacién para las empresas mexicanas, sin
embargo estos programas no han sido suficientes, y sus indices de cobertura dejan mucho
que desear. De manera especial se debe resaltar el programa Prosoft dado que dirige sus
esfuerzos especialmente al uso de las Tics.

15.3.1. PROSOFT
Los objetivos principales que persigue este programa son:

e Desarrollar una cultura digital. Para fomentar el uso de las TICs es necesario
promover y dar a conocer los beneficios de la digitalizacién tanto de las cadenas
productivas como de los tramites del gobierno federal. Para realizarlo, se seguira
trabajando en lo siguiente:

0 Mejorar la capacitacion y difusidn de los beneficios de la adopcion de

soluciones digitales en las empresas mexicanas.
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o Promover la digitalizacion de tramites gubernamentales. Se seguira
trabajando en el disefio de herramientas para incrementar el namero de
tramites a través de medios electronicos.

o Identificar habilitadores de la cultura digital. Se realizara analisis sobre
personas de influencia en las empresas para que sirvan como medio de
difusion de las bondades del uso de las TICs y facilitadores de su
implementacion asi como medir su impacto.

Promover el outsourcing de servicios de TICs. Una forma de mejorar el
desemperio, la eficiencia y calidad en los procesos de las empresas y el sector
publico es mediante la subcontratacion de los servicios. Sin embargo, aun existe
desconocimiento sobre esta practica y la forma de implementarla, por lo que es
necesario trabajar en:

o Promover la digitalizacién de tramites gubernamentales. Se seguira
trabajando en el disefio de herramientas para incrementar el nimero de
trdmites a través de medios electronicos. Fomentar el incremento de las
practicas de outsourcing de servicios de TIC en la iniciativa privada. Para
ello, se realizard una campafa de difusién donde se expongan los beneficios
potenciales y como trabajar bajo ese esquema.

o Fomentar el incremento de las practicas de outsourcing de servicios de TIC
en el gobierno.

Promover las transacciones en linea en diversos sectores. Para que mas empresas
y consumidores realicen compras de bienes y servicios a través de medios
electronicos es necesario que conozcan las opciones y las medidas de seguridad con
las que cuentan al realizar transacciones por ese medio. Para ello, se llevaran a cabo
las siguientes tareas:

o Promover el uso de la firma, factura electronica y comercio electronico para
que mas empresas y consumidores realicen compras de bienes y servicios a
través de dichos medios.

o Difundir el uso de sellos de confianza para asegurar el cumplimiento a la

proteccion de la privacidad de la informacion.

Pagina 174



Panorama Administrativo | Enero-junio de2009

o Promover las transacciones de pago/compra a través de Internet. EI mayor
uso de medios electronicos para realizar compras 0 pagos a través de
Internet, ademas de incrementar la eficiencia de las empresas que lo utilizan,
es un instrumento de difusién del uso de las TICs.

o Aumentar el uso de medios electronicos para realizar trdmites del sector

publico, principalmente los relacionados con procesos criticos.

Con base a lo arriba mencionado y analizando la opinion de los expertos se resume lo

siguiente:

Al recibir las respuestas de los expertos en el tema se observa que en realidad hay mucha
conciencia por parte de gente experta en el tema, es decir que se valora la importancia que
en la actualidad tienen las Tecnologias de Informacién y comunicacion (TICs) y el uso que
se hace de estas en todas las organizaciones aunque en realidad exista un gran

desconocimiento de oportunidades para el uso de las mismas.

Se analizé también la diferencia entre una empresa que cuenta con tecnologias y con la que
no cuenta con dichas tecnologias, que estas ultimas, tuvieran oportunidades con programas

de gobierno y de financiamiento de las mismas.

También se concluyd que las MiPyMEs en general en el pais no estan preparadas para la
utilizacion de las TICs, aunque en nuestro pais se tiene acceso total a la tecnologia tanto
para individuos, MiPyMEs y corporaciones.

No cabe la menor duda de que actualmente las TICs deben de ser un punto primordial que
se debe considerar en las MiIPyMEs y en los procesos de las mismas (TICs + procesos)

dado su impacto en la productividad de las organizaciones.

Uno de los beneficios de las tecnologias de informacion y comunicacion TICs, es sin duda
aumentar la productividad de las MiPyMEs a través de la adopcién y uso eficiente de
dichas tecnologias, sin embargo, “las TICs por si solas no bastan”. Es decir, que las
MiPyMEs deben hacer un uso eficiente de estas herramientas, el uso de las TICs en las

empresas.
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Entre los principales beneficios que pudiéramos enlistar con una adopcion eficiente de las

mismas podemos destacar:

e Constituyen una etapa en el progreso general de la humanidad.
e Tienen una gran importancia para el futuro.

e Aumentan la comodidad en nuestra vida.

e Suponen una aportacion positiva de conocimiento.

e Facilitan el trabajo.

e Contribuyen a la creacion de empleo.

e Son un paso mas en el progreso.

Uno de los objetivos es resaltar los beneficios con los cuales las MiPyMEs simplifican su
actividad, la seleccion de un conjunto de herramientas de tecnologias de la informacién es

de utilidad para la gestion digital de las MiPyMEs, que contribuye a su modernizacion.

El acceso a la informacion y al conocimiento se ha convertido en un asunto de gran interés
en el que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) han asumido un papel
primordial. Sin embargo el nimero de personas con acceso a las TICs es muy reducido, y al
ritmo que surgen las innovaciones tecnolégicas, las diferencias entre quienes si tienen y no
tienen acceso a esas tecnologias amplian vertiginosamente, marcan todavia mas las

diferencias entre ricos y pobres, y erigen la llamada brecha digital.

No basta que los gobiernos lleven la tecnologia hacia areas remotas, es indispensable que
la tecnologia sea asociada con aplicaciones que sirvan a los intereses de los ciudadanos, y
que se eduqgue a los posibles usuarios, no hay que perder de vista que la incorporacion
tecnoldgica implica en la mayoria de los casos un choque cultural. S6lo si se conjuntan
estos tres aspectos, tecnologia, interés persona y educacion, se podra mejorar la calidad de
vida de las personas. En esa medida una poblacibn mas educada y desarrollada
tecnoldgicamente permitira a su vez una mayor integracion de la tecnologia en las

empresas, a través de lo que podriamos denominar un circulo virtuoso.
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16. Conclusiones
El principal inhibidor para la adopcién de Tecnologias de Informacion es la falta de interés
de los mismos micro empresarios, derivado del desconocimiento de lo que la tecnologia

puede hacer por la micro empresa.

Las TICs son ampliamente usadas en las grandes empresas, para mejorar un pProceso
productivo, labores administrativas y la gestion en general. Sin embargo, debido
principalmente al costo no siempre es posible implementar las TICs en la organizaciones,

especialmente en las micro y pequefias empresas.

El uso de las TICs pueden ayudar a las MiPyMEs a: reducir costos, mejorando la eficiencia
de las operaciones reemplazando procesos manuales y mejorando el manejo de su
informacion de clientes, proveedores etc. Generar ingresos adicionales, usando Internet
para vender sus productos y servicios, con ello alcanzando nuevos clientes y abarcando o

incrementando su cobertura en el mercado actual y nuevos mercados.

Cabe mencionar que el hecho de que alguna MiPyMEs del estado de Guanajuato y de la
republica Mexicana adquiera alguna o varias de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) no garantiza el éxito de la misma, ni se asegura que aproveche el
méaximo de todo su potencial. Ya que la falta de conocimiento y dominio de dichas
tecnologias puede provocar una eleccion inadecuada y mala utilizacion en algin proceso

productivo.

También se puede concluir que la falta de adquisicion de las TICs por parte de los micro
empresarios se debe al desconocimiento de los beneficios que las mismas le brindan a las
MiPyMEs.

Finalmente hay que ratificar que es necesario realizar méas estudios sobre el tema, dado que
el conocimiento sobre el tema esta disperso y no disponible en la mayoria de las ocasiones.
Es el momento de aprovechar precisamente a la tecnologia de informacion para ratificar
una sociedad mas informada y que por ende pueda tomar mejores decisiones, al final de

cuentas ese es uno de los objetivos perseguidos en el uso de la tecnologia de informacion.
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