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Resumen

El objetivo de este trabajo es identificar el

nivel de educacién financiera y las
caracteristicas de los créditos utilizados por
la poblacién de bajos ingresos en la ciudad
de Celaya, Guanajuato. Se presenta el
analisis de los datos sociodemograficos,

uso de los créditos y educacioén financiera,

utilizando estadistica descriptiva con datos
obtenidos de encuestas aplicadas en el
afo 2015.

Gtiles para el

primer semestre del Los
resultados pueden ser
desarrollo de politicas publicas en términos
de las carencias sociales de la poblacion y

los créditos al consumo.
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Low-income population and uses consumer credit in C elaya
Guanajuato.
Abstract
The objective of this work is identify how using descriptive statistics with data

are the credit that use the low-income
population, which is how they use them and
what is the level of financial education in this
population sector on Celaya Guanajuato.
And analysis of demographic data, uses of
credits and financial education is presented;

obtained from de survey application is
submitted in the first half of 2015 year.
Maybe the results can be useful for
development of public policies in terms of
social needs of population and consumer

credit
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Poblacién de bajos ingresos y uso de créditos al consumo en Celayaq,
Guanajuato

1. Introduccién

De acuerdo a el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) 2010, en México la pobreza se define considerando las condiciones de
vida de la poblacion a partir de tres espacios: el del bienestar econdmico, el de los
derechos sociales y el del contexto territorial, por lo tanto segun datos de (CONEVAL,
2014) en México el 55.3% de la poblacidon es pobre, un 4.3% mas respecto al afio 2012,
lo cual implica mas necesidades en los hogares, mismas que tienen que satisfacer.
Segun el Consejo Nacional de Inclusién Financiera [CNIF] (2012) al cierre del 2011, los
mexicanos que hicieron uso de algun crédito fueron 4,227 de cada 10,000. Por lo
anterior el crédito al consumo representa para el consumidor, una ayuda financiera para
acceder inmediatamente a los bienes y/o servicios, aunque no se cuente con recursos

para adquirirlos en el momento (Alvarez ,2008).

México tal como lo mencionan Garrido y Garcia (2009), es uno de los paises con
menor nivel de bancarizacion en América Latina; sin embargo, en los ultimos afios se
ha presentado el uso masivo de los créditos al consumo. Reaccion de la aplicacion de
las politicas en el afio 2000 orientadas a la ampliacion de la oferta del crédito (Alvarez,
2008). Respecto a este tema también Clavellina (2013) menciona que de diciembre de
1995 a junio del 2012 el crédito al consumo incremento su participacion de 5.3 al 21.2%
y el orientado al sector publico el cual incrementdé del 4.0 al 13.2%. México ha
implementado estrategias para promover el acceso al crédito y la bancarizacién para
los sectores populares. Aunque la necesidad de una cultura financiera se esta dando
tanto en paises desarrollados como en economias emergentes, sobre todo después de
la crisis Mundial del 2008, tal como lo mencionan Gulsun, Faruk,Ozcelik y Yildiran
(2012) la buena informacion financiera es necesaria para asi poder lograr un
comportamiento financiero deseable, y no generar un sobreendeudamiento que

empobrezca mas a la poblacion.
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Los objetivos del presente trabajo son: i) identificar el tipo de créditos contratados
ii) identificar el uso que les da la poblacion de bajos de ingresos de Celaya, Guanajuato

i) identificar las caracteristicas de la poblacion en cuanto a educacion financiera.

El trabajo se contiene secciones en las cuales se presenta el marco teorico, el
contexto sobre la poblacion y los créditos al consumo en México. Posteriormente la

seccion de metodologia utilizada, resultados y finalmente las conclusiones.

2. Marco teorico
A continuacion se presenta informacion relacionada con el crédito, el impacto de las
facilidades de acceso a financiamiento, y la oferta de éstos en el nUmero de créditos

usados, asi como el nivel educativo y zona geogréfica de la poblacion objetivo.

2.1. Finanzas personales
El ser humano tiene deseos de satisfaccion, por tal motivo las decisiones econémicas
tomadas al momento de adquirir un bien o una obligacion, normalmente se analiza de
manera cuantitativa y no cualitativa, es aqui donde entra la importancia del buen o mal
manejo de las finanzas para poder lograr la satisfaccion. “Un escenario de finanzas
personales es aquel en el que el individuo busca altos niveles de satisfaccion, donde su
principal prioridad es rodearse de lujos para vivir en un nivel de apariencia, sin
considerar siquiera la posibilidad del ahorro” (Figueroa, 2009, p.129). Este mismo autor

hace referencia también a la importancia de que los consumidores estén capacitados y
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manejen ampliamente la informacion financiera antes de comprar una casa, ahorrar e

incluso para manejar el presupuesto familiar.

Por su parte Shafir (2008) hace mencion de la influencia que tiene el nivel
académico en la toma de decisiones economicas. Asi que cada producto y o servicio
debera disefiarse tomando en cuenta diversas caracteristicas del consumidor, se ha
encontrado que el nivel bajo de alfabetizacion, muestran una dependencia excesiva de
la publicidad y para la eleccion de un préstamo generalmente siempre consideran el
monto total del préstamo asi como la periodicidad y el monto de los pagos, sin

considerar siquiera la tasa de intereés.

2.2. Inclusién financiera
Un buen sistema financiero en México, influye de manera positiva en el crecimiento
econdmico tal como lo menciona Riva y Martinez, 2013. Por tal motivo sin duda alguna
México también es un Pais preocupado por la inclusién financiera, y sabiendo que
existen el sistema financiero formal e informal, Jaimes y Pefia (2007) en su estudio
realizado para el Banco de México (BANXICO) reconocen que los servicios financieros
amplios tienen un impacto positivo sobre el crecimiento econdmico y el bienestar de la
poblacion, y que por lo tanto el crédito informal permite ampliar la posibilidad de acceso
a un crédito, y el hecho de que el sector informal sea flexible y permita el acceso rapido
a los créditos, esto es muy valioso para las familias, un estudio realizado sobre
capacidades financieras en México Reddy, Bruhn, y Tan (2013), encuentran como

resultado que el 70% de los ciudadanos informa insuficiencia de ingresos habitual u
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ocasional para cubrir gastos basicos como alimentacion y vivienda, generando esto
que el 30% de la gente con insuficiencia de ingresos, pida prestado para comprar
alimentos u otros articulos de primera necesidad y el 43% pida prestado para saldar
deudas. Del total de la poblacién encuestada el 49% no utiliza servicios financieros
formales ni informales entre quienes si lo utiliza las formas de uso mas habitual son los
créditos informales y las cuentas en instituciones financieras, usando instrumentos de
crédito como: tarjetas de crédito, préstamos personales y de némina, prestamos de
cajas de ahorro o casas de empefio. De los que utilizan solo el 60% manifiesta haber
verificado términos y condiciones haber comparado varios productos antes de tomar
una decision financiera, aunque solo el 37% de los encuestados pudo hacer el calculo
del interés méas sin embargo solo el 31% apenas comprende el concepto de interés
compuesto, manifestando el 50% de los encuestados que nunca se le habia ensefiado

a administrar su dinero.

Castillo (2003), menciona que el mercado de crédito Mexicano no es perfecto, ya
gue los consumidores, que no cumplen con la totalidad de requisitos, no tienen acceso
ilimitado al crédito. Situacion que permite que para los consumidores mexicanos no sea
tan relevante el precio que pagan por obtener un crédito, sino las facilidades que se les
proporcionan al solicitarlo, sin importar que las tasas de interés sean elevadas, aunque
actualmente la poblacion que no cumple los requisitos a un crédito formal generalmente
cuentan con fuentes de financiamiento alternas como prestamos de familiares, de cajas

de ahorro, tandas asi como créditos informales, mas sin embargo la poblaciéon que hace
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uso de un crédito para el consumo de bienes duraderos generalmente este es otorgado
por la banca comercial, aunque es importante mencionar que el consumo de bienes no

durables representa, en promedio aproximadamente el 93% del consumo total.

2.3. Educacion financiera
Las capacidades y los conocimientos financieros se asocian positivamente al uso de
productos financieros formales como cuentas bancarias y tarjetas de crédito, haciendo
hincapié este estudio en la importancia de regular la proteccion al consumidor asi como
la focalizacion de la educacion financiera a mejorar las capacidades, promociéon de la
cultura del ahorro para hacer frente a crisis financieras imprevistas, fortalecer la
infraestructura financiera para disminuir el acceso a los servicios financieros informales,
implementar programas escolares de educacion financiera y realizar un analisis
constante sobre las capacidades financieras de los mexicanos. Los investigadores
mencionan la relacion que tienen las capacidades financieras en la poblacién joven,
respecto al nivel econémico y educativo de la familia, persistiendo una desigualdad de
capacidades financieras a través de las generaciones, ya que los jévenes mexicanos
muestran un porcentaje ligeramente mayor en cuanto a conocimientos financieros
respecto a la poblacion adulta, aunque la conducta de los jévenes las actitudes son un
nexo decisivo en el comportamiento econémico, ya que este sector de la poblacion da
mayor prioridad a las necesidades de corto plazo y actia de manera impulsiva con una
orientacion al logro de objetivos. Manifestandose entonces un comportamiento

irracional en los jovenes mexicanos.
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3. Contexto
3.1. El crédito y su entorno
3.1.1. Comportamiento de diferentes instrumentos de créditos en los

hogares mexicanos

Segun el instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) (2012) los créditos ofertados en México se pueden
clasificar de acuerdo a la institucion financiera de la que provengan aunque
propiamente por su procedencia, no tienen las mismas caracteristicas. La banca ofrece
tarjetas de crédito, créditos grupales y créditos hipotecarios, por su parte las Entidades
de Ahorro y Crédito Popular (EACP) ofrecen créditos al consumo y créditos a la

vivienda.

De acuerdo a Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2012, al cierre del
2011, los mexicanos que hicieron uso de algin producto de crédito fueron 4,227 de
cada 10,000 de los cuales 3,456 corresponden al uso de tarjetas de crédito, 321
hipotecarios, 111 grupales, 331 al consumo y 9 a la vivienda. Como puede observarse
la banca tiene participacion del 92% del total de productos de crédito utilizados, el resto
corresponde a las EACP. Es importante mencionar que de los productos que ofrecen
las EACP el crédito al consumo es el mas utilizado. Especialmente en el estado de
Guanajuato, en donde el 18% de las sucursales cooperativas que hay a nivel nacional,
se encuentran instaladas en este estado. Las cuales al cierre del 2011, otorgaron 1,693

créditos al consumo y 37 a la vivienda por cada 10,000 adultos.

Respecto a los créditos al consumo Bazan, Hanono, O Keefe, Parra, Rojas y Saravi
(2005) hacen referencia a las cajas populares y mencionan que la mayoria de la
poblacion es influenciada por algan familiar o conocido y depende de los comentarios

de estos se decide hacer uso o0 no de los servicios financieros de estas.
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Por su parte el sistema financiero en México, por lo general, no ha garantizado a la
poblacion de bajos ingresos, el acceso a los mercados de crédito. De tal forma que las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito Popular ofertan diferentes productos que

cubren un segmento que ha sido ignorado por la banca tradicional.

3.1.2. Créditos al consumo

México es uno de los paises con menor nivel de bancarizaciobn en América Latina,
aunque existe un acelerado crecimiento de una variedad de instituciones financieras
principalmente centradas en la oferta de créditos para consumo. Reaccion de la
aplicacion de las politicas en el afio 2000 orientadas a la ampliacion de la oferta del
crédito permitiendo el desarrollo de nuevos intermediarios para sectores populares,

existiendo asi diversos proveedores que ofertan crédito.

En México al permitirse la inversién extranjera en la banca, se propicié que estos
nuevos propietarios con un diferente modelo de trabajo incrementaran la exclusion en el
acceso al crédito y a los servicios financieros en general. Situacioén por la cual la SHCP
formul6 cambios e implementd estrategias para promover el acceso al crédito y la
bancarizacién para los sectores populares. Una de las estrategias hacendarias se
enfocé a mejorar la oferta de créditos de medios y bajos ingresos fue la sub-
bancarizacién con un enfoque de segmentacion de mercados de acuerdo a los niveles
de ingresos creando asi los bancos de nicho, otorgando licencias a bancos que
ofrecieran servicios limitados y de esa manera surgieron los llamados bancos tienda
particularmente en cadenas comerciales como Elektra, Famsa, Coopel, y Walmart
(Garrido y Garcia, 2009).

3.1.3. El Mercado financiero en México

Reddy et al. (2013) mencionan que el concepto de capacidad financiera consta de 10
componentes y siete estan relacionados con la conducta los cuales son: planificacion

del presupuesto, vivir de acuerdo a las propias posibilidades, seguimiento de los gastos,
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uso de la informacion, no gastar en exceso, cobertura de gastos imprevistos y ahorro. Y
los tres restantes relacionados con la actitud son: actitud respecto al futuro,
comportamiento no impulsivo y orientacion al logro de objetivos. Es importante
mencionar que existe una variacion regional en comportamientos y conocimientos
financieros. Al hacer una comparativa con otros paises como Armenia, Colombia,
Libano Nigeria, Turquia y Uruguay respecto a los resultados obtenidos por la misma
encuesta enfocada a medir los 10 componentes que determinan la capacidad
financiera, en México la planificacion del presupuesto y la actitud respecto del futuro se

da en menor porcentaje respecto a otros paises.

3.2. Poblacién de bajos ingresos

En México, CONEVAL ha determinado diversos factores que permiten definir las
caracteristicas de la poblaciéon de bajos ingresos o bien poblacién en situacion de
pobreza, en cuanto a sus lineas de bienestar y otros factores que se detallan a

continuacion.

3.2.1. El concepto de pobreza en la Ley General de  Desarrollo Social

Para definir pobreza de una manera amplia CONEVAL (2010). Considera las
condiciones de vida que limitan los derechos y libertades de las personas que les
impiden satisfacer sus necesidades béasicas y que a su vez imposibilitan su plena
integracion social. Estas condiciones de vida se consideran: el espacio del bienestar

economico, el de los derechos sociales y el contexto territorial.

4. Metodologia
4.1 Método

Se utiliza estadistica descriptiva de informacion sociodemografica, uso de los créditos y

educacion financiera.
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4.1. Poblacién estudiada

Las caracteristicas de la poblacion estudiada en el municipio de Celaya de acuerdo a
datos de [CONEVAL], 2014 son: un tamafo promedio de los hogares de cuatro
individuos con un grado promedio de escolaridad de 15 afios, con un porcentaje de
pobreza en la poblacion del  39.6% (203,055 habitantes), y un 32.9%(168,925
habitantes) sin acceso a servicios de salud, con carencias por acceso a la seguridad
social en la poblacion de un 57.5%, (295,065 habitantes), con un total del 5.9% de
viviendas habitadas sin disponibilidad de los servicios basicos (30,511 habitantes), y
con carencias en su poblacion por acceso a la alimentacion del 21% (108,709
habitantes), por lo anterior se tiene en promedio el 2.3 carencias en los hogares del

municipio

Para el levantamiento de encuestas se consider6 una poblacion de 230,657
habitantes de la ciudad de Celaya que es el total de personas que se encuentran en
situacion de pobreza (incluyendo las 65 comunidades que la conforman y cabecera
municipal). De los cuales solo se consideré el 35% como poblacion adulta, y de este
total solo se tomaron 1,693 de cada 10,000 adultos. Quedando entonces un poblacion

total de 13,785 adultos que utilizan crédito, para la investigacion.

Se aplicaron un total de 374 encuestas en el primer semestre del afio 2015 y se
utilizé un muestreo sistematico aplicando la encuesta en una de cada cuatro viviendas
en 6 comunidades y cabecera municipal considerando un tamafio de universo de

13,785, error maximo aceptable del 5%, nivel deseado de confianza del 95%.

4.3. Instrumento de recolecciéon de datos

Se utilizoé un instrumento de evaluacion para el levantamiento de encuestas el cual se

disefo de la siguiente manera:
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Las preguntas se agruparon en cuatro partes, las cuales a su vez contienen bloques

con un determinado nimero de items.

* Bloque I. Aspectos demograficos y lineas de bienestar
* Bloque Il. Uso de los créditos
* Bloque lll. Educacién Financiera

» Bloque IV. Aspectos psicologicos

En este sentido, cabe aclarar que el cuestionario consta de 42 preguntas en total.

Para este andlisis se utilizé informacién del bloque 1 y I, del instrumento de

recoleccién de datos aplicando utilizando para su analisis el paquete estadistico SPSS.

5. Resultados

Los resultados obtenidos en el estudio fueron que las preferencias de la poblacion en
cuanto a instituciones de crédito son por las EACP, tarjetas departamentales y tarjetas
de crédito con porcentajes de preferencia de un 62%, 17% y 13% respectivamente (ver

figura 1).

Figura 1 Preferencias de instituciones financieras para el uso de créditos
al consumo en Celaya Gto.

4% 3% W Banco

EACP

M Tarjeta
departamental

B Credito al
consumo

63%

H Cualquiera de las
anteriores
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de encuestas

Los créditos son utilizados principalmente para satisfacer necesidades de
alimentacion, adquirir bienes de uso personal, comprar articulos y muebles para el
hogar y comprar articulos para verse bien, mostrando mas a detalle en la tabla 1, las

necesidades que son cubiertas con el uso de los créditos.

De acuerdo a los aspectos sociodemograficos de la poblacién fueron notorios el
bajo nivel de escolaridad, el 70% de la poblacién tiene ingresos totales en el hogar
entre $3,000.00 y $7,999.00 mensuales y no mas del 30% de los encuestados tiene dos
o menos dependientes econémicos es decir que el 70% de la poblacién es pobre por
ingresos de acuerdo a los criterios y lineamientos que utiliza CONEVAL para definir

pobreza.

Considerando las carencias sociales que define CONEVAL (2015), de acuerdo a
la LGDS, articulo 36. Es notorio que la poblacion utiliza los créditos principalmente para
encontrarse en la linea de bienestar, y satisfacer las carencias sociales presentadas. Ya
gue con los ingresos que percibe el hogar faltan necesidades por cubrir, las cuales se

satisfacen con el uso de créditos.

Tabla 1 Necesidades que cubre la poblacion con el u  so de créditos

Necesidad %

Alimentacion 39.6
Bienes de uso personal 38.0
Electrodomésticos 23.3
Salud 18.2
Dispositivos de comunicacién y entretenimiento | 13.1
Teléfono celular 16.3
Tv, computadoras, etc. 14.7
Articulos para verse bien 30.5
Muebles 32.4
Cubrir gastos de escuela 28.6

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de encuestas

Las caracteristicas del mercado de crédito que hay en la poblacién estudiada

contribuyen a incrementar el uso de los diferentes tipos de créditos, ya que la poblacion
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considera el costo de los créditos en cuanto a intereses y/o comisiones, costo anual del
instrumento de crédito y algunos aspectos mercadoldgicos como descuentos que ofrece
la tienda para hacer uso de una tarjeta de crédito o departamental, las promociones con
devoluciones de efectivo que éstas puedan tener, otro factor importante que considera,
son las condiciones de pago en cuanto a montos y plazos (ver tabla 2). Y sin duda
alguna la facilidad de acceso a los créditos es un factor determinante para hacer uso de

estos.

Tabla 2 Percepcion de la poblacion acerca de los fa  ctores mercadolégicos
de las instituciones de crédito

Importancia de las promociones y mercadotecnia de la tienda en la poblacién encuestada | Media
No considera que sea bueno tener tarjeta por las promociones que tiene 2.34
Usa su tarjeta de crédito o de tienda departamental por los descuentos que ofrecen 3.88
No utiliza la tarjeta si no necesita el producto, aunque tenga promocion 1.82
Que su TDC y/o departamental tenga devoluciones de dinero en efectivo 4.45
Los montos de pago son considerados para hacer uso o no de la tarjeta 4.18
Los plazos de pago son considerados para hacer uso o no de la tarjeta 4.23
A la poblacién le interesa que la fecha del primer pago sea prolongada 3.92

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de encuestas

Es importante también hacer mencion del alto porcentaje de analfabetismo de la
poblacion ya que resultados encontrados respecto a educacion financiera y
comportamiento econdémico reflejan desconocimiento sobre los interés que pagan por
hacer uso de un crédito, asi como los diferentes tipos de interés que existen, entre otros
conceptos bésicos relacionados con el uso de créditos tal como se muestra en la Tabla
3.

Tabla 3 Analfabetismo financiero de la poblacion

Conocimiento de términos financieros en la poblacidn encuestada %
No conoce las comisiones o0 anualidad del instrumento(s) de crédito utilizados | 75.9
No conocen el término de interés capitalizable 88.8
No conocen el término de interés de tasa variable 76.5
No conocen el término de interés fijo 58.6
No conocen el término de interés sobre la deuda total 70.6
No conocen el significado del término CAT 88
No conoce el % de interés que le cobran por hacer uso de un crédito 42

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de encuestas
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Los aspectos generales encontrados sobre cultura financiera son: que el 40% no
ahorra, el 50% cuenta con al menos una tarjeta departamental, el 10% posee por lo
menos una tarjeta de crédito y el 71% de la poblacion manifestd que no le gustaria

tener ningun tipo de instrumento de crédito, pero las usa por necesidad.

Respecto a las caracteristicas del mercado crediticio, para la poblacién encuestada
es importante que el instrumento de crédito que le ofrezcan sea sin cuota anual, que lo
aprueben de manera instantdnea, que sus intereses sean bajos, que no le soliciten

comprobante de ingresos ni consulta al buré de crédito.

En la ciudad de Celaya existe facilidad de acceso a los créditos ya que al 72% de la

poblacion estudiada nunca le han negado el acceso a un crédito.

6. Consideraciones

Se encontraron contradicciones en la poblacion respecto a la manera en que toman
decisiones financieras, ya que en promedio el 76% de la poblacion, desconoce los
principales tipos de intereses que se manejan en el mercado de crédito asi como el
CAT, pero el 76% manifiesta analizar las diferentes instituciones de crédito antes de
hacer uso de ellos, siendo evidente entonces que esta poblacibn no analiza
propiamente el costo de los créditos. Reafirmando mas lo anterior con el
desconocimiento del 75.9% de la poblacién respecto a las comisiones o anualidad que

pagan por hacer uso de un crédito.

7. Conclusiones

Al considerar los aspectos sociodemograficos de la poblacion estudiada, sin duda

alguna es importante resaltar que el promedio de ingresos en los hogares, no es
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suficiente para satisfacer las necesidades basicas para encontrarse en la linea de

bienestar y en algunos casos la poblacién no alcanza ni la linea de bienestar minimo.

Por lo cual el uso principal en el mercado crediticio en la ciudad de Celaya, son los
créditos al consumo con los cuales se satisfacen necesidades de alimentacion, compra
de articulos de uso personal y para el hogar, asi como satisfacer necesidades de
educacion y salud. Resalta como factor principal “la falta de recursos” altamente

influyente en el uso de créditos al consumo en por el mercado estudiado.

Aunque también se encontr0 bajo nivel de escolaridad y alto porcentaje de
analfabetismo financiero, que sin duda alguna también son factores que intervienen
para el uso de los créditos al consumo, es importante considerar la informacion
presentada para el disefio de politicas publicas que permitan una mayor inclusion
financiera para el sector pobre de la poblacion y al mismo tiempo ayude a la

disminucién de carencias.

Es importante resaltar que el estado de Guanajuato es una de las entidades en el
pais donde existe el mas alto porcentaje de EACP, y se encuentra instalada por lo

menos una en cada municipio de este estado (CNIF, 2012).
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