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Resumen

Este documento refleja la aplicacion en Latinoamérica
del modelo de gestion Toyota (lean manufacturing) en
condiciones modernas de fabricacion, teniendo en
cuenta los problemas hallados para encontrar nuevos
modelos y métodos que otorguen mayor competitividad
en los mercados reduciendo las fugas de capital
implicitas en el proceso de produccion derivado de un
bajo aprovechamiento de los recursos con los que se
cuentan. El proceso de recolecciéon de la informacion
se obtuvo mediante diversos motores de busqueda y
repositorios de distintas universidades los cuales
fueron sometidos a un proceso de analisis y seleccion,
obteniendo los trabajos mas representativos de la

ultima década (2010-2020) en la industria en México.
Esta revision teérica permite comprender los procesos
productivos mismos, asi como su situacion en el pais,
los retos y oportunidades que presentan, para poder
llevar a cabo una propuesta de modelo de gestion que
permita satisfacer las necesidades y expectativas del
sector industrial eficientemente. Como resultado, se
observan las caracteristicas y los beneficios de este
sistema en diferentes empresas y regiones del mundo,
se identifican y clasifican los elementos clave para una
o6ptima implementacién del mismo. Finalmente, se
realiza una propuesta de modelo de gestién a partir de
los resultados obtenidos.

Keywords: Sistema Toyota, lean manufacturing, lean Enterprise, modelos de gestion, procesos
productivos
JEL: M11

Management model proposal: a theoretical review of the Toyota
system

Abstract

This document reflects the application in Latin
America of the Toyota (lean manufacturing)
management model in modern manufacturing
conditions, taking into account the problems found
to find new models and methods that give greater
competitiveness in the markets reducing capital
leaks implicit in the production process derived from
a low use of the resources available to them. The
process of collecting information was obtained
through various search engines and repositories of
different universities which were subjected to an
analysis and selection process, obtaining the most
representative works of the last decade (2010-2020)
in the industry in Mexico. This theoretical review

allows us to understand the production processes
themselves, as well as their situation in the country,
the challenges and opportunities they present, in
order to carry out a management model proposal
that allows meeting the needs and expectations of
the industrial sector efficiently. As a result, the
characteristics and benefits of this system are
observed in different companies and regions of the
world, the key elements for optimal implementation
of it are identified and classified. Finally, a
management model proposal is made based on the
results obtained.

Palabras clave: Toyota system, lean manufacturing, lean Enterprise, management models, production
processes
JEL: M11
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1. Introduccién

Con el fin de incrementar los niveles de eficacia y eficiencia en sus operaciones, las
empresas se valen de distintas herramientas o sistemas para conseguirlo y de este modo
verse beneficiados por la eleccidn del cliente, para ello, el nuevo paradigma de las
organizaciones utiliza el recurso que tiene al alcance para desarrollar su competitividad.
Obtener competitividad, cada vez representa un mayor grado de dificultad demandando
mayores esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente o
consumidor, el cual exige menores precios y tiempos de respuesta, al mismo tiempo que
espera una calidad por encima de los competidores, aunado a esto se encuentra el tema
de la sociedad demandando un mayor compromiso social por parte de las organizaciones

y las partes que las componen (Cantu, 2011).

En la actualidad se cuentan con una diversidad de sistemas y métodos dirigidos a
eficientizar los procesos productivos. Entre estos métodos y sistemas sobresalen las
metodologias y modelos japoneses debido a los grandes desarrollos que han tenido a
partir de su creacion e implementacion en la década de 1980, asi como la
multifuncionalidad aplicable de sus practicas. Este modelo nace en una etapa posterior a
la segunda guerra mundial en las instalaciones de la Toyota Motors Company, bajo la
busqueda de un sistema que tuviese la capacidad de eficientizar las acciones productivas
de la industria automotriz, enfocado en producir volumenes reducidos centrandose
unicamente en las actividades primordiales requeridas para el proceso de produccién en
estricto, lo que significa, una contribucion a la competitividad y proceso de innovacion de
la empresa, logrando satisfacer la necesidad de produccion eficiente (Padilla, 2010).

El sistema lean puede llevar al éxito implementandose correctamente. Es aplicado a
diversas organizaciones sin importar su giro. Este sistema conjunta una serie de técnicas
enfocadas a mejorar el proceso de produccion eliminando cualquier clase de desperdicio
(Hernandez, Jiménez y Marin, 2017).
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El sistema Toyota implementa un modelo de trabajo el cual minimiza de manera

drastica los tiempos de servicios empleando unicamente el recurso minimo requerido
para llevar a cabo la operacion sin descuidar la calidad del mismo. Las maximas del
modelo lean son: la atencion al cliente y la rapidez de respuesta, lo que satisface a los
clientes y permite el trabajo con el insumo y el stock al minimo. Su implementacion
requiere tomar en cuenta que: este modelo no da cabida a errores. El mejoramiento de
la estructura productiva y de trabajo mejora a su vez la estructura logistica, ergo, las
mejoras de las partes (de la empresa) mejoran el todo (Salas, Maiguel y Acevedo, 2017).

2. Marco teodrico

2.1 Lean manufacturing

El concepto de Lean Manufacturing tiene sus origenes a finales del siglo XIX en Japon,
de la mano de Sakichi Toyota, creador de Grupo Toyota. Posterior a la segunda guerra
mundial, y tras un largo periodo de huelga, el grupo Toyota se ve obligado a recortar un
gran numero de personal. Tras lo sucedido, se les consigna la tarea a los ingenieros Eiji
Toyota y Taiicho Ohno de realizar una visita a la industria automotriz en estados unidos,
con el objetivo de encontrar opciones novedosas que permitieran la reduccién de costos
en la produccién, sin embargo, llegaron a la conclusién que los sistemas estadounidenses
resultaban inutiles en Japdn pues dichos sistemas estaban basados en reducir los costos
produciendo automdéviles de manera masiva pero reduciendo la cantidad de modelos

disponibles (Hernandez y Vizan, 2013).

Posteriormente, Ohno determino los fundamentos para el nuevo modelo de gestion JIT
(Just In Time, por sus siglas en inglés), otro nombre con el que se le conoce es el de
Toyota Manufacturing System (TMS). El modelo establecia una primicia basica: producir
unicamente lo demandado y en el momento en que los clientes lo soliciten. Propuestas
que tiempo después se vieron nutridas gracias a Shigeo Shingo, entendiendo la urgencia
de convertir las acciones de operacion productiva en flujos continuos ininterrumpidos,

proporcionando a los clientes solamente aquello que necesitaban, centrando sus
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intereses en disminuir el tiempo de cambio de herramientas, estableciendo con ello los
principios del sistema SMED. Bajo los mismos lineamientos del sistema JIT, se
desarrollaron diversos métodos tales como: el Kanban, Jidoka, Poka—-Joke que
fortalecieron el modelo Toyota (Hernandez y Vizan, 2013).

A este modelo se le ha denominado como una metodologia — filosofia de excelencia y
mejora continua cuyos objetivos son la eliminacion de desperdicios y actividades las
cuales no agregan valor a los procesos de produccion, logistica y comercializacion de los
bienes y/o servicios, con lo que se incrementa el valor de cada actividad que se lleva
acabo y reduciendo las actividades y subprocesos innecesarios, lo que permite a la
empresa lograr la reduccion de costos, la mejora de procesos, eliminacién de
desperdicios, el aumento de la satisfaccion de los consumidores manteniendo el margen

de utilidad (Pérez-Vergara, Marmolejo, Caro y Rojas, 2016).

2.2 Toyota Production System = Lean Manufacturing

En 1990, los investigadores James Womack, Daniel Jones y Daniel Roos fueron
enviados por el MIT a Japdn a para que estudiasen lo que ocurria en el sector de la
industria automotriz, posteriormente, publican un libro llamado The Machine that changed
the World, en el que desarrollan el término “Lean Manufacturing” para referirse al Toyota
Production System (TPS).

Como resultado de su investigacion, las empresas en distintas partes del mundo
comienzan a introducir los fundamentos del (TPS) lo que a su vez produjo, a partir de ese
momento, que el conocimiento y aplicacion de estos fundamentos fuera conocido como
lean manufacturing. Del mismo modo, el conocimiento de que esas herramientas no
siempre resultaban ser innovaciones, mas bien era la efectiva implementacion de
diversas herramientas con las que ya se contaba (en oriente y occidente), las cuales se
adaptaban al sector de industria y la cultura en la que habia que implantarse (Womack,
Jones y Roos ,1990).
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A lo anterior, los autores Arrieta, Botero y Romano (2010) afiaden que el Lean

Manufacturing no se limita a la reduccién del desperdicio, la evaluacion y la mejora de los
multiples indicadores clave de desempefio (KPI's por sus siglas en inglés), ejemplo de
ellos son; los tiempos de entrega, la rotacidn y volumen de los inventarios, la calidad de
los bienes producidos, costes directos e indirectos en la cadena productiva, cumplir con
las metas de produccidn, participaciones de los empleados dentro del proceso de mejora,
los tiempos en los que los productos se desarrollan, el tiempo de espera, por mencionar

algunos.

Rajadell y Sanchez (2010), describen el lean manufacturing como la busqueda por
mejorar los sistemas de produccion por medio de la depuracion de desperdicios,
denominandole de esta manera al conjunto de acciones carentes de valor para los
productos y para el consumidor quien no pagara por ellas. El lean manufacturing, agrupa
una diversidad de herramientas desarrolladas en Japdn cuya inspiracién se deriva a los
principios de Deming de 1989.

2.3 Alcances

En su trabajo de 2014 Escudero expone que la mejora de la eficiencia de la
organizacion, es necesario un constante analisis del inventario, retrasos, areas de
trabajos, costos totales, consumo de energia y la mejora de la calidad para lograr la
reduccion del nivel de desperdicio de cada area. También es necesaria la optimizacion
de los espacios que dispone la organizacién y la estandarizacidon de procesos de trabajo,
reduciendo con ello el costo y tiempo de trabajo (Vazquez, 2020).

Asi mismo, es importante incluir dentro del analisis continuo el flujo de mercancia de
la organizacion siguiendo el procedimiento establecido conforme las normas en curso
cuidando la calidad durante todo el proceso como clave para mejorar la productividad
(Huguet, Pineda y Gémez, 2016).
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Por su parte, Covas, Martinez, Delgado y Diaz (2017) exponen la manera en la que el

lean production centra su atencidbn en reducir los ocho tipos de desperdicio:

sobreproduccion, tiempo de espera, transporte, exceso de procesado, inventario,

movimiento y defectos, potencial humano sub-utilizado. A esto, Contreras y Silva (2019)

anexan al sistema la metodologia Kanban y Poka yoke.

3. Metodologia

La revision metddica de la literatura, sobre la implementacién del sistema Toyota en

las industrias, se llevd a cabo en el mes de febrero de 2020. Para ello, se establecieron

criterios de seleccion para recabar la informacién (ver Tabla 1).

Tabla 1. Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

Investigacion aplicada a organizaciones industriales,
centradas en el area productiva.

Idioma espariol e inglés y en version electronica.

Informacién contemporanea en la industria. Periodo de
revision comprende los trabajos de la ultima década (2010-
2020).

Tienen que plasmar la implementacion y demostrar el
beneficio del sistema Toyota.

Criterios de exclusion

Trabajos que no aborden de forma conjunta las
herramientas que el sistema Toyota posee.
Trabajos sin disponibilidad para revision.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez establecidos los criterios de seleccion de la informacion, se llevd a cabo el

proceso de recoleccion de los datos, la sintesis y la elaboracion de una matriz descriptiva

de la informacion como lo muestra a continuacion la figura 1.
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Figura 1. Proceso de recoleccion de informacion y elaboracion de matriz

Configuracion de los motores

de busqueda Sciencedirect

—»  Crossover bibliografico

Evitar redundancias

Redalyc

Intervalo especifico2010 -2020 — Introduccién de Keywords — Sintesis de la informacion

Motores de busqueda
informacion

Scielo Sistema  Toyota, lean

manufacturing, mejora
continua, sistemas de
produccién, desemperfio
productivo, Latinoamérica.

Debido a su eficiencia de busqueda y concentracion de

Researchgate Elaboracion de matriz

Fuente: Elaboracion propia.

Tras el proceso de recoleccién y sintesis de la informacién, se desarrollé6 una matriz

descriptiva de los trabajos seleccionados.

Tabla 2. Matriz descriptiva de la literatura

Titulo Autor Origen Idioma Afo Metodologia Objetivo

Analiza la aplicabilidad de LP
en los sistemas productivos y
los resultados que se pueden

Republica Espafiol 2011 No obtener de su aplicacion,

Dominicana experimental empleando Value Stream
Mapping como herramienta
principal para identificar
oportunidades de mejora.
Responde a interrogantes sobre
la construccion de un sistema
de gestidn de calidad, que

Mejoras de lean
manufacturing en los Tejeda
sistemas productivos

Modelo de sistema de
gestion de calidad para [ |grena,
la puesta en marcha de  Villodre,

. ’ - . - No contemple aspectos inherentes
;:nu;;-afnr;atzrseggnmales. gontorlero Argentina Espafiol 2014 experimental  a la g_esti(_')p d(_:‘: los proceso_s, de
seguimiento y Cattapan p!amﬁc_gmon, implementacion y
ovaluacion ejecucion de cursos no

presenciales.
A Review on Lean Sundar En este documento, se ha
Manufacturing Balaj y, . ’ No mtentado_ desarrollar un mapa
Impl tati Satheesh India Inglés 2014 experimental de rut_a ajt_Jsta.da para que la
mplementation p .
Techniques Kumar organizacion |mplem’entg el
sistema de fabricacion ajustada.
Lean manufacturing and  Fullerton, No Utiliza datos de encuestas de
firm performance: The Kennedy, USA Inglés 2014 244 empresas manufactureras

experimental

incremental contribution ~ Widener estadounidenses para construir
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Titulo Autor Origen Idioma Afo Metodologia Objetivo
of lean management un modelo de ecuacion
accounting practices estructural.
Desarrollo y casos de Espinoza I\_/Iuest’r a la relevancia de [a
aplicacién de Lean Garcia y " Colombia Espariol 2015 No filosofia Lean Manufacturing y
’ . experimental presentar los conceptos y
Manufacturing Gomez h ;
erramientas que la componen.
Lean manufacturing Analizar el i”.‘PaCto de la
;una herramienta de Vargas, ) . |mplementa_C|on de Iean_
iora de un sistema de Muratalla ~ Venezuela ~ Espafiol 2016 Experimental manufacturing en la mejora
gijc‘i)uricién? y Jiménez continua y optimizacion de
) produccion.
i i i Instituto
lr\]/leerjrzrr?]rigﬁr;tsdrgelgante Superior Diseﬁa_r’e implementar un plan
manufactura esbelta, en OMECNICO oiombia  Espafiol 2016 NO de accién de mejora continua
una empresa de ’ José experimental mediante las herramientas de la
. Antonio Manufactura Esbelta.
confecciones Echevarria
Analiza los niveles de
Sistemas de gestion de implantacion de sistemas de
la calidad: un estudio en gﬁ;’peozna' gestion de la calidad (SGC) en
empresas del sur de Calvo & Espana Espafiol 2016 Experimental empresas del sur de Espafay
Espafia y norte de Periafiez norte de Marruecos, y las
Marruecos motivaciones, beneficios o
barreras detectadas.
La gestion de la calidad
ﬁgrrnzrlfég)nge()s(::ldlsouge @ Lizarzabur . ~ . Revisa y analiza la mas
beneficios y los ’ u Argentina Espafiol 2016 Experimental destat_:ada norma en esta
- . materia: la ISO 9001.
principales cambios en
la versién 2015
Establece los factores de la
Factores criticos de la calidad que pueden contribuir
gestion de la calidad Santamari con el establecimiento de una
determinantes del éxito Venezuela Espafiol 2017 Documental ventaja competitiva que permita
sostenido empresarial en a las Pymes lograr los objetivos
las PYMES. y mantenerse en el tiempo con
ello lograr el éxito sostenido.
Propuesta de aplicacion
de herramientas de Reducir costos de operacion
manufactura esbelta a la mediante la implementacion de
gestion de la cadena de Cardenas  Perd Espafiol 2017 Experimental herramientas de Lean
suministros en Industrias Manufacturing a la cadena de
Alimentarias de suministros en industrias de
Consumo masivo en el alimentos.
Peru
. Llena un vacio en la literatura al
A Comparative . - ”
Exploration of Lean Alhuraish proporcionar mas mform_amor]
Manufacturing and Six ~ Robledoy Francia Inglés 2017 NO sobre los factores de éxito més
; . ; : experimental  criticos dentro de las empresas
Sigma in terms of their ~ Kobi

Critical Success Factors
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Titulo Autor Origen Idioma Afo Metodologia Objetivo
Polemiza razonamientos,
Un aporte a la discusion  pinazo, aportando una interpretacién
sobre la prod_uctivid_ad Cordoba Argentina Espafiol 2018 No altgrnatiya y mostrando una
laboral en la industria & experimental  serie de indicadores que son
argentina Dinerstein inconsistentes con planteos de
ese tipo.
Sistemas de produccion Analizar el impacto de la
competitivos mediante la Vargas, implementacién de lean
implementacion de la Muratalla ~ México Espafiol 2018 Experimental manufacturing en la mejora
herramienta lean y Jiménez continua y optimizacion de
manufacturing produccion.
Encuentra factores de gran
A measurement )
instrument for Valdez de relevanp!a_ para la .

. competitividad productiva de los
manufacturing laRosa, — \asico Inglés 2018 NO proveedores de partes
competitiveness of Villarreal y experimental . . .
automotive industry parts Garza automotr!ces en la industria
suppliers in Mexico automotrlz_del estado de Nuevo

Ledn, México.
Factores determinantes Identific_:a los factores
de la productividad determmgntes de la
laboral en pequefias y Jaimes produc:uwdad Ia(;)_oral en las
. ’ . - i pequefnas y medianas
gi?;acr;?sneer:%reelséarsege Eté?:;do & Colombia Espafiol 2018 Experimental empresas (PYME,S) del sector
metropolitana de confeccu?nes del area
Bucaramanga, Colombia metropollta_na de Bucaramanga
’ en Colombia.
Productividad e Busca p_rpb_ar si la inversion en
innovacion en pequefias Kato-Vidal México Espafiol 2019 Experimental inhovacion influye en Ia~
y medianas empresas prod_uctlwdad de pequenas y
medianas empresas.
Disefio de una metodologia
- ) flexible de implementacion de
Modelo metodoldgico de  Sarria, . . . lean manufacturing dirigido a
implementacion de lean  Fonsecay Colombia Espafiol 2019 Experimental . .
manufacturing Bocanegra empresas industriales, que
partiendo de los modelos
tedricos existentes.
Intenta llenar el vacio y explorar
Exploring lean Méldner la interdependengia_de los
manufacturing practices' Garza- , No efectos de las practicas de
. UK Inglés 2020 . manufactura esbelta en el
influence on process Reyes, experimental ~ . .
innovation performance ~ Kumar desempefio de la innovacion de
procesos de las organizaciones
manufactureras.
Improving forensic Ob,se_rva la mejc_)ra de Ias_ .
processes performance: Rojas, practicas de calidad en ciencias
" Bagnarello CostaRica Inglés 2020 Experimental forenses después de la

A Lean Six Sigma
approach

y Chacon

implementacién de un proyecto
Lean Six Sigma.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Resultados
4.1 Descriptivos

De la revision de literatura se identificaron 90 trabajos de acuerdo a las palabras clave
expuestas en los distintos motores de busqueda. Acorde al criterio de seleccion
previamente establecido, se descartaron 42 por no cumplir con los criterios de seleccion,
11 trabajos debido a su poca relevancia con el tema de estudio. La revision fue reducida
a 37 trabajos, 5 de ellos carecian de profundidad en los tépicos limitandose a reflexiones
someras, 12 presentaban mas de 10 afios de haber sido publicados con lo que la
caracteristica de contemporaneidad se perdia, por lo cual se decidié a eliminarlos del
estudio. Finalmente, este estudio se desarrollé con 20 trabajos cientificos como total.

4.1.2 Disefio

Los tipos de disefio de investigacion que se identificaron fueron: experimental, no

experimental, documental y exploratorio.

Figura 2. Diseio de la investigacion

%

= Experimental = No experimental = Documental - Exploratorio

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2 Origen

Referente al origen de los trabajos, se observo lo siguiente:
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Figura 3. Lugar de origen

15%
o7
(0]

n

= Argentina = Colombia = Costa Rica = Espafia
= Estados Unidos = Francia = India México
Peru Reino Unido Venezuela

Fuente: Elaboracién propia.

4.1,3 Sector

El analisis muestra la diversidad de industrias en las se ha implementado este modelo
alrededor del mundo.
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Figura 4. Sector industrial

=

= Alimentario = Automotriz Cuero
= Educativo = Manufactura/servicios = Otros
= Textil = Vitivinicola

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.5 Categorias asociadas

Se identificaron dos categorias asociadas al titulo de la investigacion: Sistema Toyota
y modelo de gestion.

De 20 trabajos analizados, 17 de ellos presentaron las categorias asociadas, a

continuacion, se exponen las proporciones para ambas categorias.
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Figura 5. Categorias asociadas

= Sistema Toyota = Modelo de gestion

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.6 Ario

Por ultimo, la figura 6 muestra el periodo que comprenden los trabajos analizados de
la ultima década (2010-2020).

Figura 6. Ao de publicacion

10%

10%

= 2011 = 2014 = 2015 =2016 = 2017 = 2018 - 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia.
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Discusién

En la revision sistematica de los trabajos acerca del sistema Toyota (lean
manufacturing), se pudo observar como es descrita a manera de una gran filosofia
encaminada a la reduccién del desperdicio o actividades que consumen recursos sin
agregar un valor afadido, a la mejora continua de la calidad, minimizacion del tiempo y
costos en procesos de produccion, asi como las rutas para alcanzar estos objetivos y el
fuerte cambio de paradigma al interior de la organizacion implicando desde técnicas y
herramientas de trabajo hasta la cultura misma de la empresa.

Ademas de resaltar la necesidad por el analisis constante, el mapeo y la identificacion
de los flujos de valor en cada proceso, también se identificaron elementos clave para la
optima implementaciéon de este sistema. Estos elementos pueden clasificarse de la

siguiente manera:

Tabla 3. Elementos clave del lean manufacturing
Elementos Descripcion

Desde la gerencia, implementar el sistema como filosofia para mejorar

Humanismo oo " o
en lugar de una serie rigurosa de politicas y normas de procedimiento

No se trata de dirigir sino de guiar. Desarrollar el sentido de pertenencia
Liderazgo de cada miembro de la organizacion, generando un ambiente propicio
para el proceso de innovacion

Entrenar a cada miembro en conocer la nueva filosofia y dominar cada

Capacitacion L X
P uno de los procesos y actividades de la misma

Desarrollo e implementacion de indicadores enfocados a la mejora

Indicadores continua a partir del ultimo pico en la grafica

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Propuesta de modelo de gestion

4.2.1 Lean Enterprice

James Womack y Daniel Jones mencionan la capacidad de los conceptos de lean
manufacturing (surgidos del Sistema de Produccion Toyota) para ser replicados en

cualquier parte del mundo, organizacion, giro o sector industrial.
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El principio fundamental del lean manufacturing es eliminacion de desperdicios y cada

vez que se lleva a cabo una actividad, sin importar cual, genera algun desperdicio. En el
caso del lean Enterprise, la premisa es reducir o eliminar el desperdicio representado por

procesos o actividades que estan consumiendo recursos, sin agregar valor.

Las empresas dentro de este modelo deben perseguir las mejores oportunidades para
explotar su ventaja competitiva. No obstante, estas empresas deben incluir en su
pensamiento estratégico un nuevo elemento que complemente y sostenga los nuevos

conceptos de carreras, funciones, empresas y la empresa compartida.

El personal es la parte medular del modelo ya que involucra un radical giro en cuanto
formas de trabajo causando percepciones de incertidumbre. Mas alla de un modelo de
gestion, hablamos de excelencia en relaciones humanas. Este modelo requiere

reemplazar el concepto de “mandos” por el de “liderazgo”.

Este salto de paradigma requiere la continua practica de la filosofia y principios Gung-
ho (participacion entusiasta de cada empleado y empresa aliada). Toda compania debe
determinar dentro de su cadena de valor cuanto trabajo, espacio, herramientas y tiempo
son necesarios. Es imposible implementar y mantener un flujo de valor lean con exceso

de personas, espacio, tiempo y herramientas.

Una de las limitaciones evidentes de este modelo es la reduccion de personal, no todas
las empresas lean pueden preservar todos sus trabajos. Sin embargo, las empresas que
llevan mas alla este modelo de gestiébn abrazandolo como filosofia, facilitaran el

entendimiento de los despidos inevitables.
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Figura 7. Ejemplo de implementacion lean
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Fuente: Elaboracion propia.

5. Conclusiones

“El gobierno tiene la posibilidad y la obligacion de usar politicas para intervenir de manera
contraciclica, a fin de reducir los efectos adversos de las perturbaciones externas en el

nivel de produccion y empleo” (Sanchez-Juarez y Moreno-Brid, 2016, p.291)

No obstante, el esfuerzo de las empresas de cualquier giro o sector para adoptar el
modelo de gestion “Lean Enterprise”, sincera y verdaderamente, en cuyas prioridades
busquen reubicar a los empleados excedentes, podria ser muy superior a cualquier
intento del gobierno en alcanzar una transformacion estructural para el desarrollo a largo

plazo por medio de politicas industriales.

Un modelo econdmico de una nacidn en cuyo soporte se halle gran cantidad de empresas
lean que persiguen su mejora continua, empresas productivas, flexibles, con una alta
capacidad de respuesta al cliente y preocupadas por reubicar a los empleados

excedentes, podria producir una nueva revolucion industrial dando auge a la
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productividad y la estabilidad laboral, que ayude a superar los estancamientos

econodmicos de las naciones.
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