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Uno de los problemas mas relevantes para la
Direccién de Educacién, perteneciente a la
Secretaria de Educacion de Gobierno del
Estado de Querétaro, es que no cuenta con
informacion detallada y concentrada de las
escuelas particulares de esta entidad, para
realizar labores de control escolar. Con el
objetivo de desarrollar un sistema
digitalizado para que esta secretaria cumpla
con actividades de control escolar de forma
oportuna y veraz, se aplic6 un método de
investigacion mixto para elaborar y ejecutar
la sistematizacién de sus procedimientos.
Como resultado, se obtuvo el Sistema
Integral de Educacion, por sus siglas, SIE. La
caracteristica de este sistema es que cuenta

Resumen

con los modulos: control  escolar,
incorporacién, seguimiento de egresados,
recursos humanos, equivalencias, vy
revalidaciones. Dichos modulos atienden
integralmente a los alumnos, profesores y
escuelas particulares. Asimismo, se obtuvo
el registro de derechos de autor ante Instituto
Nacional del Derecho de Autor, el cual es
regido por la ley federal del derecho de autor,
proteccién, propiedad intelectual y derecho
internacional. El logro principal es que la
Direccibn de Educacion, adscrita a la
Secretaria de Educacion de Gobierno del
Estado de Querétaro cuenta por primera vez
con un sistema integral de educacion.
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Management and development of the integral education system

One of the most relevant problems for the Directorate
of Education, belonging to the Government Education
Secretariat of the State of Querétaro, is that it does not
have detailed and concentrated information of the
private schools of this entity to perform school control
tasks. With the objective of developing a digitalized
system for this secretariat, it complies with school
control activities in a timely and truthful manner, a
mixed research method was applied to develop and
execute the systematization of its procedures. As a
result, the Comprehensive Education System was
obtained, by its initials, SIE. The characteristic of this

Abstract

system is that it has the modules: school control,
incorporation, monitoring of graduates, human
resources, equivalences, and revalidations. These
modules provide comprehensive assistance to
students, teachers and private schools. In addition, the
copyright registration was obtained before the National
Copyright Institute, which is governed by the federal
law of copyright, protection, intellectual property and
international law. The main achievement is that the
Directorate of Education, attached to the Government
Education Secretariat of the State of Querétaro, has for
the first time a comprehensive education system.

Keywords: Private schools, students, teachers, system
JEL: 120
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1. Introduccién

Entre los objetivos estratégicos de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado
de Querétaro, se encuentra la gestion institucional, la cual tiene como objetivo consolidar
el funcionamiento y vinculacion del sistema educativo estatal. La gestion institucional
tiene el proposito de asegurar la eficacia de las politicas educativas, asi como su

evaluacion. Todo ello, centrado en la gestidn en el aula y en las escuelas.

La Direccidn de Educacion tiene la encomienda de realizar los tramites pertinentes
para el control escolar de todas las escuelas particulares del estado. Estos tramites y
controles se habian llevado a cabo de forma manual. Dicho en términos coloquiales,
“arrastrando el lapiz y el papel”, motivo por el cual no se tenia un registro exacto de los

tramites.

Ademas, mucha de la documentacion no se realizaba en tiempo y forma, debido a que
se trabajaba con sistemas de control de forma manual. Por ejemplo, el uso de una hoja
de calculo para llevar una secuencia numérica de oficios, expedientes, uso de Word para
realizar las equivalencias, entre otros. En resumen, la problematica principal radicaba en
que la informacion no era detallada y no estaba concentrada en un sitio especifico, lo que
dificultaba su procesamiento de forma oportuna.

Por tal motivo, el objetivo principal del presente trabajo fue desarrollar un sistema
digitalizado que permitiera que la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de
Querétaro cumpliera con actividades de control escolar de forma oportuna y veraz. Para
ello, se aplico el método de Investigacion Basada en Disefio (IBD) (Klastorin, 2018) para

elaborar y ejecutar la sistematizacion de sus procedimientos.

En una primera fase, se utiliz6 un método de investigacion mixto para identificar la
percepcion y la experiencia que se tenia en dicha entidad sobre el control escolar, asi
como la interaccién de trabajo con escuela particulares. Esto, para reconocer el valor del

conocimiento como algo construido a través de medios cualitativos.
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Se eligio trabajar con Investigacion basada en disefio (IBD) debido a que esta
orientada a innovar con uno o varios elementos nuevos, un proceso tradicional para
transformar una situacion dada (Bernal, 2016). La IBD permite dar respuesta ante los
problemas detectados en la realidad educativa recurriendo a teorias cientificas 0 modelos

disponibles para proponer posibles soluciones.

En este caso se disefid un sistema digitalizado integral para resolver la problematica
previamente descrita mejorando los procedimientos tradicionalmente empleados por la
Direccién de Educacion de Gobierno del Estado sobre las actividades de control escolar

y seguimiento en el control de forma sistematica (Lledd, 2013).

El resultado obtenido fue el Sistema Integral de Educacion (por sus siglas SIE), y se
desarroll6 con los moédulos siguientes: control escolar, incorporacién, seguimiento de
egresados, recursos humanos, equivalencias y revalidaciones. EI modulo de control
escolar lleva a cabo de forma detallada las actividades que se encuentran entrelazadas
de las escuelas particulares, docentes y alumnos. En el modulo de incorporacion se
verifica que las escuelas particulares cumplan en tiempo y forma con los requisitos
establecidos por la Secretaria de Educacion. Asimismo, este médulo garantiza que esa

labor se realice respetando el numero de alumnos por ciclo escolar.

El médulo de recursos humanos realiza una base de datos de los maestros que
cubriran los grupos que sean dados de alta por las escuelas, de acuerdo con su perfil
educativo. Finalmente, los modulos de equivalencias y revalidaciones verifican la
compatibilidad que existe entre los programas de estudio con los que se desea realizar

una revalidacion o equivalencia.

En un trabajo posterior se validé el Sistema Integral de Educacién (SIE) por personal
competente de la Direccion de Educacion (Ferguson, Garcia y Bornay, 2002) y se le
otorgo el registro de derechos de autor ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor, el

cual es regido por la ley federal del derecho de autor, proteccion, propiedad intelectual y
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derecho internacional, obteniendo el registro numero 03 2015 051811314900 01 (Flores,

2009).

Con estos procedimientos, la Direccién de Educacion, dependiente de la Secretaria de
Educacién del Estado de Querétaro, obtuvo por primera vez un sistema de forma integral
con las bases principales de las escuelas particulares, de los docentes y alumnos. Dando
como resultado un control en tiempo y forma ante las actividades que son desarrolladas
por la Direccion de Educacién del Estado de Querétaro, y con ello atendiendo a mas de
1,000 escuelas particulares (Estado de Querétaro, 1993).

2. Metodologia

Debido a que el objetivo de esta investigacion fue atender la problematica que
presentaba la Direccién de Educacion, para efectuar de forma oportuna las actividades
de control escolar y con ello atender a las escuelas particulares (Urritia, 2011) se aplicé
el método de Investigacion Basada en Disefio (IBD). Este método de investigacion esta
orientado a provocar innovacion educativa y su objetivo fundamental consiste en la
introduccién de uno o varios elementos nuevos en un proceso tradicional para

transformar esa situacion (De Benito y Salinas, 2016).

La IBD trata de responder a los problemas detectados en la realidad educativa
recurriendo a teorias cientificas o modelos disponibles para proponer posibles
soluciones. Con tal fin, se disefian los productos que sean necesarios, como programas,
paquetes didacticos, materiales, estrategias didacticas, etcétera. Posteriormente dichos
productos se someten a pruebas y validaciones. Una vez mejorados, se distribuyen entre

los potenciales usuarios.

El Design-Based Research Collective (2003) sefala cuatro areas en las que los

meétodos de investigacion basada en disefio presentan mayores perspectivas:
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» Explorar las posibilidades para crear entornos nuevos de ensefianza aprendizaje.

Desarrollar teorias de instruccion y aprendizaje basadas en el contexto.
* Avanzar y consolidar el conocimiento sobre disefio didactico.

Incrementar la capacidad para la innovacion educativa.

De acuerdo con Wang y Hannafin (2005), las caracteristicas principales de la IBD se

resumen en:

su caracter pragmatico;

su sentido fundamentado;

su proceso interactivo, iterativo y flexible;

su objetivo integrador y su sensibilidad contextual.

La IBD requiere dos etapas generales:

e Realizar investigacion documental y empirica hasta crear un nuevo producto, y
Sus sucesivas mejoras; vy,

e Aportar conocimiento en forma de principios que contribuyan a nuevos procesos
de disefo (Easterday, Lewis, & Gerber, 2014; The Design-Based Researcher
Collective, 2003).

Aunque la IBD admite que es relevante obtener resultados tangibles a lo largo del
proceso de investigacion, el fin ultimo es desarrollar principios y orientaciones para
futuras investigaciones con el objetivo de desplazar la frontera del conocimiento en temas
como la tecnologia educativa (Valverde-Berrocoso, 2016). El énfasis de la IBD esta
puesto en la solucidén de problemas y la construccion de conocimiento dirigido al disefio,
desarrollo y evaluacion de procesos educativos, por eso se admiten diversos
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procedimientos metodoldgicos, segun se requieran, pero siempre obteniendo resultados

tangibles (Easterday et al., 2014). En el caso particular de esta investigacion, se espera
generar diez resultados relacionados con el objetivo general y los objetivos especificos.

3. Resultados

Una de las encomiendas de la Direccion de Educacion adscrita a la Secretaria de
Educacion del Gobierno del Estado de Querétaro, es atender de forma oportuna a las
escuelas particulares que se encuentran adscritas a esa dependencia (Estado de
Querétaro, 1993).

Dentro de las actividades que se deben realizar se encuentran los registros de
incorporacion y obtencidén de Registro de Validez Oficial de Educacion (RVOE), control
escolar, matricula de alumnos, verificacion de infraestructura, revalidacion, equivalencia,
entre otros. Todos ellos emanados de los tres ejes principales que son: alumnos,
docentes, planteles, esto de acuerdo con la Ley General de Educacion, DOF 10-06-2013
(Congreso del Estado, 1993). Sin embargo, todas las actividades se realizaban de forma
manual y burocratica, es decir, a través de oficios, cuadros de informacion, registros
elaborados en maquina de escribir, y/o escritos a mano, uso de hojas de calculo u hojas
de textos.

Por ello, en el afo 1997, se solicitd el analisis operacional de los diversos
procedimientos relacionados con los tres ejes, en conjunto con el marco legal que era
aplicable en su momento (Hernandez, 2011). Ademas, se elabor6 un dictamen técnico,
pensando que en la actualidad todas las instituciones tiene como finalidad estar inmersas
en el mundo de la tecnologia, teniendo como resultado el diagndstico de la problematica
y posibles soluciones, que permitieran que la Secretaria de Educacion, a través de la
direccion de su mismo nombre, tuviera un sistema digital que consintiera dar un servicio
agil, a través de procesos sistematizados, de facil acceso digital, de tal forma que diera
pauta a la comunicacién, atencién al publico, y en sus diferentes fases en tiempo y forma

enlazados a la Direccion de Educacion con las escuelas particulares (Ferguson, Garcia

48



Gestion y desarrollo del sistema integral de educacion

y Bornay, 2002). Resultado de lo anterior, se presentd un proyecto para su aprobacion
denominado Sistema Integral de Educacién (SIE), con el que se lograba operar mediante
el analisis, desarrollo, programacién y configuracion de sus médulos (Lemus, 2015).

Es importante sefalar que las escuelas particulares a las que se refiere, son aquellas
que estan operando en todo el estado de Querétaro, y que se encuentran incorporadas
a la Secretaria de Educacioén. El SIE emana de la idea de contar no solo con un sistema,
sino que este sea integral de tal forma, que sus procesos tengan un alcance mediante la
secuencia supervisada y aprobada a través de los parametros y con ello permitir que se
concentre toda la informacion (Martel, 2016), dando cumplimiento a los pasos que
enmarca La Ley Educacion del Estado de Querétaro, caso de las escuelas particulares,
y a su vez cuenten con la certeza juridica y administrativa (Koontz y Weihrich, 2012)
cada uno de los alumnos, profesores y de los propios planteles. En otras palabras, con
dicho sistema se cuenta con la informacion oportuna a fin de dar celeridad en cada uno
de los procesos, donde estan involucrados los tres pilares antes mencionados (Serna,
2010).

3.1 Proyecto SIE

Una vez que se analizaron todos los procedimientos que marca la Ley de Educacion,
y que se atendieron los requerimientos de los diferentes actores involucrados en el
desarrollo del sistema integral, se realizo la gestion pertinente para poner en marcha el
proyecto SIE (Zabaleta, Igartua y Errasti, 2012). Este mismo proyecto considero los
factores internos y externos, con sus respectivas fases, para ello se nombré a un lider del
proyecto (Vanrell, Bertone y Garcia-Martinez, 2010). Dicho lider siguié de cerca el
proceso de desarrollo, preparacion y ejecucion de los planes. Ademas, se hizo cargo de
la organizacion de los recursos, el presupuesto, costos, tiempos, calidad y la satisfaccion
de los usuarios. También, mantuvo una comunicacion directa con todos los miembros del

equipo (Vasquez, Pardo, Collazos y Pino, 2010).
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Dentro del proyecto SIE, se contemplaron varias gestiones, cada una con su respectivo

quehacer de los ejes principales, siendo las siguientes:

e Gestion del alcance del proyecto

Definir y armar el alcance del proyecto
Gestionar las actividades

Analisis de riesgo de cada fase
Seguimiento del progreso

Validacion

Retroalimentacion

e (Gestidn de recursos humanos

-Comunicacion con el personal

-Intermediar entre los requerimientos y/o usuarios

-Elaborar informes de seguimiento y avances

e Gestion de estimacion del proyecto

Calculos de costos y gastos

Calculos de sueldos

Horas trabajadas, estimacion de esfuerzo
Estimacion de tamafio

Estimacién de tiempo

Técnicas de descomposicion: lineas de codigo y puntos de funcién.

e Gestion de configuracion

Linea de base

Control de cambios
Identificacion y validacion
Analisis y control

Ejecucion
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Con base en lo anterior, se disefi6 el SIE a partir de las bases de datos, esbozo
arquitectonico, interfaz y procedimientos (Pressman, 2016) y con esto, se obtuvo la
aprobacion de la Direccion de Educacion, como un proyecto viable, factible y ejecutable,

contando con un acceso integral de los diferentes usuarios:

e Personal de la secretaria de educacion:
-Directivos
-Administrativos

e Personal de las escuelas particulares:
-Directivos
-Administrativos
-Docentes, y

-Alumnos

Con las diferentes gestiones y participaciones previamente descritas, se logro disenar
una herramienta personalizada con un manejo flexible y de acceso practico, con el
propésito de que sus diversos usuarios y administradores tengan la facilidad de aplicarlo
(Paiva, Varajao, Dominguez y Ribeiro, 2011).

3.2 Desarrollo

El diseio del SIE se llevd acabo mediante las herramientas de especificacion,

presentacion y generacion de codigo (Serna, 2010).

51
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 1 corresponde a la pantalla inicial del sistema, compuesta por pagina de

inicio, area de trabajo, informacién, organizacidén y correo. Asimismo, en la parte de

conexidn, se sefiala el servidor, base de datos, nombre de usuario y clave de acceso

(Baca, 2006).

En cuanto al desarrollo, fue ejecutado mediante los siguientes moédulos, cada uno tiene

su descripcion y finalidad.

e Moddulo de control escolar:

- Alumnos: administracion y datos generales, asimismo su documentacion

digital.

- Materias: configuracion de las asignaturas que se requieren en cada plan de

estudio.

- Planes de estudio: administracién de las materias que formaran el plan, con

capacidad de hora, alumnos y diversos parametros.

- Salones: configuracién de los diferentes tipos salones de clases.

- Ciclos escolares: programacion de la duracion de cada materia.

- Carreras: configuracion de los tipos de carreras en cada plantel.

- Grupos: tipos de grupos de se tienen en cada plantel.
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- Docentes: administracion y datos generales, asimismo su documentacion
digital.

- Inscripciones: registro y control donde cada alumno elije su carrera, horario y
materia.

- Calificaciones: gestion de resultados de desempefio estudiantil.

Figura 2. Pantalla de control escolar

1' P agna de e Plan de Drtudios ColeP Formscon | [ Ovowwescon | €3 Coneo Chae
[} Conern Insempaion Coat -
A Matenias  CutoR
e i o Cabicacion
Cucto Ercaler

Fuente: Elaboracion propia

La figura 2 corresponde a la pantalla de area de trabajo, y del modulo de control
escolar, donde se le permite al usuario, elegir la carrera y automaticamente se despliega

un documento digitalizado de acuerdo con dicha carrera.

e Moddulo de plantilla de personal docente:
- Administracion de los documentos e informacion de los docentes.
- Configuracion de la informacion para clasificar los documentos.
- Areas y perfiles profesionales.
- Configuracion de los parametros de la entrega de la informacion de plantilla
de personal.
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Perfiles profesionales por cada funcién y plantel.
- Capacidades de docentes por funciones.

- Capacidades de alumnos por grupo.

e Moddulo de recursos humanos:

La planeacion de la administracion de recursos humanos como el reclutamiento,
seleccion, capacitacién, desarrollo, relaciones laborales, contratacion colectiva,

prestaciones y compensaciones.

- Empleado, datos personales y escaneo de archivo digital.
- Registro y/o asistencia de empleados.

- Contratos.

- Perfiles de accesos.

e Modulo de egresado:

Se presenta un listado de opciones para generar graficos y tablas mediante la
presentacion de parametros dependiendo de la opcion solicitada. Al generar los graficos,
se pueden realizar reportes, exportar las tablas a un archivo de hoja de calculo asi como
la comparacién de dos tablas mediante una correlacion. Ejemplos: total de alumnos
egresados por ciclo escolar, numero de alumnos por escuela de procedencia y ciclo
escolar, total de alumnos por egresar con promedio igual o0 mayor a la media nacional,
total de alumnos sin egresar por ciclo escolar, eficiencia terminal por planes de estudio y
por ciclo escolar, numero de docentes con grado de estudio por ciclo escolar, numero de

egresados por tipo de escuela y por municipio.

e Modulo de graficas y estadisticas:
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- Se realiza la configuracion de cada uno de los usuarios, y con base en ello,
se tienen los permisos de visualizacién, operacién y/o consulta.
- Asimismo, se configuran los respaldos que deben efectuarse en cada

periodo, y en un horario en especifico.

e Moddulo de seguridad:
- Se presentan diferentes tipos de opciones y parametros para realizar

consultas y generar graficos y tablas.
- Se desarrollan los graficos para la representacion de la informacion solicitada

y con la posibilidad de imprimir o generar un reporte en pdf.

e Moddulo de reportes:

Listado de reportes con la posibilidad de seleccionar diversos parametros para realizar
las consultas de informacion que se requieran. Al generar dichos informes se tiene la

opcion de obtener un archivo electrénico o mandar a impresion segun se requiera.
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Figura 3. Reportes
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Fuente: Elaboraciéon propia

La figura 3 describe todo lo que se efetua en el area de reportes. El disefio de los
anteriores modulos se validaron por los usuarios de la direccién de educacion (Jurado y
Collazos, 2012).

4. Conclusiones

Hoy en dia, es indispensable contar con un sistema que permita automatizar y
administrar eficientemente actividades complejas como el control escolar, mediante un
acceso integral a diversos usuarios como docentes, directivos, administrativos y alumnos,
de tal forma que proporcione resultados con un impacto en la productividad educativa.
Asimismo, concede simplificar los procesos de auditoria, otorga cifras exactas a partir la
estadistica, indicar situaciones que pueden preverse o atenderse oportunamente. En
resumen, un sistema integral de educacion es una estrategia de control y supervision que

agiliza de forma oportuna la documentacion generada.

Realizar la gestion del proyecto SIE, correspondié a uno de los métodos donde se
aplicaron conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para satisfacer los
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requisitos demandados por los usuarios. Este tipo de cometido, también se logré por la
aplicacion e integracion de diferentes estrategias y técnicas orientadas a la mejora de los
procesos de control y seguimiento en la direccion de educacion. Estas técnicas fueron
perpetradas desde la iniciacidn, planificacion, validacidon, ejecucion, implementacion
seguimiento y control. Llevar a cabo el Sistema Integral de Educacion, dio cumplimiento
a las metas que se planteaba la Direccion de Educacion, asimismo, apoyo a los directivos
en tomar decisiones convenientes y propender por el beneficio de sus colaboradores y
grupo de trabajo. De este modo, se podria afirmar que el éxito de un proyecto SIE radicé
en la adecuada coordinacién de los distintos actores involucrados en el proceso de su
construccion, de su grado de responsabilidad y compromiso con las tareas y documentos.

Siendo una realidad el Sistema Integral de Educacion, y al comprobar su desarrollo,
ejecucion e implementacion, asi como una vez cumplidos con todos los requisitos
necesarios, se obtuvo el registro de derechos de autor ante Instituto Nacional del Derecho
de Autor, el cual es regido por la ley federal del derecho de autor, proteccién, propiedad
intelectual y derecho internacional.

Como caso de éxito, es relevante destacar que la implementacién de procesos para el
desarrollo de software, asi como el desarrollo de un sistema desde su disefio hasta el
registro, son experiencias que permiten a los desarrolladores madurar las técnicas y
experiencias en el desarrollo de proyectos que a su vez permiten mantener la calidad en

los productos que se pueden ofrecer.
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