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EDITORIAL

12 Reunion Nacional de Cuerpos Académicos

Los modelos educativos que en la actualidad se cultivan en las Instituciones de
Educacion Superior demandan personal con mayores capacidades y habilidades
para llevar a cabo su trabajo en las diferentes dimensiones que abarca: la docencia,
la investigacion y la vinculacion, incrementando de forma significativa las
actividades que deben realizar. Ante este exigente panorama, resulta necesaria la
generacion de estrategias que permitan al profesorado la preparacion requerida
para ejercer satisfactoriamente sus funciones. Por ello, y en aras de promover y
asegurar las competencias del profesorado, el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP) contempla la formacion de cuerpos académicos,
los cuales son una asociacidon de profesores-investigadores que trabajan de forma
conjunta para el cultivo de una o varias lineas de estudio, orientados a la generacion
y/o aplicacién de nuevos conocimientos; coadyuvando con ello al logro de una
docencia de buena calidad. Es decir, mediante estas formas se favorece al
desarrollo profesional y docente de sus integrantes, al alcanzar un alto nivel de
actualizacion y conocimientos en las areas en que se desempefia.

Por lo anterior, en el marco de las actividades del Congreso Internacional de
Investigacion organizado por la Academia Journals, el Instituto Tecnoldgico de
Celaya se dio a la tarea de organizar la Primer Reunién Nacional de Cuerpos
Académicos, teniendo como objetivo generar un espacio propicio para la
interaccion entre CA's a fin de potencializar el intercambio de conocimientos, la
colaboracion y generacion de redes de conocimiento; convocando a los ponentes
que pertenezcan a un cuerpo académico a participar en las diferentes mesas de
trabajo organizadas por areas de conocimiento, para que socialicen sus lineas de
investigacion y aquellos casos de éxito que pudieran ofrecer alternativas de
solucion, formas de trabajo o posibles colaboraciones. Con ello, se busca lograr un
acercamiento que favorezca el enriqguecimiento del quehacer de cada uno, el
fomento al trabajo colaborativo y asi como el desarrollo profesional de sus

integrantes.
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En esta edicion se logré contar con la participacion de 71 cuerpos académicos, que
realizaron sus presentaciones a lo largo de las dos sesiones que se llevaron a cabo,
en la primera de ellas participaron las areas de Ingenierias, Humanidades y
Ciencias Sociales, Matematicas y Educacién; mientras que en la segunda,
trabajaron las areas de Salud, Leyes, Administracion, Bellas Artes y Ciencias. En
total, se atendieron 90 profesores de 24 universidades, 12 Institutos Tecnoldgicos
Superiores (descentralizados del Tecnoldgico Nacional de México), 14 Institutos
Tecnoldgicos (federales del Tecnolégico Nacional de México), una Escuela Normal
y una institucion educativa.

Cada uno de los articulos que aqui se publican fueron sometidos a la consideracién
de un grupo evaluador constituido por dos investigadores expertos en el temay es
del Comité Técnico la responsabilidad en lo que se refiere a su calidad técnica. Por
su parte, Pistas Educativas tuvo bajo su cuidado la edicion de los textos de acuerdo,
como siempre, con sus normas de publicacion.

A través de esta edicion, el Instituto Tecnolégico de Celaya, por medio de Pistas
Educativas, avanza en su cometido de ser un vehiculo para la difusion del
conocimiento, albergando en esta ocasion las experiencias y logros de los que dan

cuenta en sus articulos los estudiantes, profesores e investigadores.
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Resumen

Este trabajo esta enfocado al desarrollo de una practica de vaciado para obtener
un contenido de carbdn a partir de los diferentes grados de acero que existen lo cual
no se aplica en las practicas de desoxidacion actual.

La desoxidacién del acero es la operacion metalirgica que se lleva acabo
principalmente durante el vaciado del mismo a la olla, con el propdsito de disminuir
el contenido de oxigeno disuelto en el acero liquido al nivel requerido, segun
el grado y la accion deseada. Para fabricar acero bajo carbén, partiendo de un
contenido de carbén mayor al especificado, se tomaron en cuenta los siguientes
parametros: temperatura, ppm y el % de carbon residual, % C final en la olla, asi
como del carbén perdido en olla llena y a ¥a.

Las ecuaciones encontradas sobre la perdida de carbén durante el vaciado, se
incorporaron como punto de partida en una tabla de base relacionando el contenido

de carbon residual del acero con respecto al del carbon esperado en el acero.
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Las practicas de pre desoxidacion actuales involucran una gran cantidad de
variables, las cuales son dificiles de evaluar debido a la interaccion que tienen con
el oxigeno disuelto en el bafio del convertidor y la absorcién durante el vaciado del
acero del convertidor a la olla.

Aprovechando la practica de pre desoxidacién con alto carbén residual, se garantiza
la obtencion de bajos niveles de O: disuelto en el acero liquido, incremento en la
vida del revestimiento del convertidor, asi como durabilidad en la vida del agujero
de vaciado.

Palabras clave: Gestion del disefio, propiedad intelectual, innovacion.

Abstract

This work is focused to the development of a casting practice to obtain a coal
content from the different steel degrees that exist which actually is no applied in the
practices of desoxidation.

Steel deoxidation is the metallurgical operation is carried out mainly during the
casting to the pot, in order to reduce the content of dissolved oxygen in the liquid
steel at the required level, depending on the degree and the desired action.
Steelmaking low carbon, from a content higher than the specified coal, were taken
into account the following parameters: temperature, ppm and % carbon residual, %
final C in the pot and coal lost in pot full and .

The equations found on the carbon loss during casting, joined as a starting point
based on a table relating the residual carbon content of steel with respect to the
expected carbon content in the steel.

The pre-oxidation current practices involve a lot of variables, which are difficult to
assess due to the interaction with the oxygen dissolved in the bathroom of the
converter and absorption during casting of steel converter to pot.

Taking advantage of pre deoxidation practice with high residual carbon, is
guaranteed to obtain low levels of dissolved O: in the liquid steel, the increase in the
converter lining life and durability life drain hole.

Keywords: Design management, intellectual property, innovation

Pistas Educativas Afio XXXVIIl - ISSN 1405-1249
Certificado de Licitud de Titulo 6216; Certificado de Licitud de Contenido 4777; Expediente de Reserva 6 98 92

~ e



Pistas Educativas No. 117, agosto 2016. México, Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Celaya

1. Introduccién

La primer etapa del proceso de produccion de acero, consiste en la fusion de una
carga metdlica constituida principalmente de hierro (Fe), cuyo punto de fusion es
superior a 1500 °C, por lo que se requieren reactores metallrgicos especiales que
suministren la cantidad de calor necesario para alcanzar ciertas temperaturas. En
esta primera etapa, se genera un sistema termodindmica constituido por una fase
liguida (bafio metalico), una fase pastosa (la escoria), una fase gaseosa (la
atmésfera) y una fase solida (el refractario). Bajo condiciones determinadas, este
sistema puede reducirse a dos fases y se le conoce como sistema metal-escoria. El
metal esta constituido por el metal en proceso de fabricacion y la escoria esta
representada en funcion de diversos 6xidos. Debido a la menor densidad de los
oxidos con respecto al acero, la escoria queda en la parte superior, protegiendo
parcialmente al acero de la oxidacion provocada por la atmdsfera.

El tipo de fusién depende del equipo, o por lo que debido a la necesidad de reducir
esta etapa, se utilizan diferentes formas para acelerar la fusién, tales como la
inyeccion de argdn y/o oxigeno por la parte superior e inferior del reactor metallrgico
(convertidor). Esto permite obtener una carga metélica sobresaturada de oxigeno,
lo cual ocasiona un alto desprendimiento de CO que incrementa las reacciones
guimicas del proceso.

El oxigeno es uno de los elementos fundamentales en la produccién del acero, y
aunque generalmente su presencia en el producto final, es indeseable, es vital
durante el proceso. En la fabricacion de acero mediante el proceso BOF, el oxigeno
se utiliza para generar calor mediante reacciones exotérmicas. Dependiendo del
tipo de producto final, se requiere mediante técnicas de desoxidacion de su

eliminacion.

2. Justificacion

La necesidad de optimizar las tablas de desoxidacion, nacio a raiz de que estas
practicas de desoxidacion actuales llevadas a cabo en los grados de acero bajo
carbén y bajo manganeso (<0.13% y <0.50%, respectivamente), no consideran la
cantidad de carbono que se afiade al acero por la adicion del ferromanganeso
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(FeMn). En una operacién normal con adicion de FeMn, el aumento en la cantidad
de carbono en el convertidor se incrementa considerablemente, ya que el FeMn
puede llegar a aportar desde 8 hasta 40 kg de C por cada 565 g de FeMn. Esta
cantidad depende del tipo de FeMn, medio o estandar.

La practica anterior, en la cual se agrupan todos los grados de acero con bajo
carbono (<0.06%), restringe el contenido de carb6n maximo permitido para vaciar,
por lo que es necesario resoplar para poder cumplir con la especificacion. Este paso
provoca un incremento en el contenido de oxigeno disuelto en el acero, y en
consecuencia el aumento en el consumo de desoxidantes.

En aquellos casos donde no se aplica el resoplo, puede ocasionarse el desvio de
grado de estas coladas por resultar alto carbono en la olla de acero.

3.- Desarrollo tedrico
Objetivo

El objetivo consiste en la optimizacion del carbono para pre desoxidar el acero
considerandose diferentes alternativas, desde la utilizacion de la practica de pre
desoxidacion normal en donde se utiliza el carbon para eliminar la mitad del oxigeno
disuelto, hasta la de utilizar los altos contenidos de carbédn residual del ba fio para

la eliminacion parcial del mismo oxigeno disuelto en el acero.

Descripcidn del problema

La necesidad de la optimizacion de las tablas de desoxidacion nace a raiz de que
existe un rango en la especificacion de los grados bajo carbon < 0.13% C y Mn <
0.50% en donde se pueden agrupar dichos grados de acero en virtud de que la
especificacion de manganeso se da practicamente en 2 rangos 0 sea cantidades
estandar de adicién de FeMn lo que representa también cantidades de carbdn
constantes que aporta el FeMn.

La préactica anterior agrupaba todos los grados bajo carbono < 0.06% y restringia el
contenido de carbon maximo para vaciar teniéndose que resoplar por carbon para
cumplir con la especificacion del grado de acero, lo anterior incrementaba el

contenido de oxigeno disuelto en el acero y en consecuencia el consumo de
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desoxidantes.

En otros casos se

contenidos de carbon residual sin tenerse una practica que indicara el contenido de
carbono maximo permitido para vaciar y que se cumpliera con la especificacién de

carbon del grado ya en la olla de acero, el resultado de estos intentos en ocasiones

intentaba el vaciado de estos grados bajo carbén con altos

era de coladas desviadas de grado por resultar alto carb6n en la olla de acero.

Area de oportunidad en las préacticas de desoxidacion actuales

En la figura 1 se muestra el area de oportunidad de la practica de desoxidacién

para los grados de
contenido de oxige

residual.
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Figura 1 Practica de pre desoxidacion CC vs O..
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Figura 2 Practica de predesoxidacion CC vs C.
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4. Desarrollo experimental

El desarrollo experimental de este trabajo de investigacion consisti6 en dar
seguimiento a las practicas de pre desoxidaciéon realizadas en la olla de acero
durante el vaciado. Es importante mencionar, que las adiciones de pre desoxidante
se realizaron a % de llenado de la olla. Esta modificacibn de la préactica
convencional, tuvo como objetivo incrementar la cantidad de carbon empleado como
desoxidante y disminuir la cantidad de adicion de aluminio durante el vaciado del
convertidor a la olla de acero. La informacion estadistica de estas practicas de
coladas de grados de acero bajo carbdn, se recopilaron para realizar los calculos
de las diferentes variables que intervienen en el proceso. También se recopilaron
los datos resultantes de las practicas donde se agregé mas cantidad de carbén y
menos aluminio.

La seleccion de los tiempos de medicién de las variables de composicidon quimica
de la escoria y del acero, de la temperatura y de las ppm de 02, se realizd
basandose en los tiempos estandar comunes manejados durante el proceso de
refinacion. Estos tiempos fueron, a los 10 minutos de iniciado el soplo de 02, lo que
comiunmente se conoce como paro intermedio y a los 16 minutos cuando finaliza el
tiempo de soplo. Ademas, se tomaron los tiempos de vaciado de acero del
convertidor a la olla, tiempos de adicion de carbén, ferroaleaciones y escoria
sintética, con la finalidad de determinar su influencia sobre la practica de pre
desoxidacion.

Finalmente, se tomaron muestras de escoria y acero, asi como muestras de escoria
antes y después de la adicién del aluminio en alambre, para el caso de coladas sin
aluminio, con la finalidad de conocer el contenido de C residual y Al en el acero.
Ademas, se realizaron coladas con menos escoria sintética en la practica de vaciado
sin aluminio y se tomaron muestras de escoria y acero, esto con el fin de determinar
si existia desperdicio de escoria sintética y conocer los contenidos de Al203 de
dichas coladas.

Metodologia para la adecuacién de las préacticas

Para la optimizaciéon del carbén empleado para pre desoxidar, es importante
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determinar la cantidad de carbono perdido durante el vaciado del convertidor a la
olla de acero. Para lo anterior, se consideraron diferentes contenidos de C residual
en el acero con la finalidad de evitar los resoplos de O2 por alto C residual.
Posteriormente, se estudié la posibilidad de manejar esta pre-desoxidacion con
carbdn a niveles de % de acero en la olla, y por Gltimo en caso de niveles altos de
oxigeno, agregar carbon-coque externo. La figura 3 muestra los diferentes niveles
gue se manejan en la olla de acero, asi como las practicas empleadas para la

desoxidacion del acero.

Olla llena ( Desox. del acero con Cres )
’/; olla (optimizacion predox.)

'z olla (practica normal)

Figura 3 Niveles y tipos de pruebas para optimizar el de carbdn para desoxidar el acero.

Practica normal de pre-desoxidacion en el acero

Esta practica solamente es aplicable cuando los niveles de oxigeno disuelto en
el bafio de acero son superiores a las 750 ppm. El objetivo de la practica de pre
desoxidacion consiste en eliminar con carbon-coque la mitad del oxigeno disuelto y
el resto mediante la adicién de aluminio. La figura 4 muestra la secuencia de
adiciones al utilizar la practica normal de pre desoxidacién con carb6n-coque, la cual
consiste en:

1) Permitir la formacién de un pequefio colchon de acero e inmediatamente
agregar el carboncoque requerido para la pre desoxidacion de acuerdo al
contenido de oxigeno del acero

2) Cuando el nivel del acero ha llegado a la % olla se agrega el total de aluminio
requerido para la desoxidacion completa del acero

3) Inmediatamente después del aluminio se agregan las ferroaleaciones vy,
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4) Finalmente, se adiciona la escoria sintética.

Ferroaleaciones +
Al Posta Esc. Sintetica

ol
wh'et

KE@‘

{ J

Figura 4 Uso de carbdén-coque en la pre desoxidacion.

Practica del contenido de carbon residual para la desoxidacion del

acero

El objetivo de esta practica consiste en aprovechar el C residual contenido en el
mismo acero liquido para eliminar al maximo el contenido de oxigeno disuelto. La
importancia de esta practica consiste en terminar el soplo con contenidos altos de
carbono para que la reaccion de desoxidacion tenga lugar dentro del mismo sistema
sin requerir el aporte externo de carbon, y considerando solamente el carbén que
aporta el Ferromanganeso.
Para la determinacién del contenido maximo de carbono permisible para vaciar de
acuerdo a la especificacion del grado de acero, es indispensable considerar ademas
del C residual, el aporte de carbon del ferromanganeso. Esta determinacién es
importante para conocer el carbon que puede ser eliminado mediante el oxigeno
disuelto, y en consecuencia, el contenido de carbono esperado en la olla de acero.
Para la determinacion de la cantidad de carbono perdido durante el vaciado del
convertidor ala olla de acero, se realizaron pruebas utilizando la practica de vaciado
sin agregar aluminio, permitiendo que ocurriera la reaccion de desoxidacion entre el
carbon y el oxigeno disueltos dentro del mismo bafio del acero liquido. La figura 5
muestra el efecto del carbdn perdido con respecto a la cantidad de C residual

contenido en el bafio liquido de acero.
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Figura 5 Carbon perdido durante el vaciado vs contenido de carbdn residual.

El resultado de estas pruebas fue la obtencién de una ecuacion que describe el
comportamiento del carbon perdido a diferentes concentraciones de C residual,
encontrandose una mayor pérdida cuando se tienen mayores contenidos de C

residual tal como se indica en la figura 6.

150 1
olla llena
100 1
©
Z 20 314 nivel
0.020 0.070 0.120 0.17

0L ™ roc
o TeE

Figura 6 Carbon residual olla llena y extrapolando la ecuacion a % de olla.

Lo anterior es benéfico ya que altos contenidos de carbdn indican:
a) Un menor contenido de oxigeno disuelto.
b) Una menor oxidacién del bafio metalico (menor contenido de FeO).
c) Un menor consumo de aluminio para la desoxidacion completa del acero.
d) Una mayor durabilidad del refractario al trabajar con escorias menos
oxidadas.

e) Una mayor durabilidad de la vida del agujero de vaciado, entre otras ventajas.
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La préactica de vaciado sin aluminio donde se utiliza C residual para la eliminacion

parcial del oxigeno disuelto, se representa en la figura 7.

PPMO2
EVOLUCION INYECCION DE
DEL CO ALUMINIO EN
r ALAMERE

S — ==

Eliminacion parcial del Toma de ppmiC; para
oxigena disuelto por el desoxidacion del acero
mismo carbon residual con aluminic en alambre

Figura 7 Practica de utilizar el C residual para la eliminacion parcial del oxigeno disuelto.

5. Resultados

Optimizacion paralos grados de acero con C<0.045 % y Mn<0.25 %

La tabla 1 muestra la especificacion quimica para cada grado de acero dentro del
rango establecido, asi como las observaciones consideradas de vaciado.

Tabla 1 Especificaciones quimicas de los grados de acero para practicas de desoxidacion.
% C -max % C-res. Max.

Especificado para vaciar

Observaciones

<0.030 0.035 Utilizar la précFica de yaciado sin Al, sin agregar Carboén
durante el vaciado y ajustando el Al en la olla de acero.

</= 0.045 0.045 No utilizar Coque para predesoxidar y agregar el Aly las
ferroaleaciones a 3/4 de nivel de acero en laolla

Optimizacion grados de acero con C>0.045 <0.065 % y Mn<0.25 %
En la tabla 2 se muestra la diferencia que existe entre la practica anterior y actual,

con respecto al uso de C-coque a partir de las 650 ppm y al ahorro de Al a partir de

las 850 ppm.

En la tabla 3 se muestra la especificacion de las condiciones de vaciado para cada

grado de acero dentro del rango de estudio.
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Tabla 2 Consideraciones de vaciado de carbdén coque y aluminio.

kg CC kg CC kg Aluminio
PPMO, | % Cres. | Practica | Practica | Practica Anterior kg Aluminio
Anterior | Actual Practica Actual
500 0.068 Rango se Vacia sin
550 0.062 Rango donde no se 219
600 0.057 | Rangoque 224
L usaba CCy/o
650 0.052 |se Optimizd 22 255
200 0.049 22 vaciaba sin Al. 532
750 0.045 44 241
800 0.043 22 44 299 250
850 0.04 22 44 308 270
900 0.038 44 44 282 278
950 0.036 44 44 291 287
1000 0.034 44 44 300 296

Tabla 3 Consideraciones de vaciado con respecto al uso de carboncoque y aluminio.

Sacos | kgAl
ppm (% Cres| C posta % C olla Observaciones
300 | 0.113 0 resoplar por C
350 | 0.097 0 0.075 \Vaciar sin Al
400 | 0.085 0 0.070 \Vaciar sin Al
450 | 0.076 0 250 0.080 Al y FeMn arriba de 1/2 olla
500 | 0.068 0 259 0.075 Aly FeMna 1/2 olla
550 | 0.062 0 268 0.070 Aly FeMn a 1/2 olla
600 | 0.057 1 246 0.075 Aly FeMn a 1/2 olla
650 | 0.052 2 223 0.080 Aly FeMna 1/2 olla
700 | 0.049 2 232 0.080 Aly FeMna 1/2 olla
750 | 0.045 2 241 Isegun adicion ClAl y FeMn a 1/2 olla
800 | 0.043 2 250 " Aly FeMna 1/2 olla
850 0.04 2 270 " Aly FeMna 1/2 olla
900 | 0.038 2 278 " Aly FeMna 1/2 olla
950 | 0.036 2 287 " Aly FeMna 1/2 olla
1000 | 0.034 2 296 " Aly FeMna 1/2 olla
1050 [ 0.032 3 274 " Aly FeMna 1/2 olla

6. Conclusiones

e En los grados de acero con 0.08 a 0.010 % C, se puede sustituir el uso de
FeMn % C, ya que este contiene alto contenido de carbono (C < 0.10 %) por
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FeMn estandar que contiene menor cantidad de C, y ademas, es mas barato.
En este trabajo se pudo observar que una mayor optimizacion del uso de
carbono residual empleado para pre desoxidar el acero, conlleva una
disminucion en el consumo de aluminio durante el vaciado a la olla.

Se pudo observar que la vida del refractario del convertidor, asi como la
duracion del agujero de vaciado se ven beneficiados al tener menores niveles
de FeO en la escoria del convertidor.

Para lograr los mayores beneficios de la optimizacién del carbono para la pre
desoxidacion del acero, es recomendable tratar de vaciar con los contenidos
de carbono residual maximos permitidos de acuerdo al grado de acero a
procesar. Lo anterior implica la optimizacion del modelo de célculo de carga,
sistemas de pesaje y un proceso de refinacion estable.

Por dltimo, cabe mencionar que las tablas que se obtuvieron con la
optimizaciéon de la practica, esta siendo utilizadas con gran éxito en el
proceso BOF 2y CC.
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Resumen

Al identificar al disefio como un instrumento confiable para el desarrollo de la
innovacion, estimado por la su aplicacién efectiva en el d&mbito empresarial,
conviene revisar su relacion con las practicas de gestion y con los procesos que
se derivan de éstos. Es entonces cuando los resultados de esas acciones pueden
formar parte de los activos tangibles e intangibles de las organizaciones. En
consecuencia, se puedan identificar las mejores condiciones de seguridad y
equidad para la explotacion comercial de los productos y servicios que se derivan
de los procesos de innovacion.

El escaso reconocimiento que presenta la actividad inventiva en nuestro pais
dificulta la relacion y el intercambio de las practicas académicas con las
empresariales, por lo que mediante este articulo se pretende encauzar una
reflexidn critica para potenciar la gestion del disefio, particularmente en materia de

propiedad intelectual, que permita ampliar la cooperacion con otros grupos
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académicos, colectivos gubernamentales o corporaciones lucrativas, a fin de
incentivar ampliamente la atencion de prioridades empresariales en el pais a través
de la experiencia compartida.

Palabras clave: Gestion del disefio, propiedad intelectual, innovacion.

Abstract

By identifying the design as a reliable instrument for the development of

innovation, estimated by the effectiveness of its application in the business field, it
iS convenient to review its relationship with management practices and processes
derived from them. That's when the results of that actions can be part of the tangible
and intangible assets of organizations. Consequently, which makes the best
conditions of safety and fairness for the commercial exploitation of products and
services derived from innovation processes are sought.
In our country, the limited recognition presents inventive hinders the relationship
and exchange of academic practices with business; so this article aims to guide a
critical reflection to enhance design management, particularly in matter of
intellectual property that allows a wide cooperation within academic communities,
government collectives or nonprofit corporations in the country by means of shared
experiences.

Keywords: Design management, intellectual property, innovation.

1. Introduccién

Hoy en dia los cambios que se presentan en el contexto tecnoldgico, social,
cultural y econdmico estan impactando el ambito académico y profesional, pues
surgen nuevos retos y esquemas de trabajo que nos obligan a apegarnos a
esquemas de estudio mejor estructurados, con nuevos enfoques que deban ir
adaptandose a las condiciones que demanda el mercado y al consumo de
productos y servicios que resulten de los procesos de innovacion.

En México, los proyectos de disefio que se derivan de las instituciones de
educacion superior y de investigacién presentan importantes brechas para con la

implantacion de procesos y productos innovadores: una relativa a la interpretacion
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y a la falta de identificacion del valor del objeto de disefio conforme a los beneficios
gue representa la proteccion de las innovaciones como catalizador del desarrollo
cientifico y tecnoldgico; y otra referente a la visién para estimular la actividad
inventiva y las relaciones interinstitucionales (académicas y empresariales).
Particularmente, es importante cuestionarnos acerca de la pertinencia académica
de las innovaciones que se generan en el campo del disefio para promover las
mejores estrategias en el sentido de diversificar su interaccion con los sectores
productivos, para lo cual es necesario estudiar cual es la respuesta de los
organismos reguladores relativa a la proteccién de los derechos de explotaciéon de
los productos de disefio, y cudl es la relacion entre los conceptos y las practicas
de la gestion de la propiedad intelectual.

Este articulo resulta como parte de los resultados de un proyecto de investigacionl
en el que se identificaron estrategias para fortalecer y diversificar el potencial del
disefio mediante la interaccion académica con los sectores publico y privado. Se
buscé privilegiar el adecuado equilibrio para facilitar la implantacion de las
innovaciones que respondan a problemas reales, pero que a su vez, requieren ser
atendidas desde la perspectiva integral del disefio para una adecuada respuesta
tecnologica.

La linea de investigacién en donde se insertd este trabajo se orienta a desarrollar
nuevos enfoques, métodos y sistemas para estimar lo mas fehacientemente
posible la cadena de valor de los objetos y proyectos de disefio, desde el analisis
de factores tales como la administracion, la produccion y la cultura empresarial.
No obstante la teoria y la préactica del disefio?, que se concibe como un elemento
tangible para el desarrollo de la innovacion al frente de la competitividad del sector
empresarial e industrial, ésta es una disciplina que presenta una fuerte carga de
subjetividad frente al sector empresarial a razén de las propiedades empiricas,

técnicas y artisticas que exhibe. Esto hace que su expresion social sea compleja.

! Proyecto de investigacion “Diagndstico de la viabilidad de proyectos de disefio para la gestion
relativo a los esquemas de los organismos reguladores de la propiedad intelectual”, registrado y con
financiamiento de la UAEMéx con clave 3504/2013CHT.

2 La disciplina del disefio en sus diversas manifestaciones: arquitectonico, grafico, industrial, obra
urbana. comunicacion y artes, entre otras con perfil creativo.
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El posicionamiento de esta disciplina radica en concurrir a la empatia entre los
factores de tipo administrativo, econémico, politico y ambiental que influyen sobre
el éxito del proceso de transferencia e implantacion de las innovaciones.

La posicion de esta disciplina es visible a través de los indicadores de innovacion,
entre ellos los datos que surgen del sistema internacional de propiedad industrial,
cuya informacién induce al analisis de los problemas que tienen relacién con un
proceso de gestion que sea congruente con las aportaciones académico cientificas
y la necesidades empresariales.

La capacidad de gestion de las instituciones académicas mexicanas, estd muy
lejos de ser oportuna conforme a las acciones que sugieren algunos modelos y
herramientas que han sido efectivos en otros paises para el desarrollo de la
innovacion y que han dado cause al desarrollo de nuevos productos, procesos y

servicios o, al mejoramiento de los mismos para su adaptacién al entorno.

2. Método

Se llevé a cabo una revision bibliografica y estadistica, con fines de diagnéstico,
de la informacidon que se proporcionan a través del sistema internacional de
propiedad intelectual, ademéas de abordar una revision de los modelos de gestion
gue se consideraron apropiados a las condiciones de las empresas mexicanas, tal
como el Modelo Nacional de Gestién de la Tecnologia de la Fundacion del Premio
Nacional de Tecnologia de México. Los resultados estadisticos representaron un
parametro de analisis conforme a los determinantes que influyen en la posicion
competitiva del disefio desde el ambito académico y empresarial.

El término diagndstico se identificé como parte de un asunto de caracter preventivo
y estratégico, considerandolo como un medio para el andlisis de un tema todavia
incierto y para su mejor redireccionamiento. Asimismo, Como un proceso que abre
las perspectivas para la evaluacion a través de la identificacion de indicadores que
permitan medir los signos vitales de las organizaciones (Valdez Rivera, 1998). Tal
como lo manifiesta Cummings, (2011) es una herramienta de la direccidén y se

corresponde con un proceso de colaboracion entre los miembros de la
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organizacion y el consultor para recabar informacion pertinente, analizarla e

identificar un conjunto de variables que permitan establecer conclusiones.

3. Resultados

Actualmente, la disciplina del disefio en el contexto educativo se ha extendido a
modo de intervenir como una herramienta para la gestion empresarial con
actividades de tipo metodolégica y técnica; esto induce a una interrelacion de
conocimientos para resolver problemas complejos desde una vision
multidisciplinaria a fin de mantener una correspondencia mas amplia con el sector
empresarial. En la figura 1 se muestra la interrelacion de funciones que la practica
del disefio, desde su concepcién mas amplia, puede aportar mediante la aplicacion
de modelos de gestion que sean acordes a las necesidades explicitas de las micro,

pequeiias y medianas empresas mexicanas.
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Figura 1 Intervencion disciplinaria en el campo de la gestion del disefio.

Como se puede observar, una de las funciones de la gestion tecnoldgica tiene
como propdsito aportar las mejores condiciones para que las empresas concentren
sus esfuerzos en crear valor. Entendiendo al disefio como generador de valor de
productos y servicios, se ha de reconocer su potencial, tal como lo identifica Potter:

“Los disefladores con su trabajo contribuyen a ordenar y dar forma a cualquier
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aspecto de la vida diaria, tanto en el contexto de su fabricacién, como de lugar y
de ocasion.” (Potter, 1999, s.p).

Desde las funciones de la vigilancia y la planeacién tecnoldgica se pueden
identificar los indicadores que se sustentan con base en los derechos de propiedad
industrial propios 0 adquiridos por una empresa o un sector industrial determinado,
asi como otros factores que intervienen en la efectividad de la gerencia de los
proyectos y en la evaluacién de la posicion competitiva.

En esta dinamica se observa que los derechos de propiedad industrial son un bien
nacional que en el contexto mundial se manifiestan como un catalizador del
desarrollo econémico, cientifico y cultural de cada pais.®

México ha hecho un esfuerzo por incorporarse en esta dinamica asumiendo la
importancia de la proteccion industrial en tanto que las innovaciones demandan un
proceso creativo que comporta costos elevados. La importancia de identificar los
avances cientificos y tecnolégicos mediante este sistema posibilita la realizacion
de negociaciones comerciales y culturales, entre otros ejercicios. Asimismo, el
registro de la propiedad industrial en México y en el resto del mundo se considera
como un mecanismo de apropiacion temporal de la tecnologia que beneficia el
combate a las practicas desleales de comercio para fortalecer y regular el mercado
interno de bienes y servicios. Esta practica estd considerada como uno de los
principales instrumentos para fomentar la productividad empresarial y comercial, y
en consecuencia, la posicidn estratégica de los procesos de innovacion.

Las figuras de propiedad industrial se identifican mediante patentes, marcas,
signos distintivos y otras figuras tales como modelos de utlidad, disefios
industriales, secretos comerciales, circuitos integrados y, derechos de autor,
mismas que hay que reconocer de acuerdo a la interrelacién que tienen con la
aplicacion del conocimiento que ha sido generado. En el tabla 1 se muestra como

una innovacion (producto, proceso o0 servicio) puede ser favorecida mediante

3 La propiedad intelectual se reconoce como el conjunto de ordenamientos legales compuestos por
leyes nacionales, tratados internacionales y reglamentos nacionales e internacionales, mediante
los cuales suelen dar al creador o al autor derechos exclusivos sobre la utilizacién de su obra o
innovaciones desarrolladas legitimamente (productos o servicios) por un plazo determinado
utilizados en la industria 0 comercio.
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diferentes tipos de propiedad intelectual en relacién con algunas alternativas de
inversion en conocimiento. En particular, el disefio como forma de inversion tiene
amplias perspectivas en cuanto a sus directrices, por ejemplo ensamblaje,
fabricacion, pruebas, servicio (asociado al uso de productos), gestion para la
adaptacion de productos en contextos diferenciados (internacionalizacion), medio

ambiente y facilitador de operaciones, entre otras.

Tabla 1 Inversion en conocimiento y diferentes formas de derechos de PlI.

Tipo de inversion Modelo Disefio Circuitos Secreto . S.Igl’.lOS Derechos
(Producto, proceso o Patente |. ) . . . . distintivos—
o industrial | industrial | integrados | comercial de autor
Servicio) Marca

Investigacion y desarrollo N N N N N
Desarrollo de software N N N N N
Disefio N N N N N N
Mejora y adaptacion de J J
productos
Ingenieria de producto N N N
Investigacién de mercado N N
Imagen publicitaria N N
Obras estéticas y obras J J
artisticas
Modelo de gestién N N

Fuente: elaboracion propia con base en el cuadro original en World Intellectual Property Indicators,
Geneve WIPO, 2012.

En los datos siguientes, se muestra la posicién que ha mantenido México respecto
a la proteccion intelectual de las innovaciones registradas mediante la figura de
patente por titulares de diversos origenes. De 2001 a 2012 se solicitaron 173098
patentes, de las cuales se registraron 105903 (61.1%). México particip6 con 8,707
solicitudes, de las cuales lograron el registro 2167 (24.8%). Estas cifras muestran
la baja participacion de titulares mexicanos en esta dinamica, donde podemos
observar que sus solicitudes ocupan el 5.03% y sus registros el 2.04%. (IMPI,
2013).

Los estudios sobre innovacion y los esfuerzos por analizar el impacto de la
propiedad industrial se han enfocado, tal como lo manifiesta la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual, en la figura de patentes. Todavia hoy en dia,

la evidencia del rol de la figura legal de disefo industrial y de modelo de utilidad
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como fuente de innovacion emerge con lentitud, ademas de no representar con
exactitud su alcance tecnoldgico.* Como se muestra en la figura 1, las estadisticas
de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2014) muestra la tendencia
en las innovaciones que describe el comportamiento de los registros de disefio
industrial y modelos de utilidad representan menos de la tercera parte de los

registros de las patentes, de las cuales 67% se refieren a productos y el resto a

Serviclios.
Al Total de solicitudes - 2013 A4 Solicitudes por regién - 2013
Patente - 26 millones: (+9,0%) P
Modelo de utilidad 978.000: (+18,2%)
Meree" _ o mines: ‘+6,4%)
0 Africa: 0,6% B Asia: 584%

Figura 1 Estadisticas de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2014).

Para 2014, en México, a través del Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual,
se solicitaron un total de 16, 135 patentes, 4 080 disefios industriales y 707
modelos de utilidad. De ese total, 1244 patentes, 612 modelos de utilidad, 1769
disefo industrial, fueron solicitadas por mexicanos. La respuesta recibida con el
otorgamiento de los titulos correspondientes fue de 305 patentes, 155 modelos de
utilidad, 720 disefos industriales. (IMPI, 2015).

Particularmente, los productos de disefio y su impacto en la competitividad
empresarial son dificiles de cuantificar. Por un lado, no existe una clasificacion

particular para identificar al disefio en sus diversas manifestaciones como parte de

4 Para mas detalles se sugiere revisar los estudios siguientes, la mayoria de la Gran Bretafia (UK),
particularmente con el apoyo del UK Design Council o la Oficina de la Propiedad Intelectual de Gran
Bretafia: DTI (2005), Comision Europea (2009), BIS (2010), Design Council (2010), Pesole et al.
(2011), Thompson et al. (2012) y OCDE (2012a). El Centro de Disefio de Barcelona esta
considerando un nuevo proyecto en “Midiendo el Disefio: desarrollando estrategias para mejorar la
evidencia base”, BCD (2012).
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las estadisticas oficiales de la propiedad intelectual vista mas alla de los aspectos
estéticos del producto que se identifica con las figuras de disefio y modelo
industrial, ya que las caracteristicas técnicas o productivas solo podrian
considerarse en la figura de patente; lo cual aparentemente deja fuera de esta
formalidad a muchas creaciones artisticas y técnicas de acuerdo con los conceptos
y métodos de innovacién contemporanea.®

No obstante, los resultados innovadores de productos se pueden identificar en
diversas formas: en cuanto a su grado de innovacion, ya sea gradual o radical; en
relacion con el nivel de la organizacién; en cuanto a su enfoque de innovacién de
producto, servicio o proceso; en cuanto a su orientacion enfocada a usuarios o de

acuerdo con el tipo de tecnologia. (Morales, 2013).

4. Discusioén

A partir de la década de los 60, se ha fomentado que la practica del disefio sea
empleada como un factor para el desarrollo de la innovacion de productos al
servicio de la sociedad, siempre cuidando que su aplicacibn en el ambito
empresarial sea efectiva. En el Manual de Frascati se describe el alcance del
disefio como una actividad especifica de investigacion y desarrollo (I&D). El
Manual de Oslo lo describe como parte del desarrollo y la implementacion de
productos de innovacion, limitado a la forma estética de los productos y como parte
de la innovacion de mercado.

En ese entendido, la practica del disefio se posiciona como un elemento de la
cadena de valor de los productos y servicios con los que el hombre convive en los
espacios habitables. Es una disciplina pragmatica en tanto su sinergia con los
usuarios y su influencia en la cultura y en el desarrollo de las naciones.

En México, un gran numero de proyectos de disefio que tienen el propdésito de
modificar y circunscribir su uso y el consecuente consumo de los productos y

servicios, se desarrollan bajo ambientes que presentan divergencias entre el

5 La revision estadistica y analitica de la condicion de disefio en los registros internacionales de
propiedad industrial se pueden consultar en el Capitulo especial de los estudios de la OMPI (OMPI,
2012).
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proceso de creacion y el de produccién e implementacion. La diversificacion de la
cartera de productos no necesariamente esté identificada en los indicadores de
innovacion de los paises, como es el caso del porcentaje en las exportaciones, del
reconocimiento nacional e internacional de la empresa o de la diferenciacion
regional del mercado.

El disefio como necesidad: los requerimientos que se han de resolver mediante la
practica del disefio se deben situar en el entramado de las condiciones socio
econdmicas, ademas de resolver las variables técnicas relativas a los materiales,
la ergonomia, la normalizacién, la produccion y la comercializaciéon. Es decir, que
cualquier intervencién de disefio esta sujeta a realizar actividades propias de
innovacion que puedan ser claramente identificadas.

A partir de las exigencias que demanda la apertura comercial entre los paises de
mayor desarrollo, las empresas pequefias y medianas son muy vulnerables en dos
sentidos; por una parte carecen de un sistema integral de gestion de la innovacion
y por otra parte desconocen la trascendencia comercial y de negocio que tiene el
asegurar las producciones disefiadas y la importancia de protegerlas legalmente.
De acuerdo con Gorb (1990) la gestion se entiende como el despliegue efectivo,
—por parte de los responsables de una gama de productos —de los recursos de
disefio de los que dispone una empresa para cumplir con los objetivos de los
proyectos de disefio que demandan las organizaciones.®

El proceso de disefio y la implantacién de las innovaciones que de éste surgen,
debe estar vinculado con las actividades propias de los modelos de gestion de las
tecnologias. A partir de nuevas formas de produccion de bienes y servicios en los
contextos local, nacional e internacional, asi como la trascendencia de asegurar
las producciones disefiadas, le corresponde a los disefiadores, la revision y
aplicacion de la normativa en materia de proteccion de la propiedad industrial.

6 Kathryn Best [2009] describe que en el campo de la gestién del disefio existen mudiltiples
perspectivas que reflejan la extraordinaria variedad de personas, profesiones y situaciones
implicados en este ambito, tales como el mundo académico, los sectores publico y privado, el
mundo de los negocios y la industria, la profesion del disefio o los organismos gubernamentales.
Afade que la falta de consenso en lo que respecta al alcance y el contenido de esta disciplina ha
dificultado la creacién de materiales de consulta, pero si que se han realizado diversos esfuerzos
por crear unas definiciones consensuadas sobre aspectos especificos del disefio y su gestion (Best,
2009:12).
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El ambito analitico de este tema advierte las posturas y los enfoques que desde
los organismos reguladores de la propiedad industrial se han impuesto para crear
programas que beneficien la competitividad de los sectores productivos. A lo largo
de su historia, ésta se ha basado en el principio fundamental de que el
reconocimiento y la retribucion de la titularidad de las invenciones es un estimulo
para realizar nuevas actividades creativas, y a su vez para promover el crecimiento
econdmico y la creacién de riqueza cuyo potencial no se ha explotado plenamente
en todos los paises, en particular, en el mundo en desarrollo. (Kamil, 1993).
La propiedad industrial tiene un lugar representativo en la generacion de productos
de disefio, y para ello hay que entender un supuesto comin a toda actividad
creativa:
“...hoy en dia, todo avance tecnoldgico, cientifico y cultural no es un hecho
aislado, sino que debe mirarse dentro del contexto complejo y propio de
toda creacion inserta en uno o mas sectores del conocimiento de la
humanidad. Asi toda creacién intelectual o industrial es generada
aprovechando los esfuerzos colectivos desarrollados por muchas
generaciones de creadores o investigadores anteriores” (Schmits, 2009).

Las patentes y demés figuras de propiedad industrial, entendidas como un
mecanismo para propulsar la innovacién y la transferencia de la tecnologia, han
sido objeto de amplios y enconados debates, que giran en torno a defenderlas por
incentivar la investigacion, el desarrollo y la transferencia de tecnologia, o0 en su
caso, a rechazarlas por considerarlas monopolios legales que crean escasez
artificial, anulan la libre competencia y reducen las posibilidades de superacién de
la pobreza y el subdesarrollo. (Rodriguez, 2008). Es cierto que estas posturas
dependen de la posicion econdmica de los paises. Es interesante revisar el caso
de China que presenta el mayor crecimiento porcentual de los Ultimos afios y que
ha adoptado una politica de Estado en beneficio de las innovaciones mediante la
administraciéon eficiente de la protecciéon industrial en su propio pais y en el

extranjero.
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5. Conclusioén

Cualquiera que sea el caso, la gestién de la propiedad intelectual en el marco
de las innovaciones se presenta como una disciplina emergente con un futuro tan
interesante como necesario para la administracion del proceso de disefio en el
ambito de relaciones académicas y empresariales, dado que buscan la integracion
y rentabilidad de los recursos, procesos y funciones destinados a un proyecto
determinado.

En lo particular, la gestion de la propiedad industrial es una practica que es
necesario impulsar desde los espacios académicos como una postura de liderazgo
y para demostrar el valor de los productos de disefio. Tanto la academia como la
empresa adquieren beneficios a través de practicas colaborativas que promuevan
esta accion para el mejor posicionamiento de bienes y servicios referentes a todos
aquellos productos que le dan vida a los espacios sociales. Cuando se requiere
implementar los procesos necesarios para obtener resultados exitosos duraderos
e innovadores, el disefio se convierte en el mejor medio para facilitar el proceso de
innovacion.

En ausencia de modelos especificos de gestién de tecnologia que faciliten las
funciones de la propiedad intelectual y de un cuidadoso analisis del estado del arte
de las innovaciones y de las caracteristicas del mercado potencial, los proyectos
cientifico-tecnolégicos frecuentemente terminan en callejones sin salida
suscitando pérdidas cuantiosas en inversion. Es entonces pertinente cuestionarse
cuéles han sido las principales barreras para proteger los conocimientos mas
innovadores y cuales los factores de éxito en el &mbito de la tramitologia nacional
e internacional.

Hace falta atender una mayor difusion acerca del sistema de propiedad intelectual,
lo cual debe contribuir a hacer de la innovacion una actividad rentable y producir
un gran beneficio para evitar riesgos en las practicas académicas y de
transferencia tecnolégica.

En el ambito de la cooperacion académica y empresarial, se tiene una gran
oportunidad para aportar esquemas que puedan ser aplicables a las propias

caracteristicas y condiciones de las pequefias y medianas empresas mexicanas,
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por ejemplo: la realizacion de auditorias en materia de propiedad intelectual para
evaluar los activos tangibles e intangibles; elaboracion de planes estratégicos
sobre propiedad intelectual que sean empaticos con las politicas cientificas,
culturales, comerciales, econémicas y educativas; y estimular la concesion de
incentivos y premios para los gestores del disefio de productos y servicios que
promueven mejores condiciones para la transferencia de las tecnologias
generadas por inventores y autores que ostentan una condicién de proteccién legal
privilegiada de propiedad intelectual.

En México, el sector de las pequefas y medianas empresas (PYMES), incluyendo
a las micro empresas—, es en donde sistematicamente se deben seguir buscando
estrategias para eliminar la fuerte carga de subjetividad y posicionar
estratégicamente los proyectos de disefio, lo cual sigue siendo un reto en tanto sus
complejas y dinamicas caracteristicas empiricas, técnicas y artisticas.

Bajo el enfoque de diagndstico en el cual se desarrollé este proyecto, queda claro
gue hay una brecha que dificulta que la comunidad académica y de investigacion
en el ambito del disefio aplique las estrategias asociadas a la normatividad relativa
a lainnovacion y transferencia de tecnologia y, por lo tanto, sus resultados puedan
ser visiblemente aprovechados por el sector social y productivo, ademas de que
su quehacer se encuentre representado en las mediciones nacionales e

internacionales que dan cuenta de las innovaciones y del desarrollo tecnolégico.
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Resumen

El Cuerpo Académico: Gestion de la Educacion e Investigacion Sustentable

(CAGEIS) se desprendi6é de lo que anteriormente se llamaba Gestion de la
Educaciéon e Investigacion Agropecuaria Sustentable, con registro interno en la
Universidad Auténoma del Estado de México en el afio 2010, con tres integrantes
inicialmente y sede en el Centro Universitario UAEM Zumpango, después de la
incorporacién de un miembro mas a este grupo y con la incorporacién de 3
colaboradores, dando un total de 7 profesores (cuatro de Tiempo Completo y 3 de

tiempo parcial) se procedio a realizar una transformacion al interior de este grupo
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de trabajo y se conformé como ahora se conoce, en el afio 2013 se logr6 obtener
el reconocimiento PROMEP con clave UAEM-CA-196 en Formacion, con DES
Valle de Noroeste del Estado de México, estableciendo como linea Gestion de la
Educaciéon que pretende desarrollar los procesos de Gestibn Educativa y
desarrollar proyectos de investigacion en éste ambito, con el propésito de
promover las funciones sustantivas de la Universidad Autonoma del Estado de
México, como son Docencia, Investigacion, Tutoria y Gestidn, para establecer
teorias y parametros que permitan formular procesos de calidad educativa en
cualquier nivel, en el area-disciplina de Educacion.

Palabras clave: Cuerpo Académico, Gestion, Educacion, Investigacion

sustentable.

Abstract

The Academic Board: Educational Management and Sustainable Research
(CAGEIS) came off that was previously called Education Management and
Sustainable Agricultural Research, with internal register at the Autonomous
University of the State of Mexico in 2010, with three members initially based in the
University Center UAEM Zumpango, after the addition of one more member to this
group and with the addition of three employees, giving a total of 7 teachers (four
full-time and 3 part-time) proceeded to perform a transformation within this working
group and settled as now known, in 2013 was achieved gain recognition PROMEP
key UAEM-CA-196 in formation with DES Valle del Noroeste del Estado de México,
establishing as the working line: Management Education that aims to develop the
processes of education management and develop research projects in this area,
with the purpose of promoting the substantive functions of the Universidad
Auténoma del Estado de México, such as teaching, research, mentoring and
Management, to establish theories and parameters to formulate educational quality
processes at any level, in the area-discipline of Education.

Keywords: Academicians, Management Education, Sustainable Research.
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1. Introduccién

Los Cuerpos Académicos son un conjunto de profesores-investigadores que
comparten una o mas lineas de estudio, cuyos objetivos y metas estan destinados
a la generacion y/o aplicacion de nuevos conocimientos. Ademas, por el alto grado
de especializacién que alcanzan en conjunto al ejercer la docencia, logran una
educacion de buena calidad. Los cuerpos académicos sustentan las funciones
académicas institucionales y contribuyen a integrar el sistema de educacion superior

del pais.

En las universidades publicas estatales y afines

Los cuerpos académicos son grupos de profesores de tiempo completo que
comparten una o Vvarias lineas de generaciéon y aplicacién innovadora del
conocimiento (LGAC) (investigacion o estudio) en temas disciplinares o
multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas académicos. Adicionalmente
sus integrantes atienden programas educativos (PE) en varios niveles para el
cumplimiento cabal de las funciones institucionales.

Para desempeniar sus funciones a plenitud, es recomendable que los Profesores de
Tiempo Completo (PTC) se integren en CA y desarrollen LGAC para sustentar las
actividades académicas de la institucion. Y asi propiciar4 la ampliacion y el
fortalecimiento de los CA’s en las Dependencias de Educacién Superior (DES) para
incrementar la capacidad institucional de generar y aplicar conocimiento, y asi poder
responder con mayor oportunidad y niveles crecientes de calidad a las exigencias

del desarrollo nacional.

Caracteristicas generales de los cuerpos académicos

El nimero de integrantes de un CA debe ser suficiente para atender sus metas
comunes de investigacién y que les permita la comunicacién e interaccion eficaz y
continua entre sus miembros.

Las lineas de investigacion de un CA deben ser especificas y teméaticamente afines.
La afinidad puede darse por especialidad o campo disciplinario, o bien, si son
interdisciplinarias, por el objetivo o problema.
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Los miembros de un CA deben enfocar sus actividades de docencia, tutelaje y
gestion académica a atender uno o varios programas educativos dentro de su area.
El CA participa en redes con sus pares en el pais y en el extranjero, y se vincula
con empresas u organismos que aprovechan los recursos humanos formados en el
CA o el conocimiento generado por el mismo.

El objetivo del presente documento es resaltar las actividades del Cuerpo
Académico Gestion de la Educacibn e Investigacion Sustentable con
reconocimiento PROMEP y con Clave UAEM-CA 196 en Formacion.

2. Antecedentes

En el mes de enero de 1984, el H. Consejo Universitario, de la Universidad
Autonoma del Estado de México, aprueba el programa de desconcentraciéon
geografica, a través de unidades académicas profesionales (UAP), teniendo como
principal objetivo llevar educacion de nivel superior a las regiones del estado,
buscando con ello cubrir las necesidades académicas y formativas de hombres y
mujeres mexiquenses que desearan una mejor forma de vida y un desarrollo en las
diversas areas del conocimiento, que en el mediano y largo plazo se viera reflejado
en la prosperidad de su region.

Este programa se deriva del Plan de Desarrollo 1985-1989 de la UAEM, junto con
el Plan Nacional de Desarrollo y del Plan de Gobierno del Estado de México 1984-
1987; que establece la politica de desconcentracion de la Educacién Superior, la
cual “prevé que mediante los estudios necesarios se implemente la
desconcentracién geografica de la universidad, que en su caracter de principal
Institucién Publica de Educacién Superior en el Estado, le corresponde la tarea de
proporcionar la educacion superior a través de Unidades Académicas, como se ha
realizado en las unidades desconcentradas de Temascaltepec, Atlacomulco y
Amecameca”. Derivado de lo anterior, el 3 de marzo de 1987 durante el Segundo
Informe del entonces rector de la UAEM Lic. Jorge Guadarrama Lopez, anuncia lo

siguiente:
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“La cuarta etapa del Programa de Desconcentracion se ha centrado en el proyecto
para localizar una Unidad Académica Profesional (U.A.P.) en la region Il
Zumpango”.

El gobierno del estado encabezado por el Lic. Alfredo Baranda y siendo Secretario
de Educacion el Lic. Emilio Chuayffet Chemor, fueron las instancias fundamentales
de decision econémica, quienes al percibir el interés de las autoridades municipales
como portavoz de la comunidad y de las autoridades universitarias, brindaron el
apoyo econémico necesario para que se instalara la Unidad Académica Profesional
Zumpango (UAPZ) en esta region del estado.

Por su parte, las autoridades universitarias encabezadas por el L.A.E. Jorge
Guadarrama L6pez, Rector de la UAEM, realizaban una serie de actividades, tanto
al interior de la institucion como a nivel gubernamental, elaborando el “Proyecto
Unidad Académica Zumpango” bajo la responsabilidad del M. en C. Efrén Rojas
Davila, quien estaba al frente de la Secretaria Académica.

A la par, con gran interés y dinamismo del entonces Presidente Municipal, Ing.
Cecilio Barrera Reyes, los integrantes del H. Ayuntamiento y un grupo de personas
de lalocalidad, propusieron entre varios lugares, un edificio (que actualmente ocupa
el DIF Municipal) que contaba con 5 aulas, biblioteca, sanitarios, area administrativa
y anexos, siendo el lugar mas idoneo para iniciar actividades docentes y
administrativas.

Finalmente, bajo la direccién del C.D. Sergio Sanchez Galindo, como Coordinador
General de la UAPZ, da formalmente inicio el 19 de octubre de 1987, haciendo la
inauguracion oficial el Lic. Mario Ramon Beteta, acompafiado del Rector de la
UAEM, funcionarios de la administraciéon central, directores de escuelas y
facultades, autoridades municipales y otras personalidades.

La oferta educativa de la UAPZ, fue de acuerdo a los estudios realizados por la
universidad en base a sus caracteristicas socio-econémicas, y con la vision de
formar a profesionistas requeridos por la region, fueron prioritariamente siete
programas educativos: Turismo, Ciencias Politicas y Administracién Publica,
Sociologia, Enfermeria, Disefio Industrial, Ingeniero Agronomo en Produccién y

Ciencias de la Comunicacion, éste ultimo fue cancelado posteriormente.
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Fue tanta la aceptacién de la universidad en la zona, que tuvo a 353 aspirantes,
pero debido a la falta de cupo, se aceptaron Unicamente a 204 alumnos. En lo que
respecta a recursos humanos, se contrataron a cinco coordinadores académicos
con su respectiva plantilla de docentes, dandoles todas las facilidades y apoyo para
la realizacion de sus actividades.

En este primer afo de existencia de la UAPZ (1989), el Gobierno del Estado dona
a este campus unas instalaciones que pertenecieron a un hospital privado, ubicado
en la calle de Belisario Dominguez Num. 11, de esta localidad, llevandose a cabo
una adecuacion del edificio que dara albergue a la comunidad universitaria, siendo
inaugurado el 27 de marzo de 1989 por el rector de la Universidad Autonoma del
Estado de México, L.A.E. Jorge Guadarrama Lopez.

En el afio de 1993 surgen cambios significativos que daran un giro de 180° a su
infraestructura, la UAEM solicité un terreno para la construcciéon de la UAPZ que
pudiera satisfacer las necesidades y compromisos que su comunidad exigia. En
respuesta, las autoridades municipales donaron un terreno de aproximadamente 28
hectareas para la construccion de lo que hoy es el Centro Universitario, el cual se
encuentra ubicado a cuatro kildmetros del centro de la cabecera Municipal, hacia el
norte, en los que se denomina antiguo camino a Jilotzingo, en unaloma denominada
“Vista Hermosa”.

En mayo de 1999, en un acto solemne por parte del Lic. Miguel Limén Rojas,
Secretario de Educacion Publica y el Lic. César Camacho Quiroz, Gobernador del
Estado de México y el Rector de la Universidad, el Ing. Uriel Galicia Hernandez, se
inauguro el edificio “A”, con una superficie construida de 2,056 m2 dando comienzo
a una nueva etapa y con gran impacto en la vida académica en la comunidad de
Zumpango. El 10 de septiembre de este mismo afio toma a su cargo la coordinacion
el M.E.S. Francisco Garcia Lavalley. Debido a la gran demanda de alumnos, en el
aflo de 1997 se ofertan tres nuevas licenciaturas, Derecho, Administracion y
Contaduria. En el afio de 2001 se apertura nuevos PE, Psicologia e Ingenieria en
Computacion. La oferta educativa del CU UAEM Zumpango se conforma de once
PE de licenciatura, que son: Ingeniero Agronomo en Produccion, Ingeniero en

Computacion, Administracion, Ciencias Politicas y Administraciéon Publica,
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Contaduria, Derecho, Disefio

Industrial,

Turismo, y recientemente la maestria en Enfermeria.

Los once PE de licenciatura mencionados cuentan con el 100% de unidades de
aprendizaje relacionadas al aprendizaje significativo y centradas en competencias,
lo cual se refleja en el trabajo académico que realiza el alumno, agilizando su

ensefianza tedrica—practico y flexibilizando los tiempos para la conclusion de sus

estudios profesionales.

Centro Universitario UAEM Zumpango es un organismo descentralizado de la
Universidad Autonoma del Estado de México, tiene sus origenes como Unidad
Académica Profesional Zumpango. El Cuerpo Académico Gestion de la Educacién

e Investigacion Sustentable es uno de los 5 CA’s con lo que cuenta el Centro

Universitario UAEM Zumpango.

3. Produccidn del cuerpo académico

En tablas 1 a 20 se muestran la produccién del cuerpo académico en el periodo

mayo-diciembre 2015.

Tabla 1 Elaboracién de proyectos de investigacion.

Enfermeria, Psicologia, Sociologia,

Proyecto de investigacion 189576 intitulado
estudio de errores sisteméaticos de
procedimiento en la prueba enlace en la region
de Zumpango.

Carmen Aurora Niembro Gaona
Francisco Javier Garcia Lavalley
Lucio Navarro Sanchez

20 de mayo de 2015

Tabla 2 Publicacion de articulos.

Publicacion de articulo en la revista
iberoamericana de ciencias con el articulo
evaluacion de cuatro dosis de fertilizacién en el
desarrollo de paulownia en zumpango, estado
de México Issn 2334-2501

José Luis Gutiérrez Lifian
Ranulfo Reyes Gama
Miguel Angel Villalobos Delgado
Hermilo De La O Avila
Luis Morales Roldan

Noviembre 2015

Tabla 3 Organizacion de eventos académicos.

ler Simposium de zoonosis y otras
enfermedades emergente de los animales.

José Luis Gutiérrez Lifian
Ranulfo Reyes Gama

29y 30 de octubre de
2015
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Tabla 4 Incrementar el indice de titulacién.

Miriam Guadalupe Bautista Hernandez
Memoria de experiencia laboral Brenda Gonzalez Bureos Diciembre 2015
Lic. en Contaduria

Alva Fabiola Cuevas Hernandez
Analisis de la Formacion de los egresados de Carmen Aurora Niembro Gaona 16 de octubre de 2015
contaduria a través de la insercién laboral

Maria Fernanda Martinez Chorefio
Memoria de Experiencia Laboral, Camara
Nacional de Comercio de Zumpango, Edo. de
México.

Carmen Aurora Niembro Gaona 28 de enero de 2016

Tabla 5 Realizar el proceso para elevar el nimero de profesores integrantes del cuerpo
académico con el nivel PRODEP.

Carmen Aurora Niembro Gaona Realiz6 tramite de
renovacion.
Obtencién del nombramiento PRODEP . P
Brenda Gonzalez Bureos Realizaron el tramite en la
Sergio Hilario Diaz convocatoria 2016 para

obtener el perfil deseable.

Tabla 6 Realizar el proceso para incrementar numero de doctores en cuerpos académico

Logren alcanzar el grado
de doctor afinales del 2016
Realizando estudios de
doctorado.

Sergio Hilario Diaz
Incrementar el nimero de doctores Alfredo Medina Garcia
Brenda Gonzalez Bureos

Tabla 7 Realizar la actualizacion de programa de estudios en diferentes unidades de
aprendizaje en las Licenciaturas de Ingeniero Agrénomo en Producciony
de Contaduria.

La actividad se realiz6 en el periodo
intersemestral de julio-agosto 2015
en la Licenciatura de Ingeniero
Agrénomo en Produccion
Actualmente se lleva el proceso de
revision del Programa de Estudios
de la Lic. en Contaduria, dirigiendo
los trabajos la Facultad de
Administracién y Contaduria.

José Luis Gutiérrez Lifian
Ranulfo Reyes Gama

Actualizacién de programa de estudios .
prog Carmen Aurora Niembro Gaona
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Tabla 8 Asistencia a congresos, simposium y foros.

Participacion en el congreso internacional de
investigacion de academia journals.com celaya
2015 con la ponencia “la evaluacion docente de
la licenciatura de ingeniero agrénomo en
produccion”

José Luis Gutiérrez Lifian
Ranulfo Reyes Gama
Carmen Aurora Niembro Gaona
Brenda Gonzéalez Bureos

4 al 6 de noviembre de
2015

Participacion en el congreso internacional de
investigacion de academia journals.com celaya
2015 con la ponencia “sistematizacion de
experiencias sobre la practica educativa en la
asignatura de bioquimica de la carrera de mvz
de la fesc-unam”

Ranulfo Reyes Gama
José Luis Gutiérrez Lifian
Carmen Aurora Niembro Gaona
Brenda Gonzalez Bureos

4 al 6 de noviembre de
2015

Participacion en el congreso internacional de
investigacion de academia journals.com celaya
2015 con la ponencia “analisis de valores en los
alumnos de la licenciatura en contaduria de c.u.
uaem zumpango

Carmen Aurora Niembro Gaona
Brenda Gonzéalez Bureos
José Luis Gutiérrez Lifian

4 al 6 de noviembre de
2015

Participacion en el congreso internacional de
“retos de la formacion y profesionalizacion
docente en el siglo xxi” ciudad victoria
tamaulipas

Alfredo Medina Garcia
José Luis Martinez Benites
José Luis Gutiérrez Lifian

10 al 12 de diciembre de
2015

Tabla 9 Otras actividades.

Material Didactico proyectable “Fruticola
Caducifolios”

José Luis Gutiérrez Lifian

Octubre 2015

Material Didéactico proyectable “El cultivo del
Rosa”

José Luis Gutiérrez Lifian

Octubre 2015

Material Didactico proyectable “El Disefio de
Bloques al Azar”

José Luis Gutiérrez Lifian

Octubre 2015

Material Didéactico “Administracién de Recursos
Humanos. Primera parte”

Brenda Gonzéalez Bureos

Octubre 2015

Material Didactico “Financiamiento”

Brenda Gonzalez Bureos

Octubre 2015

Material Didactico “Opciones de evaluacion
Profesional”

Carmen Aurora Niembro Gaona

Octubre 2015
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Resumen

La unidad académica profesional Tianguistenco a siete afios de su apertura
tiene personal con perfil de investigador con ganas de trabajar y colaborar en la
problematica del pais y del estado en particular para proporcionar soluciones
especificamente en el area de la industria que es precisamente donde se
desarrollara este cuerpo que es en ingenieria de produccion industrial bajo el
siguiente conocimiento: el crecimiento del comercio internacional, la consolidacion
de bloques econdémicos y el surgimiento de mercados cada vez mas demandantes
ha generado que las estrategias de manufactura sean en la actualidad muy
complejas. Las cadenas de produccién y abastecimiento se caracterizan por
contener entidades productivas en practicamente cualquier parte del mundo, en el
cual nuestro pais no es la excepciéon. En el Valle de Toluca existen 11 parques
industriales con mas 600 empresas; en el parque industrial de Santiago
Tianguistenco existen 40 empresas de las cuales 7 tienen mas de 250 empleados
y 20 empresas son extranjeras. Las areas de incidencia del cuerpo académico son:
Algebra lineal, Ecuaciones diferenciales, Electricidad y magnetismo, Analisis de

mecanismos y Sistemas dindmicos
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Palabras Claves: Cuerpo académico, Ingenieria de Produccién Industrial,

Industria Manufactura y Sistemas Dindmicos.

Abstract

The Professional Academic Unit at Tianguistenco has seven years of its opening,
in this time professors and researchers work and collaborate on the problems of
the country and state in particular to provide specific solutions in the industry. The
Professional Academic Unit has a work team of industrial production engineering
under the following knowledge: the growth of international trade, consolidation of
economic and the emergence of markets. The manufacture industry is
characterized by productive in anywhere in the world and in which our country is
no exception. In Toluca Valley are 11 industrial parks with more than 600
companies in the industrial park of Santiago Tianguistenco there are 40 companies
of which 7 have more than 250 employees and 20 companies are foreign. The
influence of the work of the team is in the next areas of impact:

Linear Algebra, Differential Equations, Electricity and Magnetism, Analysis of
mechanisms and Dynamical Systems
Keywords: Dynamical Systems, Industrial Production Engineering, Manufacturing

Industry and Work Team.

1. Introduccién

Dada la complejidad del estudio de procesos industriales en linea, es posible
obtener modelos simplificados que no pierdan la dinamica del sistema original
mediante la teoria de control moderna y técnicas de agrupamiento formados en
linea para modelos lineales o no lineales, con la finalidad de tener un modelo
sencillo y representativo del comportamiento real de los sistemas dinamicos de
produccién.

En este trabajo se evallan los siguientes aspectos:
e Determinar margenes o medidas calidad en los procesos industriales. Con

un numero relativamente bajo de andlisis de muestras.
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e Reducir significativamente el analisis matemético, ahorro de recursos de
tiempo y computacionales facilitando la interpretacion de los procesos
industriales.

¢ Reducir la cantidad de variables que tiene su matriz de estados, conduciendo
a modelos de menor dimensioén donde sea facial aislar el fendmeno de
interés, haciendo menos complejo la seleccién de medidas correctivas.

e Realizar un monitoreo en linea corrigiendo el factor de potencia
individualizado por maquina, con el objetivo de aprovechar la energia
eléctrica apropiadamente es decir trabajar cerca de la unidad de medida del

factor de potencia

2. Desarrollo

El factor de potencia es un indicador sobre el correcto aprovechamiento de la
energia, de forma general es la cantidad de energia que se ha convertido en
trabajo. El factor de potencia puede tomar valores entre cero y uno (figura 1).

0 D |

Muy Malo 90 Excelente

Figura 1 Rango de medicion del factor de potencia.

El valor ideal del factor de potencia es uno, esto indica que toda la energia
consumida por los aparatos ha sido transformada en trabajo. Por el contrario, un
factor de potencia menor a la unidad significa mayor consumo de energia
necesaria para producir un trabajo util. Es por ello que en este trabajo se propone
el andlisis del factor de potencia individualizado de cada maquina o componente
de unaindustria que produzca reactivos que modifiquen el factor de potencia [1,2].
Un analisis basico en la frecuencia nos determina los modos dominantes de la red
los cuales se pretende amortiguar con bancos de capacitores, la calibracion

precisa se puede llevar a cabo si se conoce el factor de potencia junto con un
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estudio de espectro de la frecuencia como lo seria la transformada rapida de
Fourier.

Conocer las caracteristicas especificas de un sistema de regularizacion del factor
de potencia permitiria un ahorro significativo en la facturacién del servicio eléctrico
comercial adicionalmente el andlisis de las frecuencias dominantes del sistema
contribuye a la reduccion natural de arménicos y por lo tanto se preserva de la red

eléctrica comercial.

3. Resultados

Bésicamente en el proyecto se analizan tres tipos de comportamiento de la
carga:
1) Cuando la carga corresponde integramente de cardcter resistivo (figura 2).
En este caso el factor de potencia es uno y que la impedancia Z es igual a la
resistencia R.

i—

X

Figura 2 Carga Resistiva.

2) Cuando la impedancia Z es de caracter inductivo (figura 3). Entonces la
impedancia Z es inductiva (Xv) y resistiva(R), cominmente ocasionada por
motores o relevadores, el angulo del factor de potencia es positivo y es
necesario realizar una correccion del factor de potencia [3,4].

X

Figura 3 Carga Inductiva.
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3) Cuando la impedancia Z es de caracter capacitivo (figura 4).La impedancia
Z es capacitiva y resistiva y es debida a la conexion de capacitores que
modifican el factor de potencia [5]. En este trabajo se realiza la correccion
del factor de potencia por medio de un andlisis individualizado de cada
maquina otorgando un equivalente capacitivo por cada maquina generadora

de reactancias inductivas, como es mostrado en la siguiente figura 5.

R

L

Figura 5 Carga Capacitiva

En la figura 5, podemos ver que al incluir reactancias capacitivas la impedancia Z
se acerca al comportamiento de la resistencia R, ocasionando que la potencia
aparente sea medida como la potencia activa lo cual lleva a un ahorro significativo
en la facturacion de la energia eléctrica.

Actualmente ya se desarrollé una tarjeta que mide el factor de potencia en lineay
el propdsito del proyecto es poder modificar el factor de potencia. Las
Caracteristicas de la tarjeta son:

e Tarjeta Arduino uno ®

e Transformador de corriente de 127 a9 V de CA
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e 2 Potenciometros Bochen 3296

Capacitor

e Sensor de Corriente ACS711EX
e Puente Rectificados KBL406

e Motor de 120 VCA, 60 Hz, 35 W.

Diagrama del Circuito El circuito (figura 6) se compone de un sensor de corriente
y un transformador que funciona como un bloque proporcional el cual limita el

voltaje de entrada a la tarjeta arduino.

1
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Figura 6 Diagrama electronico del médulo de adquisicion de datos.

A continuacién, se muestra la tarjeta prototipo de adquisicion de datos (figura 7),

la cual tiene la ventaja de poder realizar una medicion en tiempo real (figura 8).

Figura 7 Prototipo de tarjeta de adquisicion de datos.
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Figura 8 Datos obtenidos de la medicion del desfasamiento de la corriente y el voltaje.

El propésito del proyecto es que ademéas del monitoreo en tiempo real se pueda
tener una interaccion directa con Matlab® para realizar un procesamiento

adecuado de la sefal identificando las frecuencias dominantes y evitar los

indeseables armoénicos de la red eléctrica.

Si se lograse la comunicacion con Simulink® de Matlab® se podria

v
v

4. Discusioén

Dada la complejidad del estudio y analisis de procesos industriales en linea, es
posible obtener modelos simplificados que no pierdan la dinamica del sistema
original mediante la teoria de control moderno y técnicas de analisis lineales y no

lineales en linea, con la finalidad de tener un modelo sencillo y representativo del

Tener registros historicos
Retroalimentacion con sistemas capacitivos para realizar la correccion del
factor de potencia en linea

Monitorear armonicos en la red
Proponer un modelo de correccion de factor de potencia a partir de modelos

individualizados

comportamiento real de los sistemas dinamicos de produccion.

Ademas de que permitiria:
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Determinar margenes o medidas calidad en los procesos industriales. Con
un numero relativamente bajo de andlisis de muestras.

Reducir significativamente el andlisis matematico, ahorro de recursos de
tiempo y computacionales facilitando la interpretacion de los procesos
industriales.

Reducir la cantidad de variables que tiene su matriz de estados, conduciendo
a modelos de menor dimension donde sea facial aislar el fendmeno de

interés, haciendo menos complejo la seleccién de medidas correctivas.

En forma general, esta problematica atenderia la relaciéon produccién-

consumo de energia en el contexto de manufactura.

5. Conclusiones

Desarrollo de un modelo matematico generalizado de sistemas dinamicos de

manufactura, con énfasis en el estudio de la interaccién de multiples variables que

interactian en la dinamica para el ahorro de energia en los procesos de

manufactura, seria de gran utilidad para el ahorro de energia.
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Resumen

En septiembre del 2011, en el Instituto Tecnolégico Superior del Sur de
Guanajuato (ITSUR) se inicia la Coordinacion de Investigacion y Posgrado,
estableciéndose en esta institucion como el érgano central para la investigacion y

siendo responsable de fomentar, planificar y dar seguimiento a la investigacion tanto
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en el ambito docente como en el de estudiantes. Reflexionando en que la
investigacion involucra la consideracion del conocimiento disponible y de su
extension para generar conocimientos que resuelvan problemas reales, y cuyos
resultados puedan orientarse a producir, modificar y transferir tecnologias que
coadyuven a elevar la calidad de vida de la sociedad, en el afio 2012 se obtiene el
primer registro de cuerpo académico en formacioén, cuerpo académico denominado
Innovacion Tecnoldgica y del cual se ofrece una breve resefia presentando su
origen y detalle de los 14 proyectos de investigacion realizados a la fecha.
Palabra(s) Clave(s): Cuerpo Académico, Innovacion, Tecnologia.

Abstract

In September 2011, in the Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato
(ITSUR), the Coordination of Research and Graduate start. Establishing this
coordination as the central body for research and being responsible of promoting,
planning and monitoring Research both in teachers and students. Reflecting on the
research that involves the consideration of available knowledge and extension
generate knowledge that solve real problems, and results can be focused to
producing, modify and transfer technologies that contribute to raise the quality of life
of society. In 2012, is obtained the registration of our first Academic Body in
formation, this was called Technological Innovation and of which a brief overview is
provided here, presenting its origin and detail of the 14 research projects to date.
Keywords: Academic Body, Innovation, Technology

1. Introduccién

Durante la Reunion Nacional de Cuerpos Académicos realizada en el marco del
congreso internacional Academia Journals Celaya 2015 (AcademiaJournals.com,
2015), junto a otros institutos tecnolégicos y universidades participantes,
provenientes de distintas partes de la republica mexicana, tuvo lugar la presentacion
de una resefia del Cuerpo Académico de Innovacion Tecnologica del ITSUR,
actualmente reconocido por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP) (Secretaria de Educacion Puablica, 2015) en grado “En formacion”. El
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propdsito de esta presentacion era dar a conocer el origen, procedimientos y
situacion actual del Cuerpo Académico con la finalidad de establecer vinculos y
recomendaciones que pudiesen favorecer el camino hacia su consolidacién.

La presentacién abarcé un breve relato sobre la historia del Cuerpo Académico y la
descripcion de los 14 proyectos realizados a la fecha por sus miembros. Se
mencion6 que el ITSUR, mediante el Cuerpo Académico de Innovacién
Tecnoldgica, actualmente realiza trabajos de investigacion principalmente en cuatro
disciplinas: Ingenieria Electronica, Ingenieria en Sistemas Computacionales e
Informética, Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Industrial. Todos estos
trabajos bajo la direccién de la Coordinacién de Investigacion y Posgrado, que es el
organo encargado de orientar, evaluar y controlar las propuestas, avances y
finalizacién de los Proyectos de Investigacion.

2. Métodos

En el ITSUR, a finales del afio 2010 se dio comienzo con el trabajo para
incursionar en el mundo de la investigacién cientifica con trabajos realizados para
capacitar diversos grupos de docentes interesados en el tema y que se pudiesen en
algun momento incorporar a las labores de una aun no aprobada Coordinacién de
Investigacion y Posgrado. El trabajo de preparacion en sus inicios fue cabalmente
coordinado por la Ing. Olga Cafiedo Ramirez, que en esos momentos se encontraba
a cargo del proyecto y que con el apoyo de profesores de la Universidad y Centro
de Estudios Cortazar (Centro de Estudios Cortazar, 2015) impartieron diplomados
de investigacion que dieron las primeras luces de orientacion a algunos profesores
que mas tarde se incorporarian a dicha coordinacion mediante los trabajos
propuestos en tales diplomados, pues el diplomado requeria como entregable final,
la elaboracion de al menos 2 protocolos de investigacién a manera de anteproyecto.
Ante la situacion, se procedio a definir una serie de procedimientos y plantillas que
tendrian la finalidad de dirigir el trabajo dentro de la Coordinacion de Investigacion
y Posgrado y que en un inicio fueron de bastante utilidad a los profesores que se
comenzaron a incorporar con distintos proyectos revisados y aprobados por la

misma coordinacion. De este entonces se comienzan a dar forma y definir algunos
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proyectos de investigacion en los que se proponia la participacién individual pero
fomentando la colaboracion de docentes y alumnos, realizando un registro interno
y promoviendo el desarrollo de los primeros proyectos de investigacion que trataban
tematicas como: Deteccidén de conductas de riesgo en estudiantes de la institucion
mediante software, Impacto de un sistema de monitoreo de siniestros para
proteccién civil, el impacto de la programacion en el aprendizaje de matematicas,
cultura empresarial en empresas del sector textil de la regidén y sistemas de corte
textil basado en LASER. Estos proyectos principalmente brindaron la oportunidad
de generar un antecedente que permiti6 en su momento identificar lineas de
investigacion y proponer la creacion de un Cuerpo Académico. Al ya contar con
antecedentes y teniendo los participantes de la Coordinacién de Investigacion el
grado de maestria, solamente faltaba el requisito de contar con un miembro que
obtuviese el perfil deseable, de esta manera, la coordinacion motivo al profesor
Fernando José Martinez Lépez, quien por sus antecedentes de trabajo en el Centro
de desarrollo de Software del ITSUR, que como se menciona en (Martinez Lépez,
Vega Olvera, & Morales Orozco, 2015) ya se venia realizando proyectos con la
industria desde el seno del ITSUR y generando productos que podian considerarse
de valor académico, como lo son las propiedades intelectuales de los productos de
software y el trabajo con alumnos en proyectos vinculados cubriendo a la vez la
tutoria profesional y el trabajo realizado como profesor y miembro de la academia
de la carrera de Ingenieria en Sistemas, se sometieron las evidencias a la
convocatoria PROMEP para perfil deseable y apoyo, recibiendo el reconocimiento
a partir del afno 2012, y que fue el disparador para poder realizar el registro
correspondiente del cuerpo académico en cuestion, denominado “Innovacion
Tecnoldgica” y trabajando al menos inicialmente con las lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento: Tecnologias de informacién y Automatizacién y
Control. Teniendo como miembros a 6 profesores de tiempo completo.

A partir de este momento se genera una dinadmica de trabajo en la que cada miembro
se comprometia a generar al menos un proyecto de investigacién por afio y cubrir

productos académicos que dirigieran al Cuerpo Académico hacia la consolidacion.
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3. Resultados

Tras el registro y reconocimiento del primer Cuerpo Académico del ITSUR por
parte de PROMEP en el afio 2012, se dispara la generacion de proyectos y
productos académicos. A finales de este afio la Coordinacién de Investigacion y
Posgrado queda a cargo del Dr. Carlos Alberto Fuentes que motiva durante el
periodo 2012-2015, el desarrollo de un total de 14 proyectos que se describen en la
tabla 1, tabla 2 y tabla 3 en las que se muestran los proyectos realizados sobre
lineas de investigacion de Tecnologias de Informacién, Automatizacién y Control y

Desarrollo de Pymes respectivamente.

4. Discusion

Tras la creacion de la Coordinacién de Investigacion y Posgrado se comienza la
carrera del ITSUR hacia la investigacion cientifica, actualmente se vislumbran
nuevas lineas de investigacién y se ha comenzado a trabajar con algunos Cuerpos
Académicos de otras instituciones rumbo a la consolidacion, también mas miembros
del Cuerpo Académico se encuentran muy cerca de terminar su doctorado, no
obstante por las caracteristicas del trabajo que se ha venido realizando, se ha
recibido la recomendacion de otros cuerpos académicos de considerar una
reagrupaciéon de miembros aprovechando las caracteristicas de los proyectos
previamente presentados, en los que se nota una diferencia muy marcada entre las
personas que trabajan en cada coordinacion de diferente carrera. Por citar algunos
de los comentarios recibidos durante la reunién nacional de cuerpos académicos de
la que se ha hablado, crear un Cuerpo Académico en el que se integren como
participantes las personas que trabajan en Ingenieria en Sistemas e Informatica y
otro cuerpo en el que se integren los participantes de la coordinacion de Ingenieria
electronica promoveria que se lograse alcanzar la consolidacion de estos cuerpos
académicos mas facilmente, ademas, cualquier colaboracion entre estos, como la
gue se aprecia en el proyecto de la tabla 3 podria considerarse como un trabajo en

red entre cuerpos académicos.
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Tabla 1 Proyecto sobre las lineas Tecnologias de Informacion y Automatizaciéon y Control.

Nombre del Proyecto

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y SUPERVISION DE ENERGIA ELECTRICA PARA LA
OPTIMIZACION DE SU CONSUMO EN EL ITSUR

No de No. de Fuente  de
; Fecha de|Fecha de |Programa ’ Alumnos ) S .
Lider de proyecto . . . Maestros - financiamient | Tipo
inicio término educativo o Participante
Participantes s o]
Ing.
Electronica-
Dr. Carlos A. Fuentes | ,o01 15015 | 16/12/2016 | Ing. 5 4 TecNM 'y | Grup
Hernandez . Gob. Gto. al
Sistemas
Comp.

Objetivo General

Desarrollo de un sistema que integre la medicién del consumo de energia eléctrica, en diferentes puntos dentro del ITSUR,
a unared de supervision del mismo que presente mediante interfaces esta informacién al personal encargado de la mejor
administracion de la energia.

Tabla 2 Proyectos realizados sobre la linea Desarrollo de Pymes.

Nombre del Proyecto

IDENTIFICACION Y CONSTRUCCION DE COMPETENCIAS PARA FOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO
EN ALUMNOS Y DOCENTES DEL ITSUR COMO MODELO DE AUTOEMPLEO.

Fecha de|Fecha de |Programa No. de | No. de | Fuente de

Lider de proyecto . . ) I
inicio término educativo Maestros | Alumnos | financiamiento

Tipo

Ing. Gestion

Gustavo Adolfo Valencia | 17/02/2014 |29/08/2014 .
Empresarial

2 ITSUR Individual

Objetivo General

Proponer un modelo que fomente el autoempleo mediante el analisis de las competencias requeridas para desarrollar el
emprendimiento universitario tanto en alumnos como docentes del ITSUR.

Nombre del Proyecto

RENTABILIDAD DE LOS RECURSOS QUE LA POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES PONEN A DISPOSICION DE LAS
PYME'S CONSIDERANDO SU CULTURA ORGANIZACIONAL

Fecha de|Fecha de |Programa No. de | No. de | Fuente de

Lider de proyecto . . ) I
inicio término educativo Maestros | Alumnos | financiamiento

Tipo

Ing. Gestion

Edgar Adrian Silva Davila | 26/01/2015 | 07/01/2016 )
Empresarial

1 ITSUR Individual

Objetivo General

Identificar el grado de correlacion existente entre: Pyme con cultura organizacional explicita y Diferencia en el destino de los
recursos publicos invertidos en término de retorno de inversion
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LAS MIPYMES Y EL REGIMEN DE
INCORPORACION FISCAL

Verdénica Martinez Vela

Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova “Ejercito Mexicano”

mtz.vela@gmail.com

Resumen

Actualmente en México se ha introducido un nuevo régimen fiscal el cual esta
dirigido a las pequefias y medianas empresas (MiPyMes) y es el régimen de
incorporacion fiscal (RIF) esto con la intencién de que las empresas se vuelvan
formales y puedan contribuir en la economia del pais, es importante que las
MiPyMes estén enteradas de la situacién que se esta viviendo siendo que son ellas
las que mas empleos generan en nuestro pais, este proyecto se realizd con una
investigacion de campo en la ciudad de Monclova, Coahuila haciendo una encuesta
gue permitiera recolectar datos de las MiPyMes para obtener un panorama del
impacto que tiene la transicion al RIF
Palabra(s) Clave(s): Fiscal, Incorporacion, MiPyMes, Régimen.

Abstract

Currently in Mexico has introduced a new tax regime which is aimed at small and
medium companies (MiPyMes) and is the incorporation tax regime (RIF) this with
the intention that firms become formal, can contribute to the economy the country, it
is important that small and medium companies are aware of the situation we are
living being that they are the most jobs generated in our country, this project was
carried out field research in the city of Monclova, Coahuila doing a survey collect
data allow MiPyMes to get an overview of the impact of the transition to RIF.
Keywords: Tax, Incorporation, MSMEs, Dieting.
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1. Introduccién

Esta investigacion trata de ver como el nuevo régimen de incorporacién fiscal
tiene impacto sobre las MiPyMes, pues aun cuando este régimen trae beneficios,
es cierto que a la mayoria de las empresas les sera dificil la transicion de lo informal
a lo formal, pues la mayoria de estas, estan siendo manejadas por personas de
edad avanzada que no tienen conocimientos de computacion o sobre programas

para facturar.

2. Métodos

Disefio Metodoldgico- Investigacion de campo, cuantitativa y cuya derivacion
expositiva es descriptiva.
Muestra- Se determino partiendo de la base de datos del INEGI considerando las
variables tamafio de la empresa y giro de la misma, para un nivel confianza de
95%, obteniéndose una muestra representativa de 340 empresas.
Instrumento de medicidn- La técnica utilizada fue la encuesta, obteniéndose la
informacion mediante un cuestionario estructurado.
Procesamiento Estadistico- Se utilizé el programa Microsoft Excel, a fin de calcular
frecuencias y medias con los datos obtenidos.

3. Resultados

La figura 1 muestra que del total de empresas que se encuestaron en la
investigacion resulto un 91% los que si estan inscritos en el RFC por lo que
muestra que las empresas estan de manera formal, siendo ellas las que ya estan

obligadas a cumplir con los requisitos del régimen de incorporacion fiscal.

L Y|
B NO

Figura 1 ¢ Esta inscrito en el RFC?.
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La figura 2 refleja que el 26% de los negocios no conoce el régimen de
incorporacion fiscal, esto segun los encuestados se debe a diferentes razones, ya
sea que ellos solo hacen lo que su contador les dice o que no estan enterados bien
de la situacion fiscal por lo que prefieren no abrumarse y concentrarse en su
negocio dejando la contabilidad al contador.

uSi
B NO

Figura 2 ¢Conoce el RIF?

La figura 3 permite saber que el 51% de los negocios no cuentan con un equipo de
computo esto segun algunos encuestados puesto que para ellos no es necesario
0 que no saben como funciona, pues son personas de mayor edad, por lo tanto
estas empresas no son capaces de emitir facturas electronicas o llevar su
contabilidad de manera electrénica algo que el régimen de incorporacion fiscal esta

pidiendo.

m S|
B NO

Figura 3 ¢ Cuenta con algun equipo de computo en su negocio?

La figura 4 refleja que el 85% de las empresas tienen un despacho o contador
externo contratado para que lleven su contabilidad y el pago de los impuestos, esto

les ayuda a ellos a enfocarse mas en su negocio pero a la vez no les permite
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conocer la situaciéon fiscal que estan viviendo y saber los cambios que esta

teniendo el pais en sus reformas fiscales, la manera en que les afecta o beneficia.

m S|
B NO

85%

Figura 4 ¢ Tiene contratado un despacho o un contador externo a su negocio?

Segun la figura 5 el 53% de estas empresas tienen trabajadores y la figura 6
muestra que también el 53% de las misma estan al tanto de sus derechos y
obligaciones que tienen como patrones, pero la figura 7 demuestra que solo el 36%
tiene registrados ante el IMSS a sus trabajadores, lo que deja ver que aun falta
cultura sobre los derechos de los trabajadores.

mS|

ENO

Figura 5 ¢ Cuenta con trabajadores?

m S|
B NO

Figura 6 ¢ Conoce los derechos y obligaciones que tiene como patrén?
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m Sl

B NO

Figura 7 ¢Sus trabajadores se encuentran dados de alta ante el IMSS?

4. Discusioén

Para las MiPyMes la transicion de lo informal a lo formal puede ser muy dificil
pues el Régimen de Incorporacion Fiscal requiere que cuenten con una
computadora para realizar su contabilidad, dar facturas, pagos de sus impuestos,
algo que la mayoria de los duefios de las empresas por su edad desconocen, es
dificil querer imponer algo sin prepararlos para ello. Conociendo la situacion real
de las MiPyMes en la ciudad de Monclova, Coahuila se detecta la necesidad de
proporcionar asesorias a estas empresas para que conozcan los cambios de la
reforma fiscal que les afecta directamente, asi como explicar las ventajas del uso
de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC) que permitirian elevar la
productividad de las empresa y prolongar su permanencia en el mercado global.
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Resumen

En México, el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) busca
profesionalizar a los profesores de Tiempo Completo (PTC) mediante la calidad de
la educacion superior en México y el fortalecimiento de los Cuerpos Académicos
(CA), de igual manera, la superacion del profesorado en las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES). Los CA’s constituyen un sustento indispensable para la
formacion de expertos con actividades como docencia, vinculacion, proyectos con
el sector productivo y social, estudios de posgrado y produccién académica.

La Universidad Tecnoldgica del Sureste de Veracruz preocupada por el cuidado del
medio ambiente, debido a la contaminacién que provocan las actividades de las
empresas que se ubican en la region, cred en la Carrera de Ingenieria Quimica el

CA de “Recursos Naturales”, el cual se encuentra en formacion, implementando la
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LGAC titulada: “preservacion y aprovechamiento de los recursos naturales de la
region”. El propdsito de este trabajo es dar a conocer los investigaciones que ha
desarrollado el CA de “Recursos Naturales”, mencionando las fortalezas y
necesidades que presenta el trabajo que realizan los PTC en colaboracion para
obtener produccion académica de calidad del CA y lograr alcanzar el grado de en
consolidacion y consolidacion. Algunos puntos que impactaran para alcanzar los
grados son: el Compromiso que deben tener tanto PTC que integran el CA en la
participacion de desarrollo de proyectos de investigacion asi como, la escritura y
publicacién de resultados de los proyectos en revista de alto impacto, el empefio de
los lideres de la Institucion para apoyar la actualizacién y capacitacién de los PTC
en estudios y estancias de posgrado, mayor interés de los PTC en convocatorias de
CONACYT para obtener recursos para el CA. Por otra parte, aun no se tiene
participacion por parte de los PTC en capitulos de libros, articulos publicados en
revista de alto impacto, prototipos que lleven a patentes.

Palabra(s) Clave(s): Cuerpo Académico, Ingenieria Quimica y Recursos Naturales.

Abstract

In México, the Development Programme Professional Teachers (PRODEP),
seeks to professionalize teachers Full Time (PTC), known it in spanish, as by the
quality of higher education in Mexico and the strengthening of the Academic groups,
likewise, overcoming teachers in Higher Education Institutions (IES). The academic
groups are essential to train experts with activities such as teaching, linking projects
with the productive and social sector, post-graduate studies and academic
knowledge support. The Universidad Tecnologica del Sureste de Veracruz concerns
about the care of the environment due to pollution causing by activities of the
companies located in the region the Academic group named “Natural Resources” in
the Chemical Engineering Career, which it is in training, implementing the
Generating research & application of knowledge (LGAC) entitled “Preservation and
use of natural resources in the region”. The purpose of this report is present all
projects done by the CA “Natural Resources”, mentioning the strengths and

necessities found by PTC in the research as collaborators to get ability knowledge
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from all (chemical ) member of “Natural Resources” Academics. And reach the
degree of consolidating or consolidated. Some point that will impact to achieve the
degrees are: The PTC & CA’s commitment in the participation of developing
research projects must be present, as well as, writing and publishing Project results
in high-impact journals. The leader's commitment of the University to support PTC
(Full time professors) in participating into & internships of post-graduate studies.
And internships greater interest in full time Professors (PTC) in CONACYT to get
economical resources for the CA. Moreover, although there is any participation by in
book chapters, articles published in high-impact journals and prototypes to lead to
patents.

Keywords: Academic group, Chemical Engineering and Natural Resources

1. Introduccion

En México esta operando el Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP) que busca profesionalizar a los Profesores de Tiempo Completo (PTC)
para que alcancen capacidades de investigacion-docencia, desarrollo tecnolégico e
innovacion, con responsabilidad social. Que los PTC se articulen y consoliden en
cuerpos académicos, generando asi, una nueva comunidad académica capaz de
transformar su entorno.

Actualmente, el Programa atiende a 714 instituciones publicas de Educacion
Superior (IES) en el pais. En la tabla No 1 se observa que las Universidades
Tecnoldgicas en el afio 2002. Unicamente participaban 22 instituciones en el
programa de PRODEP, éstas aumentaron hasta 107 Instituciones en el afio 2015
(PROMEP 2015).

La mision de PRODEP es mejorar la calidad de la educaciéon superior en México,
mediante el fortalecimiento de los cuerpos académicos y la superaciéon del
profesorado de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Este fortalecimiento
se realiza mediante actividades como docencia, vinculacion, proyectos con el sector
productivo y social, estudios de postgrado y produccion académica (redaccion de
articulos, libros, prototipos, patentes).
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Tabla 1 Instituciones participantes en PRODEP 2015.

Numero de instituciones de educacién superior
Subsistema por afo
1996 2002 2004 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014|2015
Universidades Publicas Estatales (UPE) | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 |34 | 34 |34 | 34 | 34
UPE de Apoyo Solidario 5 13 | 14 | 15 | 16 | 18 | 19 | 23 19 | 22 | 22 | 22
IES Federales 3 4 6 8 7 7 7 7 7 8
Universidades Politécnicas 1 4 16 | 16 | 23 | 30 | 35 | 43 | 43 | 49 | 55
Universidades Tecnolbgicas 22 | 48 | 60 | 60 | 60 | 60 | 65 | 77 | 88 | 102 | 107
Institutos Tecnoldgicos Federales 110 | 110 | 110 | 111 | 130 | 132 | 132 | 134
Escuelas Normales 257 | 250 | 250 | 250 | 255 | 255 | 260
Institutos Tecnolégicos Descentralizados 49 [ 60 | 77 | 82 | 86 | 86
Universidades Interculturales 9 9 8 8 8 8
Total 39 70 103 129 242 510 568 594 645 671 695|714

Fuente: Prodep 2015

Los Cuerpos Académicos (CA’s) constituyen un sustento indispensable para la
formacion de profesionales y expertos, por lo tanto, favorecen una plataforma solida
para enfrentar el futuro cada vez mas exigente, situacion que les permite erigirse
como las células de la academia y representar a las masas criticas en las diferentes
areas del conocimiento que regulan la vida académica de las Instituciones de
Educacion Superior.
Los Cuerpos Académicos se clasifican en diferentes etapas de acuerdo sus avances
en tres grupos:

e Cuerpos Académicos en formacion.

e Cuerpos Académicos en consolidacion.

e Cuerpos Académicos consolidados.

La incursibn de las Universidades Tecnoldgicas (UUTT) al Programa de
Mejoramiento al Profesorado (PRODEP), se da por primera vez mediante la
convocatoria que hace la SEP para el reconocimiento a profesores de tiempo
completo con perfil deseable para UUTT el 06 de junio de 2007 en el Diario Oficial
de la Federacion (Segunda Seccién) 123, entrando en vigor al dia siguiente de su

publicacién. El objetivo expuesto de este programa es conseguir la superaciéon del
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profesorado y lograr que los cuerpos académicos se consoliden dentro de las
Instituciones de Educacion Superior (IES). Para alcanzar este propoésito, la
Subsecretaria de Educacién Superior (SES) y la Coordinacion General de
Universidades Tecnologias (CGUT) promueven la formacién de CA’s, que permitira
a los profesores de tiempo completo ser mas competitivos, bajo estandares de

buena calidad. (Larios et al., 2014).

2. Desarrollo

Cuerpo Académico de “Recursos Naturales UTSV”

La Universidad Tecnoldgica del Sureste de Veracruz (UTSV) inicio sus clases el
3 de septiembre del 2003. La mision de la UTSV es formar profesionistas que
respondan oportunamente a las necesidades del sector productivo y social,
mediante programas educativos pertinentes impartidos por docentes con Perfil
Deseable, con servicio de calidad mediante una administracién eficiente de los
recursos, basados en estandares nacionales e internacionales de calidad. La
Universidad Tecnoldgica del Sureste de Veracruz se encuentra ubicada en una zona
petrolera (Complejos Petroquimicos: Pajaritos, Cangrejera y Morelos, asi como
Terminal Maritima de Pajaritos y la empresa Braskem que esta iniciando
operaciones). Debido a la presencia de estos grandes complejos petroquimicos se
presentan contaminacién de agua, suelo y aires en la region, ya que en diversas
ocasiones han ocurrido derrame de petroleo, fugas de amoniaco y explosiones de
lineas de productos aromaticos, resultando un peligro potencial a la salud humana
y al medio ambiente (Arellanos et al., 2013). Sin embargo, la el Sureste de Veracruz
a pesar de tener la presencia de estas empresas Petroquimicas es una region rica
en flora y fauna, productora de frutas tropicales y plantas para uso alimentario. En
la carrera de Ingenieria quimica PTC se reunieron y acordaron que uno de los
principales problemas de la region era la contaminacion que se presentaba en el
medio ambiente, no obstante, existe la preocupacion por conservar la flora y fauna
de nuestra region. Por lo tanto, decretaron desarrollar proyectos que impactaran en
la preservacion y conservacion de los recursos naturales por lo tanto se integraron

los PTC y formaron el Cuerpo Académico (CA) titulado “Recursos Naturales”, a
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partir del afio 2008, el CA se encuentra en Formacion, una de las LGAC es
preservacion y aprovechamiento de los recursos naturales de la region. Esta linea
consiste en salvaguardar y aprovechar los recursos naturales comprendidos como
agua, suelo y aire, tanto renovables (flora y fauna) como los no renovables
(minerales e hidrocarburos) mediante estudios de analisis de riesgos, desarrollo de
sistemas de remediacion y desarrollo de procesos.

Actualmente el cuerpo académico cuenta con la siguiente informacion en su
curriculum (tabla 2), donde se observa 37 de trabajos de produccidén académica en
los cuales destaca Evaluacién de la calidad del agua que abastece el Ejido
Guayabal; Transport characterisation of a PIM system used for extraction of PB (lI)
using D2EHPA as carier; caracterizaciéon de harina de yuca (Mahihot esculenta)
como materia prima para la elaboracion de pastel; Nickel (II) Preconcentration ans
speciaiton analysis during transport from aqueous solution using hollow fiber
permeation liquid membrana (HFPLM) device; desarrollo de membranas
poliméricas de inclusion para la separacion de Pd(Il) en medios cloruros; eficiencia
de dos plantas acuaticas para el tratamiento de agua residual; estudio comparativo
de la sintesis de quitosano a partir de penaeus setiferus, callinectes similis y rangia
flexuo; montaje del equipo hidrodestilacion asistido por microondas para la
extraccion de aceites esenciales de cymbopogon citratus; caracterizacion de aguas
residuales de la UTSV; determinacién de metales pesados en agua potable;
obtencién de Quitosano a base de cascara de camaron (Penaeu setiferus) para
eliminar el cobre de aguas tratadas; estudio de distintos medios filtrantes para la
eliminacién de hierro en las cisternas de abastecimiento de agua potable en la
Ciudad de Nanchital, Ver.; analisis de la concentracién de plomo y hierro en manto
acuifero “el Nanche” de agua potable de la zona de Nanchital, Veracruz; cultivo de
maiz por hidroponia; caracterizacion de harina yuca, malanga, fiame y garbanzo;
elaboracién de yogurt utilizando como espesante: almidon de yuca y malanga;
extraccion de aceites esenciales de zacate limoén, romero, albahaca, naranja y limo;
desarrollo del plan de negocios para la elaboracion de productos de aseo personal
de la empresa "Limonella“; elaboracién de ladrillos a base de PET, disefio y

construccién de un secador de charolas; y disefio y construccion Torre de
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destilacion. Actualmente se realizé una participacion con otro cuerpo académico de
Bioingenieria UMAR-CA-25 y los PTC efectuaron la revisién a los programas de
estudio de Ingenieria Quimica.

Tabla 2 Curriculum del CA de Recursos Naturales.

o Reuniones o
Proyectos Participacion Programas 5
o ; » eventos para ) Estadia
Produccion de Direccion con otros ) educativos
L o o ) realizar en
académica |investigacion |Individualizada CA'so ) de
) trabajo ) ) empresa
conjuntos grupos ) licenciatura
conjunto
37 15 38 1 6 1 14

3. Conclusién

El Cuerpo Académico “Recursos Naturales” ha tenido participacion en:
produccién académica, proyectos de investigacion, proyectos de alumnos que
realizan estadias en empresas de la regién. Los PTC realizan asesorias y tutorias.
Sin embargo, existen areas de oportunidad que faltan por trabajar como son: que
los PTC presenten un mayor compromiso en proyectos de investigacion, redaccion
y publicacién de articulos, que los PTC que integran el CA trabajen proyectos en
colaboracion con otros con CA’s consolidados, mayor participacidon en
convocatorias de Conacyt para bajar recursos y mejorar infraestructura y equipos
para el desarrollo de proyectos de investigacion, desarrollar congresos o eventos
donde se permita divulgar el trabajo realizados de los PTC con alumnos,
incrementar la participaciéon en la evaluacion de los programas de estudio de
ingenieria quimica. Es importante mencionar que se debe de generar productos
académicos de mejor calidad, es decir, publicar en revistas indexadas, que cuenten
con un nivel de impacto alto, escribir libros o capitulos de libros y generar prototipos
que lleven a patentes. Por otra parte, la participacion de los PTC en la elaboracion
del PROFOE debe incrementar, para bajar recursos en proyectos que favorezcan
al CA. De la misma manera verificar que los recursos asignados sean destinados
para cada meta y pueda realizarse los reportes en tiempo y forma para lograr bajar

recursos en las siguientes convocatorias. En lo que respecta a lo mencionado, es
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de gran importancia el interés y apoyo que debe brindar los lideres de la Universidad
como es el Rector, Director académico y Director de Carrera para gestionar y
agilizar las actividades que realizaran los PTC integrantes del CA para lograr la
consolidacion del CA. Para resumir este trabajo el necesario mencionar que, aunque
se tiene algunos trabajos, falta mayor empefio tanto por parte de PTC como
Directivos para alcanzar el CA el grado de en consolidacion. Asi como la
capacitacion y actualizaciéon de los PTC en estudios de posgrado y estancias
posdoctorales para realizar trabajos de investigacién de los cuales puedan reportar
los resultados en revista de alto impacto mejorando asi la productividad académica
del CA.
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Resumen

El Cuerpo Académico de Epidemiologia Aplicada esta conformado por docentes
investigadores del Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales de la
Universidad Autbnoma de Guerrero (CIET-UAGro). Pertenece a la Dependencias
de Educacién Superior (DES) de Ciencias de la Salud y actualmente se encuentra
en formacion. Los trabajos de investigacion que realiza el Cuerpo Académico estan
enmarcados en dos lineas de investigacion: Género y Salud y Salud y Medio
Ambiente. ElI CA colabora con otros Cuerpos Académicos de la Universidad, ha
realizado varias investigaciones, entre las mas recientes se encuentran: el problema
del alacranismo en Guerrero y la salud materna.

Palabra(s) Clave(s): Cuerpo académico, Investigacion en salud, Salud de grupos

vulnerables, Salud materna.

Abstract

The Academic Corps (AC) Applied Epidemiology is composed of researchers of

the Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales-Universidad Auténoma de
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Guerrero (CIET-UAGro). It belongs to the Units of Higher Education (DES in
spanish) of Health Sciences and is currently in training. Research conducted by the
Academic Group are in two lines of research: Gender & Health and Health &
Environment. AC collaborates with other academic corps of the UAGro and other
universities. It has conducted several investigations, including the most recent
highlights scorpion sting, which is a problem in Guerrero and maternal health in
vulnerable groups.

Keywords: Academic Corps, Health research, Maternal health, Social minorities
health.

1. Introduccién

El Cuerpo Académico de Epidemiologia Aplicada pertenece a la DES Ciencias de
la Salud de la Universidad Autonoma de Guerrero, es un Cuerpo Académico en
formacion y esta integrado por: Dra. Alba Meneses Renteria, Dra. Irma Esther
Rodriguez Ramos, M.C. Alejandro Balanzar Martinez, Dr. Javier Saldafia Almazan
y el Coordinador del Cuerpo Académico M.C. Miguel Flores Moreno. Colaboran en
el Cuerpo Académico los siguientes profesores de la Universidad: M.C. José
Guadalupe Baldazo Monsivaiz, M.C. David Gasga Salinas, Dra. Rocio Ramirez
Jiménez, Dr. Ewry A. Zarate Nahon y M.C. Felipe René Serrano de los Santos.
Los trabajos del CA se enmarcan dos Lineas de Generacién y Aplicacion del
Conocimiento:

e Género y Salud. Enfocada a desarrollar investigacion que tome en cuenta
los aspectos sociales y diferencias de género en el contexto de la salud,
trabajo, educacién y violencia familiar, y que permita identificar acciones,
diferenciadas por género con la finalidad de generar estrategias enfocadas a
mejorar la salud y calidad de vida de la poblacion.

e Salud y Medio Ambiente. Linea de investigacion orientada a analizar los
determinantes socio-ambientales que intervienen en la salud humana, para
generar informacion que permita proponer estrategias enfocadas a disminuir
los problemas de salud en los diferentes estratos de la sociedad que se

encuentran en mayor riesgo.
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2. Desarrollo

En la linea de investigacion de Salud y Medio ambiente se han realizado varios
estudios relacionados con el perfil epidemiolégico y determinantes socio-
ambientales del alacranismo en el estado de Guerrero:

El uso de guantes como factor protector contra picaduras de alacran durante la pizca
de maiz en el estado de Guerrero, México. Con la finalidad de identificar factores
asociados a la picadura de alacran entre los campesinos se realizé un estudio
transversal en 2004. El estudio midi6 los eventos de intoxicacion por piquete de
alacran ocurridos durante el ciclo agricola del 2003 Se aplicé una encuesta
domiciliaria en 14 comunidades del estado de Guerrero. Entre los principales
resultados se encontr6 que la incidencia de picadura de alacran fue de 15 %
(500/3294) en 2003. El uso de guantes para la pizca del maiz se asocié a un menor
riesgo de picaduras de alacrdn en la mano (RM = 0.11; IC 95 % 0.06-0.18). Usar
s6lo un guante podria evitar 133 picaduras por cada 1 000 campesinos que ahora
no los utilizaban. En éste estudio el costo promedio por la picadura de alacran fue
de $ 505.90 (46 dodlares estadounidenses) (Villegas, Garzén, Flores y Andersson,
20009).

Factores socioambientales relacionados con picadura de alacran dentro del hogar,
Chilapa, Guerrero, México. En el 2009 el municipio de Chilapa presento la tasa mas
alta de intoxicacion por picadura de alacrdn en el estado, este hecho planteé la
necesidad de realizar una investigacion que permitiera, con datos locales, proponer
estrategias para disminuir la frecuencia de eventos. En diciembre de 2009 se realizd
un estudio transversal en nueve comunidades del municipio. Se aplicd una encuesta
domiciliaria por el dia 'y en las noches se realiz6 una colecta, a través de busqueda
activa de alacranes en los hogares. Se encuestaron 841 hogares con una poblacion
de 4,233 personas. La incidencia de piquete de alacran encontrada fue de 9 % (383/
4233), los eventos ocurridos dentro del hogar presentaron una frecuencia del 54 %
(208/383). En el andlisis multivariado se encontré6 que los factores asociados a
picadura de alacran dentro del hogar fueron: vivir en hogares donde no realizan
acciones para prevenir el piquete y que ademas tienen techo provisional (OR 2.5,
IC 95 % 1.24 — 5.06). El costo promedio por la atencién del piquete de alacran entre
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los que gastaron fue de $ 503.00. Se realiz6 busqueda de alacranes en 661 hogares.
El indice de hogares infestados fue de 20.6 % (136/661), con un indice de densidad
de 31.7 % (209/661), en 46 % de los hogares (63/136) se encontr6 mas de un
alacran (Flores, Villegas, Morales, Joanico et al., 2011).

Impacto de una intervencién para reducir el alacranismo en Chilapa. En marzo del
2011 se seleccionaron tres comunidades del municipio de Chilapa para establecer
una intervencion educativa y se compararon los resultados con seis comunidades
de referencia. La intervenciéon fue realizada por brigadistas comunitarios
capacitados que promovieron acciones para disminuir los piquetes de alacran en el
hogar. Las comunidades de referencia continuaron con el Programa de Prevencién
y Control de Alacranismo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-033-
SSA2-2002. La incidencia de picadura de alacrdn en las comunidades de
intervencion fue de 1.8 % (23/1260), en los sitios de referencia fue de 3 % (63/2132).
La densidad de alacranes en los hogares, medida por indice de infestacién, en las
comunidades de intervencién fue de 8 % (19/245), en las de referencia fue de 13 %
(57/439) (Flores, Villegas, Morales, Legorreta et al., 2012.

Los alacranes del municipio de Chilapa, Guerrero, México y su importancia médica.
Los alacranes son predadores de plagas y fauna nociva; sin embargo, varias
especies son téxicas y su picadura pone en riesgo la vida de las personas afectadas.
Chilapa es uno de los municipios con mayor incidencia de intoxicacion por piquete
de alacran (IPPA) en Guerrero. El objetivo del trabajo fue identificar las especies de
alacranes en el municipio y su importancia médica. Se realizaron colectas nocturnas
de alacranes en nueve comunidades representativas del municipio. Se colectaron
siete especies de alacranes y 320 ejemplares, de los cuales 176 pertenecen a las
especies Vaejovis variegatus, Centruroides limpidus, Centruroides villegasi y
Centruroides fulvipes. Sélo dos especies fueron de importancia médica, son un
predominio alto lo que implica mayor probabilidad de accidentes, esto explica la alta
incidencia de IPPA en el municipio (Flores, Baldazo, Balanzar, Rodriguez et al.,
2015).

Registro de una nueva especie de alacran. La busqueda activa de alacranes en el

municipio de Chilapa llevé a la descripcion de una nueva especie de alacran de
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importancia médica denominada Centruroides villegasi en memoria del Dr. Ascencio
Villegas Arrizon, docente investigador del Centro de Investigacion de Enfermedades
Tropicales de la U.A.Gro. que impulsé y cultivd esta linea de investigacion por
muchos afos (Baldazo, Ponce, Flores, 2013).

Cobertura de vacunacion contra el virus de la hepatitis B (VHB) y factores asociados:
un estudio transversal en trabajadores del Hospital General de Acapulco, México.
Con la finalidad de estimar la cobertura de vacunacion contra el VHB en personal
de salud e identificar factores asociados a la vacunacion se realiz6 un estudio
transversal en trabajadores del Hospital General de Acapulco. Se investigaron
antecedentes de vacunacion contra VHB, numero de dosis recibidas y fecha de
aplicacion. Se consider6 esquema de vacunacién completo cuando el trabajador
tuvo al menos tres dosis, aplicadas con intervalos de dos meses las dos primeras y
de seis meses a un afio en la tercera. El 52 % de los trabajadores (436/834) refirid
haberse vacunado una vez durante su vida laboral. S6lo 5.5 % (46/834) presenté
un esquema de vacunacion completo. Los factores asociados al esquema de
vacunacion completo fueron: grado académico, percibir riesgo de infectarse en el
trabajo y conocer la efectividad y el esquema de vacunacion (Flores, Paredes,
Balanzar, Flores, et al., 2014).

En la linea de Género y Salud los proyectos realizados estan enfocados a la salud
materna, poniendo énfasis en la importancia de la medicina tradicional, el uso de
plantas medicinales y la violencia intrafamiliar.

Violencia fisica intrafamiliar contra la embarazada: un estudio con base poblacional
en Ometepec, Guerrero, México. Se aplic6 una encuesta casa por casa. Se
pregunté a 2389 mujeres de las cuales 709 habian tenido al menos un embarazo
en los tres afos previos a la encuesta, ellas fueron la poblacion blanca. Entre las
mujeres que respondieron la encuesta sin que estuviera el esposo presente
encontramos que el 21 % declar6 que habia sido victima de violencia fisica y 5 %
reporté maltrato fisico intrafamiliar durante el Ultimo embarazo (Paredes, Villegas,
Meneses, Rodriguez, et al., 2005).

Conocimiento y uso de plantas medicinales. Se realiz6 un estudio para conocer la

diversidad y el uso de plantas medicinales para la atencién del embarazo, parto,
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puerperio y la atencion del recién nacido en dos comunidades: San Martin Jovero
(de ascendencia me’pha o tlapaneca) y San José Xaltianguis (de ascendencia
nahua) en el municipio de Acapulco de Juarez Guerrero. Se colectaron 131 plantas
medicinales en las comunidades encuestadas. Los usos terapéuticos que las
familias hacen de las plantas que tienen en su hogar coinciden con los referidos por
la Biblioteca Digital de la Medicina Tradicional Mexicana y el libro Herbolaria
Medicinal del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el 70 % de los hogares
respondieron que saben como usar las plantas medicinales. En siete de cada diez
hogares refirieron que este conocimiento fue aprendido de algun familiar (madre,
abuela, suegra) (Rodriguez, Herrera, Sampedro, Rosas, et al., 2014).

Parteria tradicional en Acapulco, Guerrero, México. Para identificar la persistencia
de la parteria tradicional en un entorno urbano se realizaron dos estudios en
Acapulco, que es el municipio con el mayor grado de desarrollo en el estado. El
estudio cuantitativo nos permitio ubicar a las parteras, identificarlas y conocer cuales
son los principales problemas de salud que atienden. Se aplicaron 33 encuestas a
parteras tradicionales. Se encontrd que el 91 % rebasan los 50 afios de edad (rango
de 32 a 84 afios); 49 % no saben leer ni escribir; el 94 % tiene 20 afios 0 mas de
experiencia en la parteria (rango de 13 a 64); se iniciaron en éste oficio a partir de
Su experiencia obstétrica y su principal motivo de consulta es el reposicionamiento
del bebé (21/33) (Meneses, Quintero, Villegas, 2013). Para el estudio cualitativo se
seleccionaron cinco parteras que continuaban atendiendo partos para realizar una
entrevista focalizada que nos permitiera describir el proceso de formacion de las
parteras. Se encontrd que el proceso de adiestramiento de la partera tradicional es
producto de la ensefianza tutelar por parte de algun familiar, muchas de ellas han
completado su formacién con sus propios embarazos. Las parteras tradicionales
han recibido, ademas cursos de capacitacion biomédica por parte de los servicios
de salud (Meneses, Quintero, 2013).

Colaboracion con otros Cuerpos Académicos. Actualmente los integrantes del CA
estamos colaborando en dos proyectos del Centro de Investigacion de
Enfermedades Tropicales que estan liderados por el Cuerpo Académico
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Planificacion y Medicién de Impacto en Salud, UAGro-CA-25. Estos proyectos
tienen financiamiento de CONACYT
Institucionalizacion de una propuesta ecoldgica sustentable para reducir el riesgo
de dengue en Guerrero, México: Camino Verde.
Impacto de técnicos interculturales de salud, como apoyo a la parteria tradicional,
en la maternidad segura y seguridad cultural de los pueblos indigenas de Guerrero,
México: ensayo aleatorizado por conglomerados.
Los resultados de los proyectos de investigacion que se desarrollan en el Cuerpo
Académico se han presentado en diversos eventos académicos entre los que
destacan:

e Foro de estudios por Guerrero

e Congreso de Investigacion en Salud Publica

e Congreso Internacional de Ciencias Ambientales

e Congreso de Investigacién Academia Journals

e Congreso de la Asociacion Mexicana de Entomologia

e Congreso de la American Mosquito Control Association

e Congreso de Mujeres Investigadoras SIN

El CA también participa en el Programa de Verano Cientifico que organiza la UAGro
para nivel medio superior y superior, de esta participacion se han realizado los
siguientes trabajos:

Evaluacion preliminar de un repelente de fabricacion local, a base de aceite de
citronela contra picaduras de Aedes aegypti. Los patdgenos transmitidos por
mosquitos son de las enfermedades mas dificiles de controlar y erradicar, ya que se
trata de un sistema complejo en donde interaccionan, el huésped, el hospedero y el
ambiente. Las enfermedades vectoriales representan un 17 % de la carga mundial
estimada de enfermedades infecciosas. El control de estas enfermedades se enfoca
mayormente en la eliminacion del vector, principalmente mediante el uso de
insecticidas, sin embargo el desarrollo de mecanismos de resistencia por parte de
algunas especies, asi como el efecto contaminante de dichas sustancias quimicas,

han hecho que se utilicen otros medios y sustancias de origen natural para el control.
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Las plantas medicinales y en particular sus metabolitos secundarios son una buena
opcion efectiva como repelente contra los insectos. En este estudio se evalud la
actividad repelente de un producto basado en aceite de citronela, contra las
picaduras de Aedes aegypti.

Los resultados mostraron la baja proteccion que ofrece el repelente, ya que en dos
ensayos la primera picadura fue al minuto uno, solo en una repeticién la primera
picadura fue a los 9 min. El tiempo de proteccién mas largo fue de 20 min y el menor
de 1 min. Una media de 4 min para la primera picadura y de 9.63 min para la
segunda picadura de Aedes aegypti sobre voluntarios que se aplicaron el producto
repelente. La media de tiempo de proteccion fue de 9.63 min.

Establecimiento de una colonia de Aedes aegypti en condiciones de laboratorio. El
mosquito Aedes aegypti es el vector mas importante en la transmisién de la fiebre
amarilla, dengue, chikungunya y zika en la Region de las Américas. Dichas
enfermedades han causado sufrimiento y muerte a la humanidad durante muchos
afos, al ser virales los tratamientos actuales sélo tratan los sintomas pero no existe
un tratamiento especifico, por lo cual el combate de estas enfermedades es a través
de la eliminacién del vector. Se han desarrollado diversas herramientas para
eliminar al mosquito, siendo los insecticidas (adulticidas y larvicidas), moduladores
de crecimiento, repelentes y barreras fisicas, las herramientas mas utilizadas. Estas
herramientas deben ser evaluadas antes de utilizarse de manera comercial o
rutinaria; por lo tanto es necesario contar con el material biolégico para estas
evaluaciones, es decir, se requiere de criar y mantener colonias de Aedes aegypti.
Para la cria de mosquitos y otras especies de insectos, resulta importante lograr un
clima estable a temperatura y humedad éptimas, similares a las de su habitat. La
mayoria de las especies, admite parametros de temperatura y humedad similares,
los rangos Optimos son los siguientes: 24-30 °C para la temperatura y 70-80 % de
humedad relativa (HR). No obstante, cada especie debe tener su cuarto de cria
independiente, ya que su desarrollo no depende sélo de la temperatura y la
humedad relativa, sino que cada una tiene otros requerimientos que le son propios,

segun su bioecologia.
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Evaluacion preliminar de la actividad repelente de la planta Citronela (Pelargonium
citrosum) contra las picaduras de Aedes aegypti. Uno de los grupos de insectos que
causan mas dafos y molestias en los seres vivos, son los mosquitos, ademas de
ser vectores. Las enfermedades vectoriales representan un 17 % de la carga
mundial estimada de enfermedades infecciosas. En México, particularmente en el
estado de Guerrero esta presente el dengue y actualmente el chikungunya, este
ultimo ha causado estragos en la poblacion de Guerrero, ya que es un virus nuevo
para el continente Americano, por lo cual practicamente la totalidad de la poblacién
es vulnerable, ambos virus son transmitidos por el mosquito Aedes aegypti, el cual
también es vector de la fiebre amarilla y de zika virus, el cual amenaza con su pronta
introduccion a México.

El riesgo creciente de contagio de dichas enfermedades ha incrementado el uso de
repelentes, ya que el control tradicional del vector a través de nebulizaciones de
insecticida y abatizacién, no ha dado los resultados esperados.

Los repelentes son una opcidon mas para la proteccion personal contra picaduras de
mosquitos. Los repelentes sintéticos tienen la ventaja de ser de larga duracién sin
embargo, es frecuente que produzca irritacion en la piel, en cambio los naturales no
presentan esta desventaja, pero tiene un tiempo de proteccidén reducido. Estos
productos contra mosquitos suelen ser caros ademas de que se consumen con
cierta rapidez, por lo cual el presente trabajo probo la accidn repelente contra Aedes
aegypti usando la totalidad de la planta de citronela (P. citrosum), es decir, sin
realizar extractos de ningun tipo. Se cree que es mas rentable y econdmico tener
una o mas plantas de citronela en macetas y colocarlas cerca de las personas como
medio de proteccion a las picaduras o sembrarlas en areas de convivencia y reunion
de personas.

Los resultados mostraron la baja proteccion que ofrece la planta de citronela, ya que
en tres ensayos de ocho, la primera picadura fue al minuto uno, s6lo en una
repeticion la primera picadura fue a los 5 min. El tiempo de proteccién més largo fue
de 9 min y el menor de 2 min. Una media de 2.6 min para la primera picadura y de
6.1 min para la segunda picadura de Aedes aegypti sobre voluntarios que se

aplicaron el producto repelente. La media de tiempo de proteccion fue de 6 min. A
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pesar de la baja accion repelente de la planta en ningun ensayo la totalidad (20) de
hembras se alimentd, comparado con el control en donde las todas las hembras se
alimentaron durante los primeros 27 min de la prueba.

Recuperacion de suelos mediante camas de siembra. Con el paso de los afios, la
contaminacién, el uso de fertilizantes artificiales, entre otros quimicos han
provocado el deterioro de los suelos, causando con esto que la tierra donde
siembran sea cada vez menos productiva. Una alternativa interesante y gratificante
para nutrir el suelo a pequefia escala es la elaboracién de camas de siembra.
Ademas de ser una actividad que nutre el suelo, el cultivo que sea sembrado en
este espacio sera de mayor calidad ya que los nutrimentos que son necesarios para
las plantas en su mayoria son tomados desde el suelo.

En este trabajo se evalud los beneficios que conlleva recuperar y nutrir el suelo
mediante el uso de camas de siembra, dicha cama fue realizada en un area
descuidada del jardin de la Unidad Académica Centro de Investigacién de
Enfermedades Tropicales (UA-CIET-UAGro) ubicado en Acapulco, Guerrero,
México. Después de 15 dias realizada la cama de siembra esta, fue abierta, es decir,
se hicieron los hoyos para la siembra de las plantas, se not6 un cambio en la
coloracion del suelo, que en un principio era de tonos naranjas, después fue mas
oscura, asi mismo, la tierra se sentia caliente por el proceso de descomposicion de
la materia organica. En la cama se sembrd citronela y un tulipan. Hasta el dia de
hoy las plantas tiene un aspecto sano y vital y el mantenimiento de la cama consiste
en regarlo un par de veces a la semana. Este suelo permanece fértil hasta por dos
afos.

Actualmente los integrantes del Cuerpo Académico estamos preparando las
condiciones para que en la proxima evaluacion nuestro grupo académico sea

reconocido como un CA en consolidacion.
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Resumen

El objetivo fue caracterizar la trayectoria, desempefo laboral de los egresados y
relacion con la formacioén recibida. Los factores estudiados fueron: personales,
socioecondémicos, laborales, y educativos. Se encontrd: Al género femenino como
predominante; con edades 25 a 35 afios, 99% estan tituladas; 90% tiene un
rendimiento académico mayor a 8; lograron empleo en menos de un afio 97%, a
través del servicio social; beneficiando, el prestigio de la institucién y aceptacion de
la carrera en el mercado laboral; su ingreso es a través de guardias y suplencias;
91% estan contratadas por instituciones publicas, 95% tiene categoria de técnico;
los sueldo son de 5 a 7 salarios minimos; 76% trabaja en 2° nivel atencién; los
servicios asignados del 44% son: hospitalizacion general y urgencias; las
actividades transcendentales son asistenciales y administrativas; sobre la
satisfaccion con la institucion 100% estd muy satisfecho; referente a conocimientos
y habilidades aprendidas en la escuela, 56% estima que fueron logradas
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medianamente; 67% sugirid, se practiquen mas los contenidos tedricos y se realicen
mas practicas durante la formacion; referente a los docentes 57%, opina que su
formacion es buena; se identificO solo 24% ha tenido actualizaciébn basica en
enfermeria, el 100% no tiene estudios de posgrado.

Palabras claves: Seguimiento de egresados, egresados de enfermeria, mercado

laboral, competencias profesionales.

Abstract

The objective was to characterize the course, graduates job performance and
relationship with the training received. The factors studied were: personal, socio-
economic, labor and education. It was found: the female gender as predominant;
aged 25 to 35 years, 99% are titled; 90% have an academic performance higher
than 8; the 97% have managed employment in one year, through social service;
benefiting the institution prestige and acceptance of the race in the labor market;
income is through the guards and substitutions; 91% are employed by public
institutions, 95% are technical category; the salary is 5 to 7 minimum wages; 76%
work in 2nd level care; services assigned of 44% are: general hospitalization and
emergencies; transcendental activities are assistance and administrative; the
satisfaction with the institution is 100%, is very satisfied; concerning about
knowledge and skills learned at school, 56% were achieved estimated medium; 67%
suggested, more practice with the theoretical contents and perform more practices
during training; 57% of teachers say that their training is good; identifies that 24%
had basic upgrade nursing, 100% don’t have postgraduate studies.

Keywords: graduates tracing, nursing graduates, labor market, professional skills.

1. Introduccién

La investigacion de elementos creadores de calidad, surgieron en 1907 en los
Estados Unidos, con las primeras evaluaciones a las carreras de medicina y
posteriormente instituciones completas. De ahi, el esquema de la Accountability

(responsabilidad) o rendicion de cuentas en la estructura educativa. En el nivel
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superior, encontré un espacio importante, con organizaciones que practican la
evaluacion externa como parte de sus funciones principales (Figueroa, 2010).
Ahora con el proceso de la globalizacion y al acto con que da comienzo el desarrollo
comercial, surge la necesidad de una integracion, en correspondencia con los
tiempos actuales, que demandan transformaciones y cambios sociales profundos
en todos los ambitos sociales y productivos; retos que tienen que ser considerados
por los mexicanos para tomar una actitud diferente, nuevas formas de pensar,
habilidades y competencias profesionales distintas; pero sobre todo, fortalecer la
conciencia social, mediante la percepcion del contexto y la capacidad de buscar
acciones que contribuyan a la solucién de problemas ( Roce, 2012 ).

Como bien lo sefiala la UACH (2010) “la demanda de trabajo cada dia se encuentra
condicionada por el ritmo de crecimiento de la economia. En otros términos la oferta
de trabajo se comprime o dilata por el comportamiento de los mercados” (p.8)

Las instituciones de educacion superior hoy en dia, se enfrentan a nuevos retos, por
los constantes cambios, tanto econdémicos, tecnoldgicos, sociales y culturales. Uno
de estos y el mas importantes para este caso, es el impacto social que generan los
profesionistas en el campo laboral, por ello es importante que las instituciones de
educacion superior IES, generen estrategias para conocer el impacto de sus
acciones y al mismo tiempo identifiquen nuevas demandas formativas en cada una
de las practicas profesionales, todo ello con la finalidad de responder a las
necesidades sociales.

Asi mismo se miden las ideas de quienes fueron estudiantes y que ahora detectan
cuales son las deficiencias o puntos débiles donde se tiene que fortalecer la oferta
educativa, asi también establecer y mantener un vinculo con los egresados para asi
poder lograr una comunicacion abierta y cooperativa (Ibidem., p. 8)

La Unidad Académica de Enfermeria No. 1 UAE, realiza también investigacion
educativa, en este caso, le da seguimiento a sus egresados, por ser visto como una
herramienta de evaluacién de la calidad, para conocer el avance laboral de sus
profesionistas, su ubicacién, su ingreso econdémico, la formacién y actualizacion
continua, la movilidad laboral (ascensos) y en ultimas fechas la satisfaccién por el

programa estudiado. Estos estudios son de gran relevancia para la planeacién
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académica en las IES, por constituir un diagnostico poderoso de la realidad, con el
potencial de inducir a las instituciones a una reflexion a fondo sobre sus fines y sus
valores ( Fresan, 1998); “es decir ven el seguimiento de egresados como una
instrumento por medio de la cual se evalla, diagnostica, analiza y permite identificar
ventajas y desventajas de dicha estructura, logrando una relacion positiva
universidad-egresado” Alonso (citado en UACH, 2010, p. 13).

Objetivo General

Tener informacién confiable y pertinente sobre la ubicacion y las actividades que
desempenfan los egresados de la Unidad Académica de Enfermeria No. 1, en el
ambito laboral, para la toma de decisiones en los diferentes ambitos.

Contexto Universitario

La universidad Auténoma de Guerrero se encuentra dentro de siete regiones del
estado de Guerrero; con 3,533, 257 habitantes, con una poblacion urbana del 58 %
y 42 % rural, la mayoria es poblacion indigena, con indices de pobreza extrema.
Esta entidad, tiene 60.7% de la poblacién de 15 afios y mas, que no sabe leer y
escribir; por lo tanto, el indice de analfabetismo es alto. El servicio educativo que
ofrece el estado, a nivel superior es a 57,300 estudiantes con solo 176 escuelas,
(INEGI, 2012). De ésta cantidad, la universidad, atiende 29,883 jévenes en 71
programas de licenciatura y 47 posgrados (Anuarios Estadistico, UAGro., 2015);
cobertura que es insuficiente para cubrir los diversos problemas sociales
predominantes, entre ellos el educativo y el de salud, pues mueren mas mujeres
gue en el resto de los estados del pais INEGI (citado por Roman, Diaz & Leyva,
2015, pp-25-48).

Dentro de los problemas existentes en la educacion superior del estado, se debe
también, a que se crean nuevos programas educativos o se hacen cambios,
modificaciones a los vigentes, sin hacer estudios de factibilidad y de seguimiento de
egresados, por tanto se desconocen los problemas y necesidades sociales
relacionados a las profesiones. Las organizaciones de educacion superior, no

pueden seguir con estas practicas de ensayo y error, se tienen que concientizar que
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el seguimiento de egresados, ofrece importantes resultados para hacer todas las
modificaciones posibles a los programas de estudio. Estas negligencias, también
han generado un conjunto de barreras que limitan ofrecer programas pertinentes;
entre lo més observadas dentro de las escuelas de la UAGro han sido:

e Barreras Pedagodgicas:

v Actualizacion de programas educativos sin estudios previos de egresados
y opiniéon de empleadores.

v/ Cambios del curriculo con escasa inclusion de toda la planta de docentes.

v' Escaso desarrollo de actividades, donde se dialogan, concierten y
comparten responsabilidades de los compromisos institucionales.

v Insuficiente preparacion y actualizacion docente para el cambio.

v' Escasa responsabilidad, de los encargados de liderar tareas especificas
como: investigar, socializar, reflexionar para cambiar.

e Barreras Sociales:

v' Compromiso docente en proyectos de los programas educativos, para
gue se desarrollen con buenas practicas y metodologias flexibles en
beneficio de los estudiantes.

v' Escaso reconocimiento por los docentes, que la escuela es un espacio
donde brinda crecimiento al ayudarse mutuamente, se colabora y se
trabaja en pares, donde se reconoce uno del otro sus potencialidades y
debilidades para poder fortalecerlas.

v Indiferencia a los conflictos sociales.

Seguimiento de Egresados en Las Instituciones de Educacién
Superior en México

Los estudios de seguimiento de egresados, iniciaron en la década de los setentas
y ochentas en Estados Unidos de Norteamérica y en ciertos lugares de Europa;
donde surgieron las primeras instituciones educativas preocupadas por evaluar la
relacion escuela y mercado de trabajo, informacion que serviria para influir en la
toma de decisiones, y hacer los cambios operacionales correspondientes. En
México es a partir de la década de los setentas. Las primeras instituciones que
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realizaron estos estudios fueron: Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM); Universidad Autonoma Metropolitana-Azcapotzalco (UAM), Instituto
Politécnico Nacional (IPN), Escuela Nacional de Estudios Profesionales-Zaragoza,
Universidad Veracruzana (UV),Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn (UANL),
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica CONALEP, Universidad
Iberoamericana (IBERO), (Barron et al., 2003).

Las primeras intenciones de realizar estos estudios en México, es explicar las
relaciones existentes entre la escolaridad, ocupacion e ingresos. A principios de
1980, estos estudios tienen 2 directrices, la identificacion de estrategias de
desarrollo y de tipo educativo para conformar una opcién valida de desarrollo no
capitalista y, otra fue identificar requerimientos educativos compatibles con el
modelo dominate.

En 1990, hay nuevas politicas que impulsaron los estudios de seguimiento de
egresados, estas fueron relacionadas por lo general mas con el financiamiento que
reciben la IES.

En 1998, la ANUIES, publica un “Esquema Basico para Estudios de Egresados";
dicho documento constituye la guia principal para la elaboracién de los estudios de
egresados de IES en el pais; contiene propuestas teéricas y metodoldgicas que
fundamentan la realizacion de tales investigaciones. Este modelo se encuentra
basado en el concepto de calidad y sus fines son estrictamente evaluativos, la
propuesta pretende observar la articulacion de dos elementos clave, referidos a la
deteccion y adecuada resolucion de problemas de los egresados en su desarrollo
profesional. Los elementos segun Valenti (1998), fueron: a) “El grado en que la
informacion recibida y las habilidades intelectivas y cognitivas desarrolladas
efectivamente por los estudiantes durante sus estudios, corresponden al nivel
alcanzado, en dicho lapso por su campo profesional o disciplinario a nivel
institucional; b) el grado en que el egresado desarrolla efectivamente la capacidad
de usar tales habilidades e informacién para resolver los problemas tipicos de su

campo profesional y del ambito laboral” (p.33)
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De 1992-2002, en el andlisis del estudio por el Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa, ubicé tres sub-campos que fueron: 1) evaluacién curricular, que describié
la insercién y desempefio de los egresados a fin de evaluar y retroalimentar los
programas educativos, 2) pertinencia de la formacién académica recibida, con las
exigencias de su ejercicio profesional y, 3) insercion laboral para identificar la
incorporacion y destino laboral, asi como conocer si los mecanismos de insercion
en el mercado laboral, son tradicionales o novedosos Barrén (citado en UACH,
2010, p. 16). Las exigencias de estos estudios, es por que ofrecen informacion
amplia y objetiva para las IES y de quienes toman decisiones. Fortalecen el disefio
y la revisibn de los planes y programas de estudio, asi como la planeacion
académica de corto y largo plazo. (Valenti, 2003).

Conceptualizacion de Seguimiento de Egresados

Como seguimiento de egresados en el nivel superior la definicibn mas comun es
la encontrado en el glosario de la SEP, lo define como. “Evaluacién de las
actividades de los egresados en relacion con sus estudios realizados” (p.50)

La Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Educacion Media Superior
en su documento hacia la construccion de un Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacion Media Superior (2008)), menciona: “El seguimiento de egresados es un
procedimiento importante para la evaluacion de la pertinencia y calidad de los
programas de la Educacién Media superior” (p. 20). Esta misma Secretaria de
Educacion Superior, definié de forma mas completa el concepto de seguimiento de
egresados como:

Los estudios de seguimiento de egresados no referencian solamente el proceso de
insercién de los estudiantes egresados en el campo laboral o la continuacion de sus
estudios de nivel superior ni son solo indicadores de satisfaccion del egresado
respecto a la formacion recibida, son también mecanismos eficaces para promover
la reflexién institucional sobre sus fines y valores. Los resultados de estos estudios
pueden por si mismo aportar elementos para definir el proyecto de desarrollo de
aquellas instituciones que se mantienen alertas ante las nuevas necesidades

sociales SEP (citada por Hernandez, 2014, p. 2)
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En el glosario de la ANUIES, seguimiento de egresados “Es el procedimiento
mediante el cual una institucién busca conocer la actividad profesional que éstos
desarrollan, su campo de accién, su nivel de ingresos, las posibles desviaciones
profesionales que han tenido, asi como sus causas; su ubicacion en el mercado de

trabajo y su formacion académica posterior al egreso” (ANUIES 1998, p. 148).

2. Metodologia

La investigacién fue de cohorte transversal y de tipo descriptiva. La poblacién fue
1491, del plan de estudios 1999- 2010, se estudio el 17 %, la muestra fue no
probabilistica, con un nivel de confianza del 95 % con margen de error del 5.8 %. El
cuestionario aplicado fue el de la escuela de enfermeria de la Universidad
Veracruzana, retroalimentado con informacion pertinente. Consideré ocho variables
gue fueron: datos generales de los egresados, trayectoria académica del egresado,
trayectoria laboral, ubicacién del egresado, desempefo profesional, exigencias en
el desempenio profesional cotidiano, opinion sobre el plan de estudios y educacion
continua y posgrado. En seguida se elabor6 una plataforma que actualmente se
encuentra en la pégina http://egresadosenfermerial.uagro.mx/enfermeria, de
UAGro y escuela, fue difundido a través de diferentes medios electrénicos.

Se consulté al INEGI (2012) para saber: el nUmero de hospitales y centros de salud
publicos y privados en el estado, ubicaciones y responsables de los mismos. Se
solicito permiso e informacion sobre el nimero de enfermeras egresadas de
Enfermeria No. 1 que ahi trabajaban se les aplico la encuesta, se realizaron visitas
domiciliadas a enfermeras y enfermeros que no ejercian la profesion, referidas por
compafieras de generacion. Se utilizé el software Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS), version 20, para crear la base de datos y procesar la informacion.

3. Resultados
Para determinar los indicadores de las diferentes variables, se llevd a cabo un
analisis de frecuencias. Como segunda etapa se elaboraron tablas de contingencias

para estudiar de manera conjunta dos o mas variables.
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La tabla 1, muestra informacion de egresados que corresponde a once
generaciones, que estudiaron con el plan de estudios 1999 — 2010, se hallé que 56
% tiene edad de 31 a 35 afios de edad y 43% de 25 a 30; prevaleciendo en la
profesion el género femenino con el 78%. El nimero de tituladas es del 99 %; la
fuente de financiamiento durante su estancia escolar en el 60 % fueron los padres

y 18%, otros familiares.

Tabla 1 Datos generales de egresados.

DATOS GENERALES
Titulad inanciami
Ganeracién Edad Ganaro % L Edo. — Financiamiento
4 Mo Civil Fod. Escolar
F % Rango F % F % M % F % F % F %
19992003 36 14 F  Pades 151 60
—— = 2530 107 43 85 34 22 9 104 42 Sotera 51 20
0002004 33 13 = LR T i Fara & 2
20012005 33 13 250
T2 O006 37 16 2 1 (e
A5 5 L {4 » i
a7 Jv95 138 56 111 44 28 11 197 £6 Casado 140 60 fa"'\lﬁllare 46 18
2004-2008 27 11 g
20052008 13 5 8 Becas 18 %
20062010 7 3 @ 100
20072011 12 5 38640 0O 0 0 0 0 O U.libre 34 14 %
20082012 5 2 : :
SIS T 5 Trabajp 29 12
4445 4 2 4 2 0 D 4 2 Drowinc S8 5
ao
Total 250 100 Total 250 100 200 80 50 20 245 89 S5 2 Total 250 100 250 100

La tabla 2, evidencia que 79 % de egresada/os, sefiala que su primera eleccién fue
la carrera de enfermeria, 21% otras profesiones. La razon para elegirla, 47 % fue

por consejo familiar, 17 % por consejo de profesores y 8% por vocacion.

Tabla 2 Eleccion de carreras y razones para elegir la carrera de enfermeria.

Razdén importante

La carrera de enfermeria fue la primera Opecion de carrera para elegir la carrera
que aligid slegidas antas de enfermaria r %
Carreras F ¥ Por vocacicn 20 g
5 Mo MNinguna 176 70 = . i
Wedicng a7 15 Consejo familia 118 47
Derecho 3 1 a d i 40 7
F % F o, Malemahon 1 2 onsejo de profesor
Odontologia 3 1 Consejo de 13 =
5
Psicologia 3 1 orientador
aBp 12 5 Frng -
= Tradicién familiar a8 3
Economia 1 4
197 79 53 21 Comunic. 4 2 Alta demanda 12 5
Ing. 2 1 Prestigic Esc. 13 5
‘\"FI‘EIFII'.IH[Ia E 1 Girsa a3 9
Biclogia ] o
Total ~ 250 79 53 21 Total 250 100 Total 250 100
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La tabla 3, muestra que del 100% que ingresa terminan los créditos de la carrera,
en el tiempo establecido por el plan de estudios que son cuatro afos; con un
rendimiento escolar mayor a 8, considerado de bueno a muy bueno en el 85 %; en

cuanto al servicio social, 72 % lo hizo al terminar los créditos.

Tabla 3 Rendimiento escolar por generacion y afio en que realizo su servicio social.

Rendimiento Esc. Por

. Generacian ., : i -
Afis da Engrans Ano Rango Ano gue realize el servicio social
de egreso
78 B-4 840
F % F ¥ F % F % F % Rango F %
y s . 2003-2004 35 14
1980-2003 3B 14 3B 14 0 0 25 fdi 11 4 30040005 3 a
2000- 2004 330013 & 13 2 1 20 BE 11 4 2005-2006 34 14
2001-2005 b b - 13 4 2 16 N 14 @ 2008-2007 a 15
2002-2008 3w 15 ar 16 ¥ A 89 '4 M 8 2007-2008 41 16
2003- 2007 43 17 43 17 3 1 2 & 18 7 2008-2009 26 il
2004- 2008 28 10 2 10 4 2 18 8 4 2 2008-2010 14 B
2005-2009 13 5 13 3 2 i g Eiw 13 1 2010-2011 I 3
2006-2010 7 3 7 i 1 0 4 2 2 1 2011-2012 13 b
2007-2011 12 5 12 5 1 0 A i 3 1 2012-2013 B 3
2008-2012 g 2 B 2 [ 2 1 3 1 2013-2014 2 1
2008-2013 ] 2 5 2 2 i 2 i 0 0 2014-2015 0 ]
Total 250 100 250 100 28 11 134 55 80 35 Total 250 100

La tabla 4, indica que 74% de egresados, no trabaj6 en el dltimo afio de la carreray
de los que trabajaron 18 % no estaban relacionados con la carrera; solo 9%
trabajaba en el sector salud; con horarios de 31 a 40 horas a la semana.

Tabla 4 Trayectoria laboral del egresado en el ltimo afio de licenciatura, relacion que

tenia con los estudios, sector y horas que laboraba el egresado.

TRAYECTORIA ¥ UBICACION LABORAL EN PROCESO DE FORMACION ¥ AL EGRESO

Trabajo durante el ditimo afio de la  Relacién del trabajo con estudios Sector donde se Namero de horas a la
licenciatura Cuando estudiaba desempefiaba semana
Si No
F -1 F B Rango F £
F % F %
Ho e aa 18 salud 23 3 25-30 12 2
relacicnado
B4 2?7 186 T4 B 10 4 52 21
relacionado Otros EL 16 31-40
% lacionad 10 4 i
uy re aCI.D ado N.D_ 186 75 hlngunc
No trabajaron 186 74 trabajaron 188
Total &4 2?7 186 T4 Total 250 100 Total 250 9 64 23
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En la tabla 5, muestra que 86% de la/os egresados no tenian trabajo al concluir la
licenciatura; el 95% busco activamente trabajo al terminar sus estudios; 54%
sefalan que el tiempo en conseguir empleo fue menos de 6 meses, el 43% de 6
meses a un ano; actualmente el 100% tiene trabajo; el medio para encontrar trabajo,

48% menciona que fue a través del servicio social, 19% por la bolsa de trabajo.

Tabla 5 Busqueda de trabajo posterior al egreso.

Bldsqgueda de trabajo posterior al egreso.

Tenia trabajo al i

= activamente Tiempo en Trabaja Razdn porla que no Medio por el cual encontrd
concluir la

trabajo al concluir conseguir emplea. actualmente trabaja en su drea. emplea
la licemciatura.

licenciatura.

Si M i N F L2 si _
! = ! . ! Mo encontré 1 K F k]
F % F % F % F % F % Shen o o a8 15
buscandeo
Meno
de 6 134 54 Mo encontré o o 25 o
""""" v ya no busco = 1
Estoy por
107 43 ncorporarme 0 u] 19 B
a un trabajo
Decidi seguir
i estudiando I
36 14 214 BE 238 85 1 5 afo & & 3 250 100 " 37 15
das afios £ o o
necesito
-~ Por razones
encontrd 1 A [+] o 1z1 a8
de zalud
ermples
Total 36 14 214 B6 238 95 1F 5 Tetal 250 100 250 100 Total 1 A Total 250 100

En la tabla 6, el 76 % afirmé que para conseguir empleo, influyé el prestigio de la
institucion, 72% la buena aceptacion de la carrera en el mercado laboral; 64%
experiencia laboral; 67 % manifiesta que el género influyen poco para obtener
empleo; 62% considera que le facilitd obtener empleo las necesidades de la

institucion.
Tabla 6 Factores que facilitaron obtener empleo al egresado.
Factores que influyeron para obtener empleo
El prestigio de La buena La experiencia
lainstitucidn en  aceptaciéndela  Necesidades de la laboral. La edad El genero Otra
que estudio carrera en el Institucién {especifique)
mercado laboral
F [ F % F % F % F % F % F £
Facilite 37 15 52 21 155 62 B4 34 42 17 76 30 0 0
Influye poca 190 76 179 12 78 E) 160 -] 203 81 167 67 0 0
Dificulto 3 g 14 & 17 7 B 2 g S 7 3 ] 0
TOTAL 250 100 250 100 250 100 250 100 250 100 250 100 0 ]
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La tabla 7, muestra que 92% reconoce que el obstaculo para obtener empleo es la
falta de titulo; 76% considera la saturacion del mercado; 96% preferencia a
egresados del nivel técnico; afirma 93 % que el problemas de horarios no es
obstaculo para obtener un empleo. 56 % sefala que el obstaculo es la poca
demanda, respuesta contradictoria ya que el 97 % tiene empleo.

Tabla 7 Obstaculo que influyen en la incorporacién de empleo de las egresadas.

Obsticulos para incorporarse a un empleo

Falta de titulo Saturacidn del Preferencia a Profesion de poca Problemas de Mo se ha encontrado
profesional mercado laboral egresados téenicos de demanda horarios o ninguno
otro sistema disponibilidad
educativo.
5 No S0 No 5l No Si No 51 No 5 Mo

14
2 8 19 92 58 24 191 76 9 4 M1 9% 140 56 110 44 1B 7 131 W3 1 56 109 44

Total

La tabla 8, demuestra que el 52 % percibe entre 5 y 7 salarios minimos (de cinco a
siete mil pesos); 95 % tiene la categoria de técnico; la relacién del empleo actual
con los estudios de licenciatura 55 % sefiala que esta muy relacionado y en 37 no
esta relacionado. La empresa que mayor poblacion contratd es la SSA con el 64%,
siguiéndole la iniciativa privada.

La tabla 9, muestra que el 76 % de egresadas, trabaja en el 2°. Nivel de atencion,
el tipo de contratacién con la que ingresaron el 52 % fue a través de guardias y
suplencia y 25 % con plazas base; las contrataciones que tienen actualmente el
79% es con la categoria de licenciadas en enfermeria; 51 % trabaja en el turno
matutino; 42% en los turnos vespertino y nocturno.

La tabla 10, destaca que 24% de egresados, esta trabajando en el area de
hospitalizacion, 20% en urgencias, 17 % en consulta externa. Las actividades que
desempeiian las enfermeras son: 1ra., opcion 84 % asistenciales, 2. 69 %

administrativas; 3ra. 87 % educativas; 42, 92 % investigacion; otras opciones 60%.
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La tabla 11, destactd el 53% estar muy satisfecho y 37 % satisfecho en los 14

indicadores que valoraron el nivel de satisfaccién sobre el plan de estudio.

Tabla 8 Ingreso, categoria que desempenia, relacién del empleo con la licenciatura.

Ingrese minimo en Categorfa gue desempefia en el  Relacién del emples Empresa contratante Sector  publico o

el trabajo trabajo actualmente actual con los privade donde labora
estudios de
Técnico Supervisor Jefe de licenciatura
drea
Salarios F % F % F 3 F e F % F k. F £
minimos
Mo
Menos de 7O 28 estaba a3 azr ISSSTE 37 15
5 salarios 237 85 11 A 3 1 relacio 234 a1
m ks Pulilica
Median
Entre 5y 131 52 amente 20 E S5A 160 B4 16 9
¥ salarios relacio
mada
Entre a7 19
ochay My
diez relacio 137 55 Privado 53 21
+ 10 nado
Szlarios 2 1
250 100 55 a4 1 250 100 250 100 250 100
Total

Tabla 9 Nivel de atencion donde laboran, tipo de contratacién con la que ingreso,

Categoria de contratacion actual y turnos asignados

Mivel de atencidn en el gque Tipo de contratacidn con la que Categoria de contratacidn acrual Turno en gue fue asignado.
trabaja. ingreso.
F %% F % F 9 F 9%

Plaza de Auxiliar de

Primerc 56 2 confianza 37 15 Enfermeria 49 20 Sebpctrthon 128 51
Plaza de base .

Segundo 62 25 Licenciada en Wespertino 51 20

181 7E _ T 157 78

Interinato i7 7 Nocturno 56 2z
Suart:ia.s ¥ 51 = Jornada

Tercera = ]_ suplencias Otro 5 acumulada 15 6

a

Otra 3 1 Otro 1 4

Toral 250 100 250 100 250 100 250 100

Tabla 10 Servicio asignado y principales actividades que desempefian los egresados

Servicio asignado Principales actividades que desempefian las enfermeras
F % Asistenciales  Educativas  Administrativas  Investigacidn Otras Totales
F ] F % F % F % F % F %
Consulta externa 1 250 100
42 17 i3 211 a4 1 A 35 14 3 5
general QOpcidn
Consulta externa 2 250 100
i 10 4 2o 39 16 18 i1 172 ] i1 4
especialidades Opcién
Medicina preventiva 21 B 3 250 100
== = 1 4 218 87 g5 10 6 2
Hospitalizacidn general 549 24 Opcidn
Hespitalizacién 4 250 100
e Fi:1 10 22 3 1 0 17 7 229 a2
especialidades Opcifn
Area quirdrgica ; 250 100
d z E 2 2 5_ f F] 1 ] o 9 4 B9 37 150 60
Urgencias 51 20 Opcidn
Cuidados intensivos 18 7
Otro 1 A Total 250 100 250 100 250 100 250 100 ] o 250 100
Total 250 100
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Tabla 11 Grado de satisfaccion de los egresado respecto al plan de estudios.

Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Totalmente satisfacho
Grado de Satisfaccién E = = = E = B = TOTAL
1-Poner en practica los = > e = T = 5 2 250 100
conocimiantos adguirides
2,-L.E- posibilidad de realizar ideas 5 z a5 ag 136 ca 14 & 250 100
propias.
3.- el reconocimients profesional 3 z B0 32 154 B2 io a o e
alcanzado
4_-E| trabajo en equipo 5 = B B S5 B= i 8 250 100
5,-L25 px:sibilidac.l de coordinar wun = 3 Sa 3a 139 56 a Aa 250 100
equipc de trabajo
6.-La posibilidad de respander = 3 1 106 az 137 51 1ia & = e
problemas de trabajo
7 -El lipo de trabajolactvidad 7 3 24 3a izs 51 21 a 250 100
B.-El ambiente de trabajo 13 5 B4 34 136 5a 17 7 250 100
9-El=salario{ingresos y 19 B Bl 32 137 55 13 5 —n e
prestaciones}
10.-La posicion jerarguica 19 B 81 3z 137 55 i3 5 o o
alcanzada
11.-La posibilidad de responder a 10 4 96 38 121 ag 23 9 250 100
los preblemas de relevancia social s
12.-La posibilidad de hacer algo de E 3 100 a0 113 a5 z3 iz e o
proveche en la seciedad
13.-Desarrollo profesicnal El 2 100 a0 1zz2 a9 23 Bl 250 100
14 -Promueve mi aprendizaje 5 2 25 33 i1z2 49 27 11 250 100
15.- Otro
= o o o a o o o o o o

(Especifique)

La tabla 12, presenta el nivel de exigencias que tienen las instituciones de salud
publicas y privadas, sobre los 14 aspectos preguntados, el 74% sefalé que en todos

son moderadas.

Tabla 12 Exigencias en el desempefio laboral del egresado, en las instituciones de salud y

publicas y privadas.

Exigencias en el desempefio profesional cotidiano en las instituciones de salud

i Ninguna Poca Moderada Mucha TOTAL
exigencia exigencia exigencia Exigencia
F %o F %o F %o F %
Conocimientos generales de la disciplina 3 2z 34 14 153 61 58 23 250 100
Conocimientos especializados 4 z £ 15 150 76 19 g 250 100
Concocimiento de ofro idioma 10 4 38 15 156 T8 & 2 250 100
Habilidad para el manejo de paguetes 9 & 47 19 185 74 9 ] 250 100
computacicnales
Razonamiento ldgico y analltico 2 1 3e 14 177 71l as 14 250 100
Habilidad para la aplicacidn del 2 1 42 17 140 56 56 26 250 100
conocimiento
Hakbilidad para tomar decisiones 2 1 43 17 134 54 71 2B 250 100
Busqueda de informacidn pertinente y 27 11 B3 33 100 a0 40 16 250 100
aciualizada
Hakbilidad para trabajar en equipo 25 10 72 29 116 a5 a7 15 250 100
Hakbilidad administrativa 1 42 17 177 71 23 11 250 100
Disposicitn para aprender constantemente 3 1 50 20 127 51 70 2B 250 100
Puntualidad/fermalidad 18 7 56 22 133 53 43 17 250 100
Buena presentacion 18 B 46 18 119 48 6 26 250 100
MAsumir responsabilidades 1 A 26 10 116 46 107 43 250 100

En latabla 13, el 56 % de egresados, consider6é medianamente, 21% muchoy 21%
poco, que fueron logrados los conocimientos y habilidades durante su formacion en

la escuela.
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Tabla 13 Conocimientos y habilidades aprendidas en su formacion profesional en escuela.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES APRENDIDAS EN LA ESCUELA

Capacddad
C idad
S e e Conocimiento
Conocimient  Conocimientos la aplicacidn de  identificar y
Habilidades Habilidad s téonicos de
o5 tedricos actualizados de los Capaddad los solucionar 3
i clentificos rincipales enfogues e e analitica conocimientos roblemas e
Valoracidn it - comunicacién  busqueda de i E
¥/o Ariens e o oral y escrita informacidn pomi
humanistica  disdplina ¥
F E ] F % F % F % F % F F %
Muy poco 1 0.4 4 2 2 i 4 2 -1 2 0 (1] o 1] 1 0.4
Poco EL] 15 70 28 45 18 81 32 1] 26 83 33 29 12 36 14
Madiang 163 &5 151 60 135 54 121 a8 144 58 115 46 148 LA 140 56
Mucho 18 19 25 10 B4 27 a4 18 34 14 52 21 73 29 73 29
Total 250 100 250 100 250 100 250 100 250 100 250 100 250 100 250 100

En la tabla 14, expone las sugerencias del 62 % de egresados que son: practicar
los contenidos tedricos-metodoldgicos en la escuela, realizar mas practicas
profesionales en hospitales. Respecto a la formacion de los docentes 58 %
considera que del 51 al 75 tiene formacién amplia en la materia, son puntuales, su
evaluacion es objetiva en los trabajos escritos y examenes, motivan a los

estudiantes; 26% sefala que cubren todas las expectativas el 25% de los docentes.

Tabla 14 Sugerencias para el plan de estudios y opinion sobre la formacion de los

docentes de la institucion.

Sugerendias al Plan de Estudios Opinidn sobre la formacion de los docentes por parte de los

egresados
Asistencia
Practicar mds < o de los Evolucidn i o .
Contenidas Realizar mds los anoecimie®  gocentes  objetiva de et
ta amplio alummnos a
tedricos- précticas contenidos Rangos de ala los trabajos 2
Propuestas i z de la realizar trabajos
metodoldgicos Profesionales tedricosenla wvaloracidn imparticié escritos y
materia fuera de clases
escuela n de exdimenas
clases:
F % F % F % F % F ) F % F *
Mant e e Y = oo - Dedals% 1 0.4 [+] 0.4 2 i il 0.4
bl De 26 a 50% 35 14 56 22 29 1z 33 13
DeS51a75% 152 61 147 58 13z 53 150 &0
Ampliar 136 54 166 BB 167 &7 :
De 76 a 100 % 62 25 47 19 a7 35 (=1 26
Total 250 100 250 100 250 100 Total 250 100 250 100 250 100 250 100

En latabla 15, muestra que el 56 % aprecio que hay buena disponibilidad de material
para desarrollar las actividades de aprendizaje; 58 % buena atencion del personal

encargado de cada area; 72% valora como buena y muy buena el acceso y
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equipamiento al laboratorio, las condiciones de aulas, laboratorios y sanitarios; en

cuanto a la limpieza de la infraestructura 83 % estima que esta entre buena a muy

buena. Tocante a la satisfaccion con la institucion, el 100% opiné estar satisfecho y

estar dispuestos a recomendarla y promocionarla a futuras generaciones que

deseen ingresar.

Tabla 15 Satisfaccion con la institucion y sobre los servicios que ofrece, asi como

promocién de la carrera.

Calidad de los servicios de la Institucidn

i Satisfaccidn con la
encidn de S
: i Accesoy Condiciones de aulas, . | institucion
Disponibilidad del personal % = 2 Limpiezade la
) equipamientode laboratoriosy .
material encargado de . . infraestructura
z laboratorios sanitarios
cada area Si Mo
F % F % F % F % F % F % F %
Mala 5 2 3 12 7 28 10 4 5 2 250 1 O ]
Regulal 66 26 37 15 61 24 76 30 36 14 L
= inst. x egresados.
Buena 139 =13 146 58 116 46 107 43 141 57 Si Mo
Muy buena 40 16 64 26 =153 26 57 23 68 27 F % F %
Total 250 100 250 100 250 100 250 100 250 100 250 100 O a

En la tabla 16, 84% de los egresados valoré que: la atencidén de funcionarios a

estudiantes, preparacion y asistencia de los docentes en las clases, relacion

docente estudiante de buena a muy buena; en cuanto al plan de estudios 82 %, fue

valorado igual.

Tabla 16 Opinidn sobre la atencidén de funcionarios, preparacion de los docente, relacién

docente estudiantes, asistencia de los docentes y opinion sobre el plan estudio.

Relacién docente

Asistencias de

Opinidn sobre el

Valaracién Atencidn de funcionarios Preparacién docente estudiante docentes
Plan de estudio

F % F % F % F % F %
Mala 18 7y 12 5 3 1 & 3.2 ¥ 3
Buena 117 47 102 41 106 42 120 48 105 42
Muy buena a0 6 100 a0 116 46 a7 39 101 a0
Excelente 25 10 36 14 25 10 25 10 37 15
Total 250 250 100 250 100 250 100 250 100
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La tabla 17 muestra que 76% de los egresados no ha tenido actualizacién después
de haber terminado la licenciatura, solo 12% ha asistido a congresos y 11% a cursos
talleres especificos de la profesion; asi también se detectdé que el 100% no tiene
estudios de posgrado.

Tabla 17 Formacion y actualizacion continua de las egresada/os.

EDUCACION CONTINUA Y POSGRADO

MAESTRIA ESPECIALIDAD

CONGRESOS F k-] DIPLOMADOS CURSOS-TALLERES F =%
Congreso atencidn Curso-Taller basico de F % F 9
5 2 INGLES 5 2
proceso enfermero suturas
Congreso nacional = : Curso taller seguridad del =
de cardiologia £ % paciente
Congreso nacional
4 2 Lavado de manos & 3
muerte digna
RCP basico 5 2 Taller de comunicacidn - 5
Urgencias medicas il 2 A
Enfermeria 3 1 Lactancia Materna i A
i 1 a o a o
Medicas 2 1 Diabetes i A
Pedidtricas I ) Cuidados intensivos i A
P tencid
Obstétricas | ] o a, i 3 |
enfermeria
Minguna
eI 18% 75
actualizacién
Totales 119 85 = - 30 11

4. Conclusion

Hacer investigacion a los egresados es, sin duda un buen parametro para medir
resultados sobre la preparacion que ofrece la carrera universitaria de Enfermeria.
Ya que esta institucién se preocupa por preparar a sus estudiantes lo mejor posible,
porque establece en ellos las bases a su vida profesional, al proporcionarles
herramientas para el ejercicio, satisfaccion y un estatus dentro de la sociedad en
donde se desempeinia.

El estudio de egresados de las cohortes, del plan de estudios 1999-2010, sirvié para
conocer los avances, logros, retrocesos y areas de oportunidad del programa
educativo, para posteriormente, tomar decisiones, adaptar cambios sobre la base
de nuevas necesidades y actualizar el plan de estudio.

Esta informacion sirve a: la Secretaria de Educacion Publica, universidad, escuela
e instituciones de salud y a las bolsas de trabajo quienes evallan y categorizan
todos los ofrecimientos educativos, con el propdsito de que ofrezcan nuevos

programas en el proceso de busqueda y asignaciéon de nuevos empleos.
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Se encontrd, que quienes predominan la profesion son las mujeres; que del 100%
gue ingres6 también egreso en el tiempo marcado por el programa educativo, el
rendimientos de estas cohortes fue mayor a 8; El 99% estan tituladas; 97% tiene
empleo, que consiguieron en menos de un afio a través del servicio social;
favoreciendo para ello, el prestigio de la institucién y la aceptacion de la carrera en
el mercado laboral. 91% estan contratadas por el sector publico; 95% tiene
categoria de técnico; los sueldo son de 5 a 7 salarios minimos. 76 % trabaja en 2°
nivel atencion; su ingreso fue a través de guardias y suplencias. Los servicios
asignados del 44%, son hospitalizacion general y urgencias. Las actividades
principales que desempefian son asistenciales y administrativas. También se
identificd que 24% ha tenido actualizacion basica de la enfermeria, el 100 % no tiene
estudios de posgrado.

En lo general los resultados de éste estudio son alentadores, debido que los
egresados estan satisfechos y muy satisfechos con el plan de estudios; sobre
conocimientos y habilidades aprendidas en la escuela. Las principales sugerencias
fueron: practicar los contenidos tedricos-metodoldgicos en la escuela, realizar mas
practicas profesionales en hospitales.

Para que exista una apropiada planeacion educativa y cambios al curriculo, es
necesario estar al tanto del desempefio de los egresados en el campo laboral,
conocer sus experiencias, su aceptacion, ascenso, desarrollo profesional, logros
salariales, incursion en estudios de posgrado, necesidades personales, de
aprendizaje, de formacion continua que requieren para el asensos o insercion en
otros niveles de atencion en el mercado laboral; por ser algunos de los indicadores
mas confiables para la pertinencia, suficiencia y actualidad de un programa
educativo. El estudio de seguimiento de egresados es la mejor forma de obtener
todas las advertencias futuras.
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LOGICAS DE CUERPO ACADEMICO Y DEL SISTEMA
NACIONAL DE INVESTIGADORES QUE CREAN TENSION

Francisco Javier Rosales Alvarez

Universidad autbnoma de Querétaro

javierr@uag.mx

Resumen

El presente escrito muestra como la SEP y CONACYT, no tienen los mismos
objetivos para apoyar el trabajo investigativo, mientras que la SEP favorece la
investigacion conjunta a traves de la figura Cuerpos Académicos, CONACYT valora
la actividad investigativa individual y conjunta cuando se es el primer autor, esto
ocasiona una tension a resolver para cada investigador que tendra que resolver,
dependiendo qué privilegie mas, los CA’s o ser SNI.

Palabras Claves: Cuerpos Académicos, SNI, tensién. Grupal

Abstract

This brief shows as the SEP and CONACYT, do not have the same objectives to
support investigative work, while the SEP encourages joint research through the
academic bodies figure, CONACYT values individual and group research activity
when you are the first author, this causes a tension to solve for every researcher that
it will have to resolve, depending the most beneficial option, CA’s or be SNI.
Keywords: Academic bodies, SNI, tension.

1. Introduccién

Ser investigador reconocido en México, implica tener en claro que la SEP y
CONACYT, son dos instituciones que valoran con criterios diferentes el trabajo
investigativo, ambas tienen entre si, puntos de coincidencias y puntos de inflexion,

tocandole a cada investigador resolver en los puntos de inflexién hacia dénde estan
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las prioridades al investigar. Las figuras 1 y 2, muestran los efectos positivos y
negativos, respectivamente, de la evaluaciéon del SNI.

30% o 27.5%

25% -

19.5%

20% - 17.6%

10% - 7.8%
5% _ .
U% T T T T T -_\

Mayor planeacion  Busquedade Lo animo a formar  Mayor incentive Reorientd su Esfuerzos para

de la produccion  alternativas para o participar en para obtener estrategia de SOMmeterse a

académica publicar equipos de fuentes de investigacion procesos de

internacionalmente  investigacion financiamiento arbitraje fuera de
parala su institucién
investigacion
Figura 1 Efectos positivos de la evaluacion del SNI.
35% -+
29.1%
30% A
5% 22.7%
19.8%

20% A
15% -

10.2% 10.2%

10% -
0%

Dificultades para Dificultades para leltacmnes para Estandarlzacmn RedUJo su |ntere5

involucrarse en trabajarenequipo  dedicar los de trayectorias  por la docencia a
investigaciones de  por la presidn tiempos nivel de
larga duracion para publicar necesarios a la licenciatura

individualmente  actualizacion o
como requisito de diversificacion de
evaluacion los conocimientos

Figura 2 Efectos negativos de la evaluacion del SNI.

El Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico y la Academia Mexicana de Ciencias,
ofrecen en sus respectivos web, informacion periddica sobre investigaciones,
diagnosticos, resultados y estadisticas que atafien a la vida cientifica de nuestro
pais. Para la elaboracion de esta presentacion he retomado dos documentos de
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estas instancias: Una reflexion sobre el Sistema Nacional de Investigadores, a
veinte afios de su creacién, y Grupo evaluacion de la evaluacion, Subgrupo:

Individuos.

Los Cuerpos Académicos

En las universidades publicas (SEP), ahora se valora que las actividades de
investigacion, titulacién, actualizacion de programas, publicaciones, entre otras, se
realicen de manera conjunta bajo la figura de Cuerpos Académicos (CA), forma de
trabajar de cada uno de los miembros del CA con los demas, lo que significé un
cambio sustantivo para la manera en que nuestro CA lo hacia (cada miembro por
coincidencia e interés interactuaba no con todos, sino con aquellos en donde habia
cuestiones e intereses afines).

Esto reordend la manera de trabajo de nuestro CA, por lo que fue pertinente crear
criterios minimos internos para valorar en qué ocasiones el trabajo se puede hacer
de manera conjunta y en que otros no (las aspiraciones a convertirse en SNI
impactan en nuestra dinamica como CA, para no extraviar los aspectos formativos
de sus miembros, y que nuestro CA no pierda su especificidad, frente a la politica
SEP que tiende a homogeneizar las diferencias y especificaciones disciplinares de

cada CA en su evaluacion, ver figuras 3y 4.

- . 14.5%
Controlada por grupos académicos en 28.9%
articular .

12.7%

Carga subjetiva ( discrecionalidad) del
34.1%
evaluador
53.2%

. . . 8.8%
Predominio de un criterio
. . 25.2%
cuantitativista
66.0%
0% 20% 40% 60% B80%
No sabe H No MW Si

Figura 3 Sesgos en la evaluacion institucional.
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8.2%

Disminuyeron su compromiso

con la institucién
10.4%
Forzaron la produccién de

0
23.1% publicaciones de baja calidad

Afectaron su salud

17.9% B Disminuyeron su compromiso

con la docencia

21.9% .
M Forzaron la produccién de

publicaciones repetitivas

18.5% H Influyeron negativamente en su

relacién con los estudiantes

Figura 4 Efectos distorsionadores de la evaluacion institucional.

Siendo relevante que cada uno de los integrantes nuestro CA resuelva como entra
en esta nueva politica que tiende a borrar la genealogia de cada CA, al privilegiar
items a cumplir para ascender como CA, en donde domina el estado del arte
criterios de mas cuantitativo que cualitativo.

Esta politica SEP no viene acompafiada por las razones que persigue este cambio,
razones, que creemos también deben de emanar de la propia vida de los CA,
entendemos que como CA de la UAQ, debemos de integrarnos con estas politicas,
pero no sin reflexionar hacia dénde vamos y qué queremos como CA, dialogando
entre nosotros y con otros CA para valorar coincidencia u horizontes existentes y
participando en los cambios de la vida de los CA, esta Reunion Nacional de CA’s
es una oportunidad.

Actualmente la l6gica de la competitividad impera globalmente, el espacio
académico e investigativo no escapa a eso, es admirado el maestro y la institucion
gue esta en la cima desde esos criterios (ser Perfil PROMEP, Cuerpo Académico
Consolidado, candidato a SNI, SNI I, 1l y Ill, Programas de Excelencia, ver figura 5),
lo ominoso que produce esta ldgica, es borrar la genealogia de los saberes, por no
haber espacio en la formacion para estudiar la tradicion de nuestro saber por
privilegiar lo novedoso, fragilizando el saber epistemoldgico al desconocer el
recorrido histérico que vuelve comprensible el presente de nuestra disciplina, para

la competitividad solo es importante el saber reciente.
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o . 11.3%
Incluyen criterios de evaluacion

: . Coe 58.4%
contradictorios con los de su institucion 30.3%

9.7%

Indtiles — 83.3%
7.0%

8.8%
Excesivas r 60.0%
31.2%

. 4.6%
MNecesarias 12.5%
82.9%

4.5%
Complementarias a las de su institucion 21.5%
74.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
No sabe H No W Si

Figura 5 ¢ Las instancias de evaluacion del desempefio académico externas a su
institucion (SNI, PROMEP u otra) son?

La competencia de los CA’s se da en un camino donde no todos ni todas las
instituciones pueden llegar porque intervienen factores geopoliticos (figura 6) y
econdmicos, haciendo escabroso conseguir “recursos” si no eres un CA’s
consolidado, yendo en sentido contrario al espiritu universitario, y siendo obstaculo
intrinseco para compartir la experiencia a otros CA’s en formacién. La figura de
Cuerpo Académico tal vez atempere esta competencia entre pares al ser logro
grupal, sin embargo, no del todo es asi, por ejemplo, al ser evaluado un articulo
como CA, el orden en que aparecen los autores se vuelve conflicto, pues en las
valoraciones de perfi PROMEP y SNI, el orden en que aparecen los autores

determina valores diferentes.

2. Resultados

La légica actual para las universidades publicas (SEP), valora que el trabajo de los
Cuerpos Académicos (CA) en lo que respecta a la investigacion, titulacion y
publicacién sea interactuando cada uno de los miembros del CA con los demas, lo
gue significa un cambio sustantivo para la manera en que nuestro CA venia

trabajando (cada miembro por coincidencia e interés interactuaba no con todos, sino
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con aquellos en donde habia cuestiones e intereses afines). Esta razon externa a la
historia de los CA, reordena la manera de trabajo de nuestro CA, por lo que es
pertinente crear criterios minimos internos para valorar en qué condiciones se
trabaja en esa logica actual para no alterar en lo posible nuestra identidad historica

como CA. Eso no permiti6 como CA el nivel de consolidacion.

10000 H

Totd 1377 | 2276 | 6,165 | 6602 | 6233 | 5879 | 5868 | 5969 | 6278 | 6742 | 7252 | 7466 | 8013 | 9199 | 10189
oDF 901 | 1252 | 28096 | 3164 | 3252 | 3271 | 3283 | 3350 | 3308 | 3561 | 3504 | 3763 | 3800 | 4388 | 4T
pElades | 385 | 124 | 3260 | 3433 | 2881 | 2608 | 2586 | 2619 | 2850 | 3181 | 2748 | 3703 | 4128 | 4541 | 5M8

Figura 6 Historico de investigadores de 1984, 1985 y de 1991 a 2003 por entidad.

Aspirar como investigador a ser aceptado en el SIN, es una labor totalmente
individual, pues aungue se valora la investigacion grupal, se privilegia en ésta el
orden en que aparezcan los nombres de los autores, siendo mas beneficiado el

primer autor, de ahi la tensidén existente entre estas logicas de CA's y el SNI.
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Resumen

El objetivo de este trabajo fue implementar paso a paso la metodologia de
Edward Yourdon para el disefio de software; se aplicO a un caso practico de
desarrollo de software para determinar el nivel de riesgo ergonémico en puestos de
trabajo utilizando el método REBA vy légica difusa. El software construido se probo
en cuatro casos de estudio con un total de 16 posturas y permitié calcular de forma
rapida el nivel de riesgo ergonémico para cada postura especifica del trabajador.

Palabras clave: Analisis estructurado, programacion orientada a objetos, riesgo

ergonémico, légica difusa

Abstract

The aim of this work was to implement step by step Edward Yourdon methodology
for software design; It was applied to a practical case of software development to
determine the level of risk ergonomic workstations using the REBA method and
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fuzzy logic. The built software was tested in four case studies with a total of 16
positions and allowed to calculate quickly ergonomic risk level for each specific
position of the worker.

Keywords: Structured analysis , OOP , ergonomic risk , fuzzy logic

1. Introduccién

La ingenieria de software estd compuesta por una serie de modelos que abarcan
los métodos, las herramientas y los procedimientos. Estos modelos se denominan
frecuentemente paradigmas de la ingenieria del software y la eleccion de un
paradigma se realiza basicamente de acuerdo a la naturaleza del proyecto y de la
aplicacion, los controles y las entregas a realizar.

El presente trabajo consiste en construir un software que determine el nivel de
riesgo ergondmico en puestos de trabajo utilizando los métodos REBA y légica
difusa. El primer método es propuesto por Sue Hignett & Lynn McAtamney y el
segundo por Aguilar Lasserre, docente del Instituto Tecnoldgico de Orizaba.

Para la construccién del software se aplican técnicas de Programacion Orientada
a Objetos combinada con la metodologia Analisis Estructurado Moderno propuesta
por Edward Yourdon, destacando la aplicacion del modelo esencial y sus
herramientas de modelado como diagramas de flujo de datos, diccionario de datos,
especificaciones de proceso, diagrama entidad-relacion, entre otros.

2. Descripcion del Método

Para la construccion del software para determinar el nivel de riesgo ergonémico
de puestos de trabajo mediante los método REBA y légica difusa se utilizé la
metodologia Analisis Estructurado Moderno de Edward Yourdon y los paradigmas
de la Programacion Orientada a Objetos. Se contemplaron cuatro modelos: el
modelo ambiental que incluye la declaracion de propdésitos, el diagrama de contexto
y la lista de acontecimientos; el modelo de comportamiento que representa
graficamente diagramas de flujo de datos y las especificaciones de procesos; el
modelo de implantacién del usuario que cubre los aspectos de distribucién entre
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personas y maquinas; y el modelo de implantacion de sistemas que se divide en

procesador y tareas.

3. El modelo ambiental

El propdsito del software de aplicacion propuesto es utilizar los métodos REBA

(Rapid Entire Body Assessment) y Logica Difusa para determinar el nivel de riesgo

ergonodmico en las posturas de los trabajadores.

La figura 1 es una representacion gréfica del flujo de datos a través del software

de aplicacion propuesto.

Angulos: tranco, cuello, pierna, brazo, Datos de la

antebrazo, mufieca ' Empresa

Datos del Puesto
de Trabajo

Evaluacion
Ergondmica
de Puesto

—> Evaluador & : T
Nivel de riesgo ergonomico

de Trabajo

" Angulos de la postura
del trabajador

Reportes de evaluacion ergonomica

_ Nivel de Riesgo
~__Ergonémico

Graficos de contorno

Figura 1 Diagrama de Contexto del software propuesto.

La lista de acontecimientos del software propuesto consiste

acontecimientos principales:

en seis

1. El evaluador requiere realizar un estudio del nivel de riesgo ergonémico de

los trabajadores de una empresa.

2. El evaluador requiere almacenar el nombre de la empresa, su domicilio, el

sector al que pertenece, el nombre de sus trabajadores y el puesto de trabajo

gue desempefia.

3. El evaluador requiere conocer el nivel de riesgo ergonémico de las posturas

de un trabajador utilizando el método REBA (Rapid Entire Body Assessment).
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4. El evaluador requiere conocer el nivel de riesgo ergonémico de las posturas
de un trabajador utilizando el método Ldgica Difusa.

5. El evaluador requiere un imprimir el resultado del nivel de riesgo ergonémico
de la postura del trabajador.

6. El evaluador requiere visualizar de manera grafica el comportamiento de una
parte del cuerpo del trabajador: tronco, cuello, piernas, brazo, antebrazo,

muieca.

El modelo de comportamiento

En el modelo de comportamiento los acontecimientos propuestos en el modelo
ambiental son representados graficamente a través de diagramas de flujo de datos.
También es necesario indicar las especificaciones de los procesos, realizar un
diccionario de datos y modelo un entidad relacién:

e Acontecimiento 1: El estudiante-evaluador requiere conocer el nivel de riesgo

ergondmico del trabajador utilizando el método REBA:

v' Para que el evaluador pueda realizar la evaluacion del nivel de riesgo
ergondmico de un trabajador, requiere previamente conocer el puesto
de trabajo y sus actividades desempefiadas. También requiere tomar
fotografias del trabajador durante su jornada laboral y determinar
cudles seran las posturas que requieren una evaluacion ergonémica.

v El evaluador puede utilizar una AUTOCAD o cualquier otra
herramienta que le permita medir los angulos de cada una parte del
cuerpo.

e Acontecimiento 2: El estudiante-evaluador requiere conocer el nivel de riesgo
ergondémico del trabajador utilizando légica difusa:

v' Para que el evaluador pueda realizar la evaluacion del nivel de riesgo
ergondmico de un trabajador, requiere previamente conocer el puesto
de trabajo y sus actividades desempefiadas. También requiere tomar
fotografias del trabajador durante su jornada laboral y determinar

cudles seran las posturas que requieren una evaluacion ergonémica.
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v' El evaluador puede utilizar una herramienta como AUTOCAD o
cualquier otra herramienta que le permita medir los angulos de cada
una parte del cuerpo.

e Acontecimiento 3: El estudiante-evaluador requiere un imprimir el resultado
del nivel de riesgo ergondmico de la postura del trabajador:

v' Para imprimir el nivel de riesgo ergonémico el evaluador requiere
saber de qué trabajador imprimira el reporte y cual método quiere
visualizar (REBA o Légica Difusa).

v El evaluador podra imprimir diferentes tipos de reportes:

a) Listado general de todos los trabajadores a los que se realizé
el estudio ergondmico con ambos métodos REBA y Légica
Difusa.

b) Informe del nivel de riesgo ergonémico de una determinada
empresa, incluyendo el analisis por trabajador.

c) Informe del nivel de riesgo ergonémico de un determinado
trabajador.

d) Informe del nivel de riesgo ergonémico de una determinada
postura.

e Acontecimiento 4: El evaluador requiere visualizar de manera gréafica el
comportamiento de una parte del cuerpo del trabajador: tronco, cuello,
piernas, brazo, antebrazo, mufieca:

v/ Se presume que si se mantienen constantes los datos de entrada y se
varia el angulo de una de las partes del cuerpo, se podra generar una
“especie” de simulacion con diferentes niveles de riesgo ergonémico,
los cuales podran ser representados en graficos de contorno o graficos
de superficie.

v' Se presume también la visualizacion de graficos de contorno al aplicar
fuerza bruscamente, torsion en una de las partes del cuerpo y

aumentar el peso de la carga, si es que ésta existiera.
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v Los graficos de contorno utilizan los archivos con extension TXT que
son generados a partir del proceso de “simulacién”, para cada una de
las partes del cuerpo del trabajador.

v' Los archivos TXT contienen los resultados de los niveles de riesgo
ergondmico variando el angulo de una de las partes del cuerpo del

trabajador.

El diagrama entidad-relacién

La figura 2 muestra el diagrama entidad-relacion propuesto para el desarrollo del
software, la tabla empresa permite almacenar el nombre de la empresa, su direccion
y a qué sector de la industria pertenece. La tabla trabajador almacena el nombre del
trabajador, su sexo y algunas observaciones que éste pueda tener. La tabla puesto
almacena el puesto de trabajo y alguna breve descripcion de las actividades
realizadas. El puesto del trabajador no esta ligado completamente al trabajador
debido a que en ocasiones un mismo trabajador pueda desempefiar diferentes
actividades de trabajo. Se considera que la tabla datos es la mas importante, debido
a que en ella se almacenan los angulos de las partes del cuerpo de los casos de
estudio y los resultados de la evaluacion ergonémica.

idTrabajador
idDatos

igios | —1{ TRABAJADOR |~ (=
_ { i

DATOS -
£ ‘a i{ PUESTO |-
desciiocion
idEmpresa L

| EMPRESA FN% SECTOR |

Figura 2 El diagrama entidad-relacion.

descripcion
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4. El modelo de comportamiento

Los diagramas de estructura describen los procesos que son necesarios para la
construccioén del software, asi como la interaccion con otros modulos y el orden en
gue deben ejecutarse.

La figura 3 muestra el diagrama de estructura para actualizar el contenido de la base
de datos. Esta actualizacion es a través del médulo de captura de datos de las tablas
Sector, Empresa, Puesto de Trabajo, Trabajador o el médulo de Evaluacion

ergondémica.

Actualizar la
Base de Datos

InombreArchivo

Conectar la
Base de Datos

IconsullaSQL

Mostrar la
lista de datos

L]
4 listaDatos
¥

Seleccionar un |

| listaDatos
. {

registro [ o

Eientlhcador

Insertar un jantificadar A listaDatos
registro 3
L 4
Modificar un Eliminar un
registro registro
listaDatos
Iidanlifiradﬂr ileitificadar Confirmar

L eliminacién

. | Actualiza b
| registro

Figura 3 Diagrama de estructura para actualizar la base de datos.

La figura 4 detalla el diagrama de estructura para determinar el nivel de riesgo
ergonémico del puesto de trabajo, éste funciona en combinacion con el proceso
actualizacion de base de datos (figura 3). Una vez capturados los datos requeridos,
se ejecuta el proceso del método REBA, el proceso del método con légica difusa y
se almacenan los resultados en la base de datos. Posteriormente podran imprimirse

los reportes correspondientes.
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Modulo Actualizar
la base de datos

Determinar nivel de
riesgo ergonomico

Mostrar la lista
de datos

Iidentifica dor

Capturar
los angulos

angulos

Aplicar método

. ..

a ---.d[l‘gulu:.

Aplicar método

nivel de riesgo

I identificador

Imprimir

REBA Logica Difusa
N
nivel de riesgo ! ‘fﬂivel de riesgo
l Nivel de riesgo

Almacenar resultado
en la base de datos

Figura 4 Diagrama de estructura para determinar el nivel de riesgo ergonémico.

El proceso para visualizar un grafico de contorno se muestra en la figura 5. Este
proceso requiere del modulo Actualizar la base de datos y Determinar el nivel de
riesgo ergondmico. Una vez que se haya seleccionado un elemento de la lista de
datos, se podra ejecutar el proceso de simulacion que a su vez genera los archivos

TXT. Estos archivos son necesarios para visualizar el grafico de contorno.

Visualizar graficos de
contorno

Mdodulo Actualizar At
la base de datos de dato
Generar mattriz
de datos

Mostrar la lista
de datos

/ wnt'f'cador I
*~identificador ) datos

Simular un
comportamiento

Médulo Determinar
el nivel de riesgo

Leer
Archivos TXT

I ‘ identificador

1
Crear
archivos TXT

Figura 5 Diagrama de estructura para visualizar los graficos de contorno.

Pistas Educativas Afio XXXVIIl - ISSN 1405-1249
Certificado de Licitud de Titulo 6216; Certificado de Licitud de Contenido 4777; Expediente de Reserva 6 98 92

~119~



Pistas Educativas No. 117, agosto 2016. México, Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Celaya

5. El modelo de implantacién del usuario
Determinacion de la interfaz humana

El ambiente del software utiliza interfaces graficas que contiene mendus,
submenus, barra de herramientas y botones, que le permiten al usuario interactuar
con el software. Se utilizan botones para que el usuario determine qué actividades
realizar. Entre ellas podemos mencionar la operacion de agregar, modificar y
eliminar un dato de las tablas empresa, sector, puesto, trabajador o evaluacion de
nivel de riesgo.

Se presentan en forma de lista los datos que se encuentran almacenados en cada
tabla, el usuario seleccionara un elemento de la lista y podra realizar la operacion
de modificar o eliminar el dato. Con el botdn grabar el usuario le indicara al software
gue los datos capturados se almacenen en la base de datos. En el menu Ayuda, se
puede encontrar conceptos relacionados con evaluacion de riesgo laboral y
descripciones de qué es lo que realiza el software al presionar cada botén. Como
parte del modelo de implantacién se propone un mapa de navegacion del sistema

(figura 6) para modelar las secuencias que el usuario utiliza para comunicarse con

el software.
Menu Principal
) Evaluacion del
Archivos ) ) Reportes Ayuda
Nivel de Riesgo |
. . Método Método
Simulacion . -
Sector de la REBA Logica Difusa
Industria T—
Graficos de
! Contorno
Datos de la Descripcién
Empresa del Puesto
Datos del
Trabajador

Figura 6 Mapa de navegacion del sistema.
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6. Conclusiones

Se concluye que la metodologia, los artefactos y el lenguaje de programacion

utilizados en el desarrollo de este trabajo de investigacion fueron los adecuados,

pues se logré construir una aplicacion no robusta en lenguaje JAVA, basada en la

metodologia Analisis Estructurado Moderno de Edward Yourdon que dio solucién a

la problemética planteada inicialmente y que fue adecuada a las necesidades del

usuario final.
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Resumen

En este articulo se presentan los resultados obtenidos durante la investigacion
realizada durante los 16 y 17 Veranos Regionales de la Ciencia Regién Centro mas
dos semestres regulares con alumnos del Instituto Tecnolégico Superior de
Monclova Ejército Mexicano (agosto 2014-enero 2015 y febrero-julio 2015), sobre
la importancia del manejo de la Inteligencia Emocional en el desarrollo del talento
humano dentro de las universidades, no solo por parte del maestro, sino también de
los alumnos para que se propicie un mejor desempefio escolar y a la postre una
mejor insercién en el mundo laboral. La sociedad y la industria requieren ahora
profesionistas con un pensamiento holistico y una visidén cabal sobre lo que es la

interrelacién entre los diversos actores de la sociedad y sus elementos integradores;
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por ello se requiere de personas con un amplio espectro de formacion, no sélo en
lo académico sino también en lo humanistico, destacandose la importancia de la
inteligencia emocional para potenciar el desarrollo de las demas areas del ser
humano. Este proyecto pretende incidir en estas &reas tan sensibles del aprendizaje
de los universitarios para desarrollar estrategias que los apoyen en esa tarea.
Palabra(s) Clave(s): Inteligencia Emocional, Humano, Talento.

Abstract

This article shows the results obtained throughout the investigation carried out
during the 16th an 17th Summers Science Central Region and two regular
semesters with students of the Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova Ejército
Mexicano (august 2014 to january 2015 and february to july 2015) about the
importance of managing emotional intelligence in the development of human talent
within universities, not only by the teacher but also the students to a better school
performance and a better integration into the workplace. Society and industry now
require professionals with a holistic thinking and insight on what is the
interrelationship between the various actors in society and integrating elements;
therefore it requires people with a wide range of training, not only academically but
also humanistic, highlighting the importance of emotional intelligence to boost the
development of other areas of the human being. This project aims to influence these
sensitive areas of learning of the university students to develop strategies to support
them in this task.

Keyboards: Emotional Intelligence, Human, Talent.

1. Introduccién

En esta época de grandes complejidades y rapidos cambios en el mundo, se estan
presentando nuevos escenarios en la sociedad, las instituciones y la industria que
requieren ahora profesionistas con un pensamiento holistico y una vision cabal
sobre lo que es la interrelacién entre los diversos actores de la sociedad y sus
elementos integradores; que puedan desarrollar sus talentos, competir, tener

motivacion y buenas actitudes, las cuales los llevaran al éxito, no solo personal sino
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también laboral. Y poder asi formar a profesionistas con un amplio espectro de
formacion, no solo en lo académico sino también en lo humanistico; ya que el
Cociente de Inteligencia (Cl) utilizado habitualmente para medir el potencial de éxito
en los estudios y en la vida profesional y laboral, se ha convertido en una
herramienta obsoleta. Esto se da ya que en el mismo, solo interviene en un 20% de
los elementos que determinan el éxito, mientras que el 80% restante esta vinculado
a otros factores que incluyen la inteligencia emocional. Por esta razon se destaca
la importancia de la inteligencia emocional para potenciar el desarrollo del talento
humano en los universitarios. Aunque los resultados obtenidos son solo en base a
cuestionarios aplicados a alumnos de las escuelas de nivel superior de la ciudad de
Monclova Coahuila., se puede facilmente hacer la transferencia de los mismos hacia
el resto del pais ya que los jovenes tienen ahora mas que nunca mucha semejanza
en sus preferencias y costumbres debido sobre todo a la globalizacion y al acceso

gue tienen a las redes y recursos varios de comunicacion a su alcance.

2. Métodos

Se realiz6 una investigacion documental para obtener un marco referencial y asi
disefar la investigacion y enseguida elaborar una prueba piloto que se aplicé a los
docentes del ITSM.

Esta primera parte se efectudé durante el 16 Verano de la Ciencia Regién Centro y
como productos finales se tuvieron listos tres instrumentos de levantamiento de
datos: la “TMMS-24", “Habilidades en el aula” y “Cuestionario para alumnos” y se
hizo ademas la prueba piloto con 20 docentes del Instituto Tecnoldgico Superior de
Monclova Ejército Mexicanol.

Para evaluar la inteligencia emocional de nuestra muestra, se implemento la Trait
Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)2 escala sobre rasgos de meta conocimiento y
sobre estados emocionales de Salovey y Mayer3.  Mide sobre todo las destrezas
con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como el
poder saber como manejarlas y controlarlas. El instrumento esta integrado por 24

items, que proporciona un indicador de los niveles de IE. La escala esta compuesta
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por tres sub factores: Atencién a los propios sentimientos, claridad emocional y
reparacion de los estados de animo.

El segundo instrumento a utilizar fue el cuestionario llamado “Habilidades en el
aula”, en el cual se busca verificar las habilidades que implementa los profesores
en el aula, y el desarrollo de la Inteligencia emocional mediante actividades que
ayuden al alumno a llevarlo a cabo.

El tercer instrumento disefiado fue el “Cuestionario para alumnos”, con el que se
busca detectar la percepcidon que los alumnos tienen sobre la relacién con sus
maestros.

En el semestre regular de diciembre 2014 a enero 2015 se cred la plataforma digital
para almacenar y clasificar los datos que se recabarian.

Luego se desarroll6 la investigacién para medir y verificar con datos estadisticos la
inteligencia emocional de los docentes y los alumnos para lo cual se aplicaron
durante el semestre de febrero a julio de 2015 los cuestionarios ya diseflados. Se
sefial6 a los alumnos la voluntariedad, la finalidad del trabajo y el anonimato de los
resultados individuales.

En la cuarta parte, la fase cuantitativa del proceso, se analizaron e interpretaron los
resultados, tomando en cuenta los factores principales de la Inteligencia Emocional,

para poder llegar a nuestras conclusiones que se exponen en este escrito.

3. Resultados

Los resultados demuestran la importancia que tiene la inteligencia emocional en
la vida de las personas para lograr un buen equilibrio, lograr control sobre las
emociones y sentimientos y alcanzar la motivacién personal. Un maestro con un
alto sentido de la inteligencia emocional sabra interactuar con los demas, podra
trabajar en grupo, tolerara situaciones dificiles y controlara sus impulsos.

El nivel de inteligencia emocional mas alto en las mujeres se aprecia en la dimension
de atencion emocional, mientras que las partidas mas destacadas en el sexo
masculino fueron las de claridad de sentimiento y reparacion de las emociones. En
general los docente del ITSMEM tienen un nivel de inteligencia emocional que oscila

entre el 85% a 93%, ya que desarrollan competencias y estrategias en cuanto a la
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toma de decisiones, solucién de conflictos de manera creativa y exitosa, el trabajo
eficiente en equipo tanto dentro como fuera del aula. Sus emociones positivas
mejoran su bienestar y facilitan un ambiente que contribuye eficientemente al
bienestar y la felicidad de los alumnos al igual que del ambito educativo en general.
La investigacion realizada, permitié observar que el desarrollo emocional debe
entenderse como un elemento fundamental para la persona, es decir, como una
totalidad que abarca cuerpo, emociones, intelecto y espiritu. Sin embargo, sabemos
gue existen conflictos que afectan a los sentimientos, de tal forma que en ocasiones
pueden producirse respuestas violentas incontroladas, pero en esta nueva sociedad
de la informacion y comunicacion se corre el peligro que las relaciones
interpersonales queden sustituidas por las tecnologias y esto puede provocar un
aislamiento fisico y emocional del individuo. Por otro lado se destaca el papel
fundamental que juegan los profesores, es decir no solo deben de preocuparse por
el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales de sus alumnos sino también
por su propio desarrollo emocional y la aplicacion de esas habilidades, ya que el
desarrollo emocional debe tener un caracter participativo, debe ser flexible y
adaptable.

Con respecto a las implicaciones educativas, eminentes educadores modernos
conceden mas importancia a la inteligencia emocional en detrimento de la
meramente intelectual o racional, destacando que para triunfar en la vida, no solo
hay que poseer muchos conocimientos sino que es indispensable tener capacidad
para establecer relaciones positivas con los demas, gozar de profunda autoestima,
tener habilidades para superar las dificultades, valorar a las personas, no
amilanarse ante los fracasos; en sintesis hay que desarrollar la afectividad hacia los

otros y asi mismo saber manejar las propias emociones.

Algunas graficas con los resultados obtenidos
Test Trait Meta-Mood Scale-24
De acuerdo a las preguntas, los resultados son:
e En la pregunta 4, segun se muestra en figura 1, solamente un 6% declaro

estar en total desacuerdo y un 12% en desacuerdo, que sumandolos nos da
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un 18% de jovenes que dicen no dedicar tiempo a pensar sobre sus
emociones de manera habitual. El resto; un 82%, si lo hace.

e A un 41% de los entrevistados parece afectarles a sus pensamientos lo que
sienten, figura 2.

e Un 46% de la muestra considera que frecuentemente puede definir sus
sentimientos, figura 3.

e 69% de los entrevistados declara tener mucha energia cuando se siente feliz,

figura 4.

4. Habitualmente dedico tiempo a pensar sobre
mis emociones

mTotalmente en
Desacuerdo

mEn Desacuerdo

u Mds o Menos

1 De Acuerdo

Hm Totalmente de Acuerdo

Figura 1 Resultados pregunta 4.

8. Dejo que mis sentimientos afecten a mis

pensamientos

mTotalmente en
Desacuerdo

m En Desacuerdo

u Mds o Menos

1 De Acuerdo

H Totalmente de Acuerdo

Figura 2 Resultados pregunta 8.
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13. Frecuentemente puedo definir mis

sentimientos

® Totalmente en
Desacuerdo

® En Desacuerdo

m Mas o Menos

1 De Acuerdo

| Totalmente de Acuerdo

Figura 3 Resultados pregunta 13.

24. Tengo mucha energia cuando me siento
feliz

m Totalmente en
Desacuerdo
M En Desacuerdo

HMdis o Menos

1 De Acuerdo

28%

m Totalmente de Acuerdo

Figura 4 Resultados pregunta 24.

Cuestionario para alumnos
Algunos de los resultados lanzados a través de este instrumento fueron los
siguientes:
e Un 84% se enoja facilmente ya sea algunas veces, con frecuencia o siempre
gue un maestro le hace un comentario ofensivo, figura 5.
e Un 51% de los encuestados declara haber faltado a clases por tener algin
problema emocional, figura 6.
e La mitad de la muestra se sienten apoyados por sus maestros para resolver

problemas emocionales, figura 7.
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5.Si tu maestro hace algin comentario ofensivo
hacia ti, te enojas facilmente

m Nunca
u Algunas Veces
1 Con Frecuencia

© Siempre

Figura 5 Resultados pregunta 5.

11. Alguna vez has faltado a clase por tener algin
problema emocional

| Nunca
u Algunas Veces
u Con Frecuencia

1 Siempre

Figura 6 Resultados pregunta 11.

10. Tus maestros te brindan la confianza para
ayudarte a resolver problemas emocionales.

= Nunca
M Algunas Veces
w Con Frecuencia

“ Slempre

Figura 7 Resultados pregunta 10.
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4. Discusioén

Las personas con motivacion al logro, compromiso, perseverancia, iniciativa y
optimismo no solo consiguen ser exitosas en lo que emprenden sino que ademas,
tienen un efecto multiplicador ya que son fuentes de inspiracion para las personas
gue estan a su alrededor.

La globalizacién de la economia ha desencadenado una fuerte competencia en el
ambito laboral. Como hemos comentado ya no bastan las habilidades clasicas que
los estudiantes aprenden durante su formacion académica, las cuales estan
basicamente relacionadas con la préactica del conocimiento adquirido en el aula.
Ahora es necesario incluir dentro de esta formacién ciertas habilidades personales,
no ligadas a la academia, sino al crecimiento personal como seres humanos
capaces de cambiar y adaptarse a su entorno, el cual cada vez es mas competido.
El desarrollo de la inteligencia emocional les dara a los nuevos profesionistas las
herramientas necesarias para evolucionar en conjunto con el ambiente econémico,
y de esta manera sobrevivir en esta nueva era en la que el manejo de negocios, e
incluso la permanencia en un empleo es cada vez mas dificil. La Gestion del Talento
Humano, entonces, se convierte en un aspecto crucial, pues si el éxito de las
instituciones y organizaciones depende en gran medida de lo que las personas
hacen y como lo hacen, entonces invertir en las personas puede generar grandes
beneficios.

Hoy en dia, muchas de ellas estan invirtiendo mucho dinero en formar a sus
trabajadores en Inteligencia Emocional. Y esto es asi porque se han dado cuenta
de que la clave del éxito, la clave de las ventas, de los negocios, de los mercados,
estd asociado al grado en el que los trabajadores de una empresa conozcan y
controlen sus emociones y sepan reconocer los sentimientos de los clientes. Es
imposible que el individuo se desligue de sus emociones, por lo cual se hace
conveniente crear conciencia acerca el rol que cumplen en el diario vivir. Este “crear
conciencia” no debe limitarse sélo a aceptarlas, sino que se puede sacar partido de
ello y disefiar métodos para aprovechar dichas emociones en el ambito tanto

personal como laboral.
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Esto cobra especial importancia, ya que las emociones se pueden considerar, desde
cierto punto de vista, incluso como parte del alma, de la psique del ser humano, y
asi, la comprension de ésta conlleva a una comprension de una parte de la esencia
del individuo. En la actualidad ha surgido una gran cantidad de informacién con
respecto al rol que juegan las emociones en el diario vivir, y es asi como surge el
concepto de Inteligencia Emocional para graficar lo esencial que resultan ser. Hasta
hace poco se valoraba a las personas en general por su coeficiente intelectual, pero
desde hace un tiempo la Inteligencia Emocional se ha insertado en los diferentes
aspectos de la vida diaria, como por ejemplo su influencia en las organizaciones. Su
finalidad, que las personas se desarrollen integralmente de manera individual y

grupal, y asi conseguir el crecimiento de la organizacion.

Recomendaciones

Dado que:

Los alumnos con motivacion al logro, compromiso, perseverancia, iniciativa y
optimismo son mas exitosos en sus estudios y en general en lo que emprenden,
ademas de que son fuentes de inspiracion para las personas que estan a su

alrededor...

Se sugiere que:
Para lograr una mayor efectividad y compenetracion en su ambito de competencia,
las instituciones universitarias estén dispuestas a asumir nUevos COmMPromisos

encaminados a propiciar el desarrollo de la IE de sus alumnos.

¢, Cémo? A modo de sugerencias:
e Que cada institucion educativa de nivel superior cuente con su propio
departamento de desarrollo del talento humano a través del manejo de la IE.
e Que haya apoyo institucional para la capacitacién en IE, como en el caso del
Instituto Tecnolégico Nacional, que implementé el Modelo del Talento

Emprendedor en todos los institutos del pais.
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Que se incluyan estrategias de ensefianza-aprendizaje de habilidades de
inteligencia emocional en las instrumentaciones didacticas de cada materia
para que el docente las considere en su planeacién semestral.

Dentro del aula, los profesores podrian implementar estrategias
encaminadas a:

Propiciar en el alumno las actitudes de respeto, cooperacion y libertad
Crear ambientes que propicien las habilidades emocionales y la solucion de
conflictos interpersonales.

Lograr la libre exposicion de experiencias personales.

Desarrollar la empatia...entre otras.

¢, Qué se lograria? jMucho!...entre otras cosas:

Conocer cuéles son las emociones y reconocerlas en los demas
Clasificar sentimientos, estados de animo.

Desarrollar la tolerancia a las frustraciones diarias.

Adoptar una actitud positiva ante la vida.

Prevenir conflictos interpersonales

Mejorar la calidad de vida escolar, familiar y comunitaria

Aprender a vivir y a servir con calidad.
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