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Resumen

El objetivo consiste en demostrar la existencia de edadismo en los procesos de
reclutamiento de la ciudad de Celaya Gto., asi mismo, conocer los prejuicios
asociados a la edad que motivan a los reclutadores a incluirla en sus procesos
como requisito.

Esta investigacion muestra el resultado final de una investigacién doctoral, la cual
se realizd en tres etapas, la primera se gestiond con un enfoque cuantitativo y se
generd una busqueda en bolsas de trabajo en linea para analizar la posible
existencia de Edadismo en los requisitos de reclutamiento; una vez determinada la
existencia de este tipo de discriminacion, se implementd la segunda etapa, donde
se identificaron los prejuicios asociados a la edad causantes de la discriminacion
laboral y para concluir la tercer etapa estuvo compuesta por la triangulacion de la
informacion.

Como principales hallazgos se encontré6 que el 71% de las ofertas de trabajo
muestran requisitos edadistas, se identificaron las siguientes familias de prejuicios:
factores actitudinales y de comportamiento, contextuales, de conocimiento laboral,
habilidad laboral y personales, adicionalmente se identifico los requisitos que de
acuerdo a los reclutadores son importantes: escolaridad, experiencia, referencias y
la edad.

Palabras clave: Edadismo, discriminacion laboral, reclutamiento, Celaya
Guanajuato.
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Abstract

The object is to demonstrate the existence of ageism in the recruitment
processes of city of Celaya, Gto, as well, to know the prejudices associated with
the age that motivate the recruiters to include it in theirs processes as a
requirement.

This work shows the final result of a doctoral investigation, which was carried out in
three steps, the first one was managed with a quantitative approach and there was
a search in online job market to analyze the possible existence of ageism in the
recruitment requirements; once determined the existence of this type of
discrimination, was implemented the second step, where the prejudices associated
with the age-related of labor discrimination were identified and, to conclude, the
third step was composed by the triangulation of the information.

As the main findings, it was found that 71% of the job offers show ageism
requirement and the following prejudices groups were identified: attitudinal and
behavioral factors, contextual, labor knowledge, work and personal skills and,
additionally, there were identified the most important requirements according to the
recruiters: schooling, experience, referrals and age.

Keywords: ageism, labor discrimination, recruitment, Celaya Guanajuato.

1. Introduccioén

Esta trabajo tiene como antecedentes, una investigacion realizada en el Distrito
Federal por Neuman, la cual consisti6 en invitar a narrar a los lectores de un
periddico sus experiencias de discriminacion laboral en ofertas de trabajo, asi
mismo registrd la presencia de requisitos de edad en las ofertas de trabajo en ese
periddico (Neuman, 2011), los resultados de este autor indicaron que la presencia
de edadismo para profesionistas entre 35 y 64 afios de edad es del 70%, la
informacion permite dimensionar el problema, sin embargo los datos presentados
Unicamente incluian al Distrito Federal. Por otra parte existe un reporte emitido por
la Comisién Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), en este se
aborda la discriminacién en el trabajo en todas sus practicas identificadas a nivel

nacional, una de ellas es el tema de discriminacion por edad, este tema se
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describe de manera superficial y esta enfocado al edadismo hacia jovenes y
también menciona que en México el mercado laboral se caracteriza por la
exclusién de personas cuya edad se encuentra por encima de los 35 afios, pero
no provee mayor informacién al respecto (CONAPRED, 2012).

Otros de los fundamentos para esta investigacién ha sido la informacion que,
durante los ultimos afios el Gobierno de Guanajuato ha generado a través de
distintas investigaciones para conocer las caracteristicas del mercado laboral,
entre las principales, esta la investigacion del Instituto de la Mujer Guanajuatense
(IMUG), explora brevemente la condicion laboral de las mujeres respecto al acoso,
también describe brevemente el acceso a las fuentes de empleo, el hallazgo fue
gue al incrementar la edad de las mujeres, es mas dificil acceder al empleo
(IMUG, 2010), la otra investigacion es la desarrollada por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico Sustentable (SDE) del Estado de Guanajuato, realiz6 un
estudio del mercado laboral, el cual tiene por objetivo identificar los perfiles
laborales, asi mismo describe los criterios basicos para seleccionar personal de
los sectores automotriz, metalmecanico y plastico, al respecto determinan que son
tres criterios con mayor frecuencia:

“determinan ciertos criterios que son basicos al momento de seleccionar una
persona, los 3 criterios a los cuales les dan mas importancia son la experiencia
anterior en el trabajo (65.63%), pruebas de la organizacion (41.56%) y las
referencias y recomendaciones que llevan las personas (40%)” (Secretaria de
Desarrollo Econémico Sustentable, 2014:55).

Otro de los origenes de este trabajo se encuentra en la legislacion, ya que el 30 de
Noviembre del 2012 se reformé la Ley Federal del Trabajo (LFT), uno de estos
cambios fue especificar los elementos discriminatorios mediante la modificacion
del articulo 2 (Diario Oficial de la Federacion, 2012), por otra parte en México se
creo la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED), esta ley
tuvo su Ultima actualizacién en 2014, esta Ley determina un primer esfuerzo por
parte del Gobierno Federal para establecer lineamientos especificos con respecto
a la discriminacion. Por otra parte en el mes de Octubre del 2015 el Gobierno
Federal publicoé la Norma Mexicana NMX-R-025- SCFI-2015 en igualdad laboral y
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no discriminacion (Diario Oficial de la Federacién, 2015), propone medidas para
lograr la inclusion laboral, contempla el acceso a un empleo digno, productivo y
bien remunerado a favor de las personas en edad de trabajar con la finalidad de
gue las organizaciones ejecuten dentro de sus procesos de gestién y de recursos
humanos, practicas para la igualdad laboral y no discriminacion, favoreciendo asi
el desarrollo integral de los trabajadores; no obstante esta sigue siendo una
invitacién, donde la participacién tiene caracter de voluntario y aunque la Ley
Federal del Trabajo prohibe la discriminacion, no menciona las sanciones en caso
de mostrar conductas de discriminacion laboral.

Estas investigaciones y cambios legales generaron las bases para iniciar este
trabajo de investigacion sobre practicas edadistas en Celaya, Guanajuato, México.
Lo mas importante es determinar los prejuicios asociadas a ellas, con la finalidad
de analizar y comprender este fenémenao.

El objetivo de esta investigacion consiste en demostrar la existencia de edadismo
en los procesos de reclutamiento en la Ciudad de Celaya, Guanajuato, asi mismo,
conocer los prejuicios asociados a la edad que motivan a los reclutadores a
incluirla en sus procesos como requisito.

El tema del edadismo en Guanajuato es importante debido a que el 50% de la
poblacién es menor a 24 afios, sin embargo, por cada 100 personas, 65 se
encuentra en edad de dependencia, es decir menores de 15 afios o0 mayores de
64 afnos (INEGI, 2011), si tomamos en cuenta la informacién generada por
CONAPRED con respecto a que los prejuicios edadistas se vierten en personas
de 35 afios, la cantidad de individuos dependientes aumenta drasticamente,
aunque estén en condiciones éptimas para laborar.

De acuerdo a Magnus (2011), las variaciones de la estructura de la edad pueden
llegar a producir efectos en los niveles de dependencia y esto provocar problemas
econdmicos y financieros, este autor pone como ejemplo los paises occidentales
los cuales no previeron la importancia del cuidado del equilibrio demogréfico,
principalmente en factores laborales con respecto a la fuerza productiva de la
combinacién de edades, generando una saturacion de dependientes por jubilacion
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y una escasa juventud laborando, esto ha sido uno de los desencadenantes de las
crisis econémicas.

Por otra parte, De Lemus y Exposito (2005), indican que en paises desarrollados
como los que se encuentran en vias de desarrollo se experimenta un proceso de
envejecimiento demografico debido a la disminucion de las tasas de natalidad y un
incremento en la esperanza de vida.

Este articulo esta estructurado en un inicio con un marco tedrico sobre edadismo y
discriminacion laboral, continla con la descripcion del método implementado y
finaliza con un resumen de los resultados encontrados.

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED) define el
término discriminacion:

“toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién u omision, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o
mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condiciéon social,
econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo “ (Diario Oficial de la Federacion, 2014, p.1).

Para describir el concepto discriminacion y sus alcances de acuerdo a esta ley, es
importante resaltar que se considera discriminatorio sea el objeto o el resultado, ya
gue pudiera darse el caso de que el comportamiento discriminatorio sea
inconsciente debido a que se origina por conductas socialmente aprendidas y
replicadas sin la premeditacion o dolo.

La primer definicion oficial de discriminacion laboral fue emitida por la
Organizacion Internacional del Trabajo en el afio 1958 dentro del convenio 111, en
esta se hace referencia a cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en

motivos de raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u

Pistas Educativas Vol. 38 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203
http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pista

~8~



Pistas Educativas, No. 123, diciembre 2016. México, Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Celaya

origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o
de trato en el empleo y la ocupacion; los comportamientos discriminatorios se
pueden observar en las practicas como el acceso a los medios de formacion
profesional, la admision en el empleo y en las diversas ocupaciones como también
las condiciones de trabajo, sin embargo no se considera discriminacion laboral las
distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones
(International Labor Organization, 1958).

Las teorias sobre discriminacion laboral varian de acuerdo al contexto, sin
embargo, las principales se muestran en tabla 1. La discriminacién laboral se

puede identificar en diferentes tipos (figura 1).

Tabla 1 Teorias de discriminacion.

+ Es considerada como un medio para mantener el orden social y asume a

Estatus socioeconémico la discriminacion como consecuencia de un origen socigeconomico

) .. + Las empresas favorecen a las personas mas capaces y con mayar
Teoriaclasica formacion, ya que estas ayudarian a incrementar su productividad
marginal

- ont ‘e + Es una preferencia o un gusto del empleador por el que él esta dispuesto
Gusto por la discriminacion a pagar; no le importa sacrificar la eficiencia productiva
Discriminacidn estadistica 6 enfoque + El empleador atribuye con empleo de estadistica al postulante la

of productividad promedio de los grupos de trabajadores gue tienen similares
neoclasico caracteristicas

., + La segregacion laboral se justifica por la pérdida de productividad gue se
El modelo de la concentracion pudiera generar al querer vincular los esfuerzos de grupos diferentes ya
que se sentirian incomodos

Segmentacion del mercado « Estarelacionada con la oferta y demanda del mercado laboral

P ; - + Surge para disminuir la frustracion, con la agresion mostrada al grupo
Del chivo expiatorio discriminado

. . + Esresultado de sesgos en la percepcion motivadas por la necesidad de
Identidad social tener una imagen positiva del yo. El individuo sesga la informacién al
comparar , ya que otorga mas valor al grupo al que pertenece

I I + Es generada por los escases de recursos economicos Enla competencia
Conflicto realista entre los grupos

Elaboracion propia a partir de Alvarez, Hernandez y Ruiz (2015).

Discriminacién
por exclusidn
delos
mercados de
JELET

Discriminacidn

adquisicidn de
capital humano

Discriminacién salarial

Elaboracion propia a partir de Cervantes ,2008 y Vera ,2006.
Figura 1 Tipos de discriminacion laboral.
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La discriminacion salarial se presenta cuando se proporciona diferente retribucion
econdmica al trabajo igual, por otra parte; la discriminacién en la adquisicién de
capital humano, se relaciona con un menor acceso a las oportunidades de
capacitacion y educacion; la discriminacién de exclusion de los mercados de
trabajo, son impedimentos para obtener trabajo o son reclutados y contratados
solamente en condiciones desfavorables (Cervantes, 2008 y Vera, 2006).

Una de estas causas de discriminacién laboral se genera con base en la edad y
este tipo de discriminacién es conocido como edadismo; es un término que fue
generado por Robert Butler “combinacién de actitudes perjudiciales hacia los
mayores, practicas discriminatorias hacia los mayores y practicas y politicas
institucionales que perpetlan estereotipos sobre los mayores” (MacCann, 2012, p.
29).

De Lemus y Exposito (2005), indican que la edad es una construccion social, los
periodos de la vida son definidos con base en las actitudes y creencias de las
comunidades, es un concepto relativo, por lo tanto, la edad es concebida como
una etiqueta o marca social.

Al acto de negar por la edad cronolégica una oportunidad sin que exista algun tipo
de insuficiencia es lo que Hidalgo, Pérez, Fernandez, Iniesta y Garcia (2004)
interpretan como edadismo, en el caso de Castellanos y de Miguel (2010), asi
como MacCann (2012) amplian el sentido de esta definicion la cual se entiende
como el estereotipo, prejuicio o discriminacion contra un grupo, en funcién de su
edad, por otra parte Castellano y de Miguel (2010), proponen se use un concepto
diferente para la discriminacion hacia personas ancianas, consideran mas
apropiado usar el término “viejismo”.

MacCann (2012), es uno de los principales autores que ha trabajado sobre
discriminacion laboral por edadismo y propone una teoria de las causas basada en
problemas de comunicacion intergeneracional en el trabajo, asi mismo indica que
las etapas o rango de las edades son subjetivas, basadas en el contexto, estan
directamente relacionadas con la edad del individuo que las determina, “la
creacion de rangos de edad basada en la edad cronolégica propia” (MacCann,
2012, p.23).
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2. Métodos
Esta investigacion se realizd con base en un enfoque mixto de disefio

secuencial DEXPLIS; CUAN/cual con un alcance explicativo, en 3 etapas (figura

2).

Etapa cuantitativa

Disefio no experimental
transceccional de tipo
correlacional-causal

Investigacion de Requisitos
en bolsas de trabajo en
linea "A" y "B"
Periodo Julio del 2013
Con un nivel de confianza
de 95%, con margen de
error del 5% vy un nivel de

Etapa cualitativa
Entrevistas a Reclutadores
de Celaya

Marco referencial de teoria
fundamentada

Muestra 70 tipo de expertos
Primer cuatrimestre del

Etapa mixta

Primero se comprobd el
edadismo , posteriormente
se buscaron los prejuicios
asociados a la edad y para

concluir se comparo la

informacion contra las
teonias de discriminacion
laboral y se generaron las

heterogeneidad de 50%.
Poblaciéon “A” (8562), “B”
(2730)

metainferencias

Muestra"A" (368) , "B"(337)

Figura 2 Metodologia.

3. Resultados
En la etapa cuantitativa se demostr6 la existencia de practicas edadistas en las

dos bolsas de trabajo en linea, tabla 2.

Tabla 2 Frecuencia de requisito de edad en ofertas de trabajo.

Vélidos Frecuencia | Porcentaje Portfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
La edad no es requisito 236 28.5 28.5 28.5
La edad es requisito 591 715 715 100.0
Total 827 100.0 100.0

De acuerdo a estos resultados el 71.5 % de las ofertas de trabajo cuentan con la
edad como un requisito para poder participar como candidato a un proceso de
seleccion, este dato implica claramente que a pesar que la LFT prohibe la
discriminacion por edad, este fendmeno se presenta continuamente en las
practicas de reclutamiento de la ciudad de Celaya.

En la figura 3 se pueden observar las frecuencias de edades solicitadas por las
ofertas de trabajo, estas indican que el rango de edad de moda es 31 a 35 afios,
coincide con la informacion sugerida a nivel nacional, sin embargo, el dato de que
23% indican rangos menores a 30 afios de edad, lo que implica que los jovenes

también experimentan edadismo.
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Porcentaje

T
De 16 a De 21 a De 26 a De 31 1 De 36 a De 41 a 465 a 99 De 158 a De 21 a De 26 a
20 afios 25 afios 30 afos 35 afios 40 afios 45 afios afios 20 Minima 25 Minima 30 Minima
Maxima Maxima  Maxima Maxima  Maxima Maxima  Maxima

Figura 3 Rango de edad solicitada en ofertas de trabajo.

Adicionalmente se analizé la correlacion entre la presencia del requisito de edad y
diferentes requisitos encontrados en las ofertas de trabajo (tabla 3). Se puede
concluir que el requisito de edad disminuye al incrementar el nivel de estudios

(figura 4).

Tabla 3 Correlacion entre edad y requisitos.

VARIABLE VARIABLE CORRELACION r

Nivel estructural Inversamente proporcional -0.026
Tau_b kendall

Género Inversamente proporcional -0.045
Tau_b kendall

Nivel de salario Inversamente proporcional -0.133**
Pearson

Edaismo Nivel de estudios requerido | Inversamente proporcional -0.214

Tau_b kendall

Experiencia laboral Inversamente proporcional -0.011
Pearson

Conocimientos requeridos Inversamente proporcional -0.008
Tau_b kendall

Area funcional Inversamente proporcional -0.138
Tau_b kendall

100% - o1% 84% 81%

80% - 62%

60% -

40% -

20% A

0% T T T T
Primariay Bachilleratoy Licenciatura Licenciaturae
secundaria técnico trunca ingenieria

Figura 4 Edadismo y nivel de estudios.
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El nivel de edadismo decrece cuando el salario se incrementa, aunque se observa
una situacion diferente en el rango de mayor a 30 mil donde se vuelve a

incrementar, este dato requiere realizar un andlisis mas profundo (figura 5).

R— : ' e
21000-30000 |5 | 'i
16000-20000 |9 | 1
10000-15000 |8 | 1 |
7000 -9999 i | l |
50006999 > > > ./.- .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5 Edadismo y salario.

El edadismo se da en cualquier nivel estructural aunque disminuye a nivel directivo

(figura 6).
- I
Directivo 65%
Mando medio 70.80%
. I
Operativos 72%

£

60% 62% 64% 66% 68% 70% 72%
Figura 5 Nivel estructural

El edadismo tiene un 21% mas de frecuencia cuando se trata del género

femenino, sin embargo, los hombres también lo experimentan (figura 7).

90%

80% 4
70%
60% -
50%
40%
320%
209 +4—
10% 7

0% =

INDISTINTO MASCULING FEMENING

Figura 6 Edadismo y género.
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Con respecto a las areas funcionales o mejor conocidos como departamentos, se
encontré que el area de ventas es donde se observa con mayor frecuencia el
fendmeno del Edadismo, aunque también esta presente en areas no relacionadas

con ningun esfuerzo fisico (figura 8).

Ventas : 80%
ceguriad === a0%
Logistica y distribucion 75%
Administracion * 73%
Diseno T1%
Produccion * 599
Contabilidad 67 %
Mantenimiento © construccion # 66%
Otro | 61%
Rec. Humanos | 59%
Calidad | 41%
Sistemas —— 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 7 Edadismo y area funcional.

Con respecto a los resultados de la etapa cualitativa, se encontraron en el analisis
textual de los requisitos solicitados, 24 coédigos emergentes (figura 9) y en el

andlisis conceptual 5 familias (figura 10).

Honestidad

Actitud de servicio
Trabajo en equipo
Puntualidad

walores

Referencias

MManejo del idioma inglées
Lugar de residencia
Historial crediticio
Hijos
Habilidades de comunicacion
SGenaero

Experiencia en trabajo similar
Estado de salud

Estado Ciwil

Estabilidad en el trabajo
Escolaridad

Edad

Disponibilidad para wviajar
Disponibilidad de horario para trabajar
Conocimientos especificos
Comportamiento responsable

A pariencia fisica

Actitud para trabajar
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Figura 8 Codigos emergentes de requisitos.
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Figura 9 Familias de requisitos.
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A partir de estos resultados y con base en un andlisis conceptual se generaron las
familias de requisitos mostradas en tabla 4.

Tabla 4 Familias de requisitos.

+ esta hace referencia a los requisitos que directa o indirectamente de
- . o acuerdo a los entrevistados podrian generar expectativas de que, el
Familia de factores actitudinales candidato ha tenido buenos comportamientos o que cuenta valores y
y de comportamiento: actitudes que pudieran generar expectativas que sus comportamientos en
caso de ser contratado seran propicios para un buen desempefio y
desarrollo dentro de la organizacion.

o = esta agrupacion esta integrada por los requisitos asociados con el entorno
Familia de factores contextuales: y situacion de vida del candidato, que de acuerdo a los entrevistadores
pudieran tener un efecto en su desempefio.

» en este grupo se asignd aquellos requisitos que hacen referencia de algin

Familia de factores de tipo de preparacion o0 manejo de informacién que se pudiera presumir que
conocimiento laboral: permitira al candidato contar con el conocimiento necesario para ocupar la
vacante.
Familia de factores de habilidad - en esta familia se agruparon los requisitos asociados a la capacidad de
laboral: hacer o realizar un trabajo

o = esta agrupacion hace referencia a las caracteristicas que sonintrinsecas
Familia de factores personales: del individuo es decirforman parte de €l y no es posible cambiarlas o
mejorarlas.

Por otra parte, se indagd sobre los prejuicios asociados a la edad y durante el
proceso de andlisis textual se encontraron las siguientes categorias emergentes
(figura 11).
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Figura 10 Categorias emergentes de prejuicios edadistas.

Los resultados generados del analisis conceptual, nos muestran las siguientes
interdepencias y generacion de familias (figuras 12 a 15) donde se aprecia que
uno de los principales argumentos esta relacionado con la perdida de las
capacidades fisicas y mentales, sin embargo a los 35 afios de edad , es muy
prematuro para que se presenten esos fendmenos, por otra parte los resultados
con respecto de las actitudes y comportamientos, se contradicen entre si, por
ejemplo, hay quien piensa que con la edad las personas se vuelven mas

responsables y existen entrevistados que afirman lo opuesto .

Elaboracion propia a partir de Alvarez, 2015.
Figura 11 Pérdida de capacidades.
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Elaboracion propia a partir de Alvarez, 2015.

Figura 12 Familia de actitudes y comportamientos.

Elaboracion propia a partir de Alvarez, 2015.

Figura 13 Familia de costos laborales.
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Elaboracion propia a partir de Alvarez, 2015.

Figura 14 Familias de conocimientos y habilidades.
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Estas representaciones visuales de los vinculos de las categorias emergentes
brindaron la informacién para poder establecer las familias y poder estructurar la
teoria sobre los prejuicios (tabla 5).

Tabla 515 Prejuicios asociados a la edad.

Prejuicios sobre + Estos suponen que los candidatos con mayor edad presentaran actitudes
comportamientos y actitudes y comportamientos antisociales o inflexibles y pierden la motivacién.

Prejuicios sobre la pérdidade + En esta agrupacién se encuentran los argumentos relacionados con
capacidades; mermas fisicas y mentales, las cuales asumen son causadas por la edad.

Prejuicios de factores de costos + Estos estan relacionados por creencias referentes a que un empleado
laborales entre mas edad tenga generan mayores costos laborales.

Prejuicios sobre conocimientos y * En este grupo se clasifican las creencias asociadas a que las personas
bt con mayor edad |, ya no aprenden o lo hacen mas despacid, asi como
habilidades inadaptacion a las TIC's

Elaboracion propia a partir de Alvarez, 2015.

4. Discusioén

Las practicas edadistas en los procesos de reclutamiento siguen presentes a
pesar de los cambios legislativos, por lo tanto la informacion generada por
CONAPRED con respecto a la discriminacion por edad a nivel nacional es
equiparable a la de Celaya, se encontro ubicada en los mismo rangos de edad
donde la moda es de 35 afios, debido a que estas conductas incluyen personas de
una edad en pleno uso de facultades y sin ser ancianos, no se puede entender
COomo viejismo.

Es importante resaltar que este tipo de discriminacion, se expresa de manera
abierta, ya que los entrevistados no consideran que solicitar la edad como
requisito sea discriminatorio.

Por otra parte, este fendmeno, no distingue con base en género y se acentia en
niveles de estructura y salarios bajos, disminuye con base en mayor nivel escolar

y se da en todos los departamentos.
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Como los principales requisitos que mencionan los reclutadores estan la
escolaridad, recomendaciones y la edad, sin embargo se encontraron otros
requisitos discriminatorios ademas de la edad, por ejemplo discriminaciéon por
estado civil, por obesidad, colonia de residencia, escuela de origen, por ser madre,
usar tatuajes, entre otros.

Con respecto a los prejuicios edadistas se concluye que unos de los principales
estan relacionados con prejuicios sobre comportamientos y actitudes, prejuicios
sobre la pérdida de capacidades, de factores de costos laborales, sobre
conocimientos y habilidades

En ninguno de los casos los entrevistados han realizado estudios sobre
desempefo con base en la edad.

Las lineas de investigacion propuestas para ampliar y profundizar sobre temas de
discriminacion laboral, son los siguientes:

Ser& necesario iniciar investigaciones longitudinales para poder identificar el
comportamiento del edadismo a partir de las acciones preventivas del Gobierno
Federal y del CONAPRED.

Se propone realizar una investigacion de los origenes de las actividades en el
sector informal y su relacion con la discriminacion laboral.

Es necesario ampliar las investigaciones sobre discriminacién de género, con la
finalidad de entender los prejuicios asociados al género que estan dando por
resultado este fenomeno de edadismo.

Es necesario profundizar en el tema de la debilidad fisica, su relacion con el
desempenfio y con la edad cronoldgica, a fin de generar elementos para disipar o
confirmar las creencias asociadas a este tema y su relacién con los procesos de

reclutamiento.
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