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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar el resultado y la experiencia en la
implementacion de una innovacién tecnolédgica aplicada en una institucion publica
educativa, orientada a mejorar la comunicacion interna mediante un sistema de
gestion de informacion. El estudio se desarrollé en la Delegacion Regional Vi
Acambaro de la Secretaria de Educacion de Guanajuato, bajo un enfoque de
investigacion aplicada, con alcance descriptivo-explicativo y disefio no
experimental. A partir de un diagnostico inicial y una evaluacidn posterior mediante
encuesta al personal interno, se disefié e implementd un sistema de gestion de
informacion adaptado a los procesos institucionales. Los resultados evidencian
mejoras en el acceso, organizacion y difusion de la informacién, asi como en la
percepcion de la comunicacion interna. Como conclusion, hay evidencia significativa
que la innovacion tecnologica incremental aplicada a la comunicacién interna
genera impactos positivos significativos en la mejora del clima laboral dentro de la

gestion educativa publica.
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Abstract

The goal of this article is to present the results and experience in the
implementation of a technological innovation applied in a public educational
institution, aimed at improving internal communication through an information
management system. The study was conducted at Regional Delegation VII
Acambaro of the Guanajuato State Department of Education, using an applied
research approach with a descriptive-explanatory scope and a non-experimental
design. Based on an initial diagnosis and a subsequent evaluation through a survey
of internal staff, an information management system adapted to the institution's
processes was designed and implemented. The results demonstrate improvements
in access to, organization of, and dissemination of information, as well as in the
perception of internal communication. In conclusion, there is significant evidence that
incremental technological innovation applied to internal communication generates
significant positive impacts on improving the work environment within public
education management.

Keywords: Education, information management, internal communication, public

sector, technological innovation.

1. Introduccioén

En el contexto nacional, las instituciones publicas educativas enfrentan retos
asociados a la dispersion de la informacién y a la limitada integracion de sus
procesos administrativos. La innovacion tecnoldgica se ha posicionado como una
estrategia clave para atender estas problematicas y fortalecer la eficiencia
organizacional. La Secretaria de Educacion de Guanajuato opera mediante
delegaciones regionales, las cuales son responsables de multiples procesos
administrativos y educativos brindados a través de 46 oficinas municipales
denominadas USAE. En la Delegacion Regional VII Acambaro se identificaron

deficiencias en la comunicacioén interna derivadas de la necesidad de un sistema
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formal de gestidon de informacion unificado, situacién que motivo el desarrollo de la
presente investigacion aplicada.

Como toda investigacion cientifica formal, es necesario plantear una pregunta que
detona todo el proceso y cuya respuesta es un aporte al conocimiento. En este caso
la pregunta de investigacién fundamental es: ¢ el desarrollo de un sistema de gestién
de informacién puede mejorar la comunicacién interna en la Delegaciéon Regional
VIl Acambaro? Por otra parte, el objetivo general de esta investigacion es:
“‘Desarrollar un sistema de gestion de informacion, que permita mejorar la
comunicacion interna del personal de la Delegacion Regional de Educacion VI
Acambaro (SEG), mediante una aplicacion web con acceso a los datos de manera
controlada y eficiente”. Finalmente, la hipotesis a comprobar con todo este proceso
es “Mediante un sistema de gestibn de informacidn es posible mejorar la

comunicacion interna en la Delegacion Regional VII Acambaro.”

2. Métodos

La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque aplicado, con disefio no
experimental y alcance descriptivo-explicativo. Se utilizd6 un muestreo por
conveniencia, considerando la disponibilidad del personal administrativo y directivo.
La poblacion participante estuvo conformada por 75 colaboradores de la Delegacién
Regional VIl Acambaro. Se aplicé una encuesta diagndstica inicial para identificar
areas de oportunidad en la comunicacion interna y una encuesta final para evaluar

los cambios percibidos tras la implementacion del sistema.

Desarrollo de la innovacion

La innovacion tecnoldgica consistio en el desarrollo de un sistema de gestion de
informacion alineado a los procesos internos de la delegacion regional. El sistema
permiti6 centralizar informacién institucional relevante, como estructura
organizacional y catdlogo de servicios internos. La solucion se integré a la
infraestructura tecnoldgica existente, sin requerir inversiones adicionales
significativas, clasificandose como una innovacion incremental orientada a la mejora

de procesos. La caratula del sistema se puede apreciar en la Figura 1.
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Figura 1 Caratula principal del sistema.

Fundamentos teéricos

La innovacion tecnoldgica, segun el Manual de Oslo [OECD, 2024], se refiere a
la implementacién de mejoras significativas en procesos organizacionales que
generan valor. Estudios recientes sefialan que la innovacion en el sector publico
contribuye a la modernizacion institucional y a la mejora en la prestacion de servicios
educativos [Ramirez, 2023].
La gestion de informacién permite organizar, procesar y difundir datos relevantes
para la toma de decisiones [Laudon y Laudon, 2020], esta presenta un enfoque
estratégico y operativo para disefiar, implementar y monitorear servicios con el fin
de satisfacer las necesidades de los clientes y alcanzar los objetivos
organizacionales [Fitzsimmons, 2014].
Por otra parte, la comunicacion interna es el sistema que gestiona los flujos de
informacion entre los diferentes niveles y areas de la organizacién contribuyendo a
la integracion, el compromiso y el entendimiento comun entre los empleados
[Villafafia, 2017]. Dentro de las organizaciones la comunicacion suele darse en
sentido horizontal y vertical, debido a los distintos niveles jerarquicos, los integrantes
comparten informacion para el correcto desarrollo de sus actividades o procesos
internos de control y son usados también para la prestacion de los servicios internos,
la comunicacién interna favorece la coordinacion y el compromiso organizacional,

elementos fundamentales para el logro de objetivos institucionales [Quirke, 2020].
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De acuerdo con Giriffin et al. [2019], “La comunicacion es el proceso mediante el
cual se transmiten mensajes, ideas, o informacion entre individuos o grupos a través
de un sistema de simbolos, signos o comportamientos que permiten la creacién de
significados compartidos”. Especificamente la comunicacion interna de acuerdo
con Quirke [2020], “se refiere a los procesos, estrategias y métodos utilizados para
facilitar el intercambio de informacion, ideas y mensajes dentro de una organizacion,

ello con el objetivo de fomentar la cooperacion alineacion entre sus miembros”.

3. Resultados

El analisis comparativo entre el diagndstico inicial y la evaluacion final mostré una
mejora en la percepcidn del personal respecto al acceso y claridad de la informacién
institucional. Los participantes reportaron mayor conocimiento sobre los servicios
internos y canales de comunicacion. Para evaluar el nivel de afectacion del sistema
implantado, los resultados obtenidos de la encuesta se dividieron en tres grupos de
items que son: conocimiento de la estructura organizacional, valoracién del sistema
de gestidon de informacion y evaluacion de la comunicacion interna.
De manera inicial se presenta el desarrollo percibido en el grado de conocimiento
que tienen los empleados de la delegacién regional con respecto a la estructura
organizacional interna, lo cual se divide en las dimensiones: conocimiento de la
estructura, empleados, servicios, procesos internos y donde buscar informacion. En
este factor hubo una modesta diferencia sobre el conocimiento de la estructura
organizacional de la delegacién regional VII Acambaro, que sin embargo resulta
positiva. Una explicacion es que de alguna manera es conocimiento basico que se
debe adquirir para el desempeno de las funciones, se pueden ver los datos
comparativos en la Figura 2.
Respecto al Sistema de Gestion de Informacién, los resultados obtenidos de las
dimensiones que integran el item del sistema de gestion de informacién se pueden
apreciar en la Figura 3 y corresponden a caracteristicas propias del sistema, como:
facilidad de acceso, informacion para el trabajo, oportunidad del acceso a la
informacion, seguridad de esta y qué tan efectiva es esta para la toma de decisiones.

En este sentido también se observé un avance con la implementacién del sistema.
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Figura 2 Conocimiento de la estructura organizacional.
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Figura 3 Evaluacion del Sistema de Gestion de Informacion.

Ahora bien, para la mejora en la comunicacion interna, de las respuestas recabadas
en la encuesta se evaluaron las dimensiones de tiempo de respuesta por diferentes
medios como e-mail o mensajes de Microsoft Teams, ademas, si la informacion es
suficiente, se tiene facilidad de comunicacioén y la eficiencia del medio de difusion.

Los resultados que integran el avance en la comunicacion interna pueden
apreciarse en la Figura 4. En esta grafica comparativa, todas las dimensiones
tuvieron un incremento positivo con respecto al resultado de la encuesta inicial. En
especial la que corresponde a “El medio de difusién es eficiente” destaca
notablemente con respecto a la encuesta que fue aplicada en un inicio, lo que
significa que el sistema que contiene dicho médulo es evaluado positivamente por

los usuarios, el item “’Facilidad de Comunicacién” muestra también una mejora

significativa con respecto al valor obtenido en la primera encuesta, por otro lado el
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item “Tiempo de respuesta por email”, es el que tuvo la menor diferencia, aunque
esta sigue siendo una diferencia positiva. Estos resultados coinciden con la literatura
que sefala que los sistemas de informacion actuan como catalizadores de mejora
organizacional en el sector publico educativo. Cabe sefalar que estos resultados
fueron apoyados ademas del Sistema de Gestion de Informacion, por
documentacion de apoyo que permiti6 que la transicion en las practicas

organizacionales sea orientada y suavizada en su asimilacion.

mENCUESTAFINAL ~ m ENCUESTA INICIAL

Tiempo de respuesta por
EMail
100
850
B0

Tiempo de respuesta por
TEAMS

El medio de difusion es
eficiente

Facilidad en Informacion recibida por
Comunicacién EMail es Suficiente

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4 Mejora en la Comunicacion Interna.

Manual técnico del sistema de Gestiéon de Informacién.

Para poder documentar la estructura légica y funcional del sistema, asi como la
relacion entre sus componentes, se ha desarrollado un manual técnico, el cual es
de utilidad principalmente cuando sea necesario realizar ajustes o agregar funciones

que sean requeridas.

Manual del usuario interno de la Delegacién Regional
De igual manera que un manual técnico, se hace necesaria la creacién de un
manual para el usuario para poder ofrecer una guia didactica del uso del sistema,

este sirve ademas para guardar evidencia de la capacitacién a los usuarios finales.

4. Discusién
En esta investigacion al determinar la relacidn que existe entre un sistema de

informacion y la forma en la cual incide en la mejora de la comunicacion interna, se
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pudo encontrar que, para los usuarios encuestados por medio del formulario que
contiene los reactivos, es preciso contar con una solucion que permita tener acceso
a la informacion de primera mano, de forma actualizada, confiable, segura y
organizada, con la cual sera posible apoyarse para una eficaz y oportuna toma de
decisiones en beneficio de la comunidad educativa a la cual van dirigidos los

servicios que ahi se proporcionan.

Verificacion de cumplimiento de los objetivos

El cumplimiento de los objetivos planteados se llevé a cabo como sigue:

e Determinar los canales, contenidos y caracteristicas relacionados con la
comunicacion interna dentro de la SEG. Por medio de la encuesta aplicada se
determind que los canales son el correo electrénico institucional, mientras que
los contenidos que se difunden son comunicados y sintesis informativas estos
se distribuyen de forma masiva al grupo de contactos de la secretaria de
educacion y en el caso especifico de la delegacion regional VII Acambaro
también se tiene un grupo de contactos.

e Documentar los principales servicios que brindan al personal interno y la
manera en que pueden mejorarse mediante una efectiva comunicacién
interna.

e Evaluar la tecnologia idénea, asi como los aspectos técnicos y normativos
implicados en el desarrollo del proyecto. Tras investigar en el mercado los
sistemas y aplicaciones ya existentes se concluye que la tecnologia mas
idonea es la de un sistema de gestion de informacion integral con énfasis en
la gestién de datos.

e Desarrollar un sistema de gestion de informacion que permita a los usuarios

mejorar la comunicacion interna.

Validacion de la hipoétesis
La hipotesis “Mediante un sistema de gestidon de informacién es posible mejorar
la comunicacién interna en la Delegacién Regional VII Acambaro”, se cumple

conforme a los resultados obtenidos en la ultima encuesta aplicada en la delegacién
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regional por medio de un instrumento en la aplicacion Google Forms®, los 43
empleados que respondieron, afirman que los sistemas de informacion efectivos
mejoran la comunicacion interna, ello con respecto a la percepcion que se tenia

antes de la implementacion de dicha solucion informatica

5. Conclusiones

La investigacion confirma que la implementacion de una innovacién tecnologica
de proceso mejora la comunicacion interna en una institucion publica educativa.
Entre las limitaciones del estudio se identifican los aspectos de cobertura en el
entorno de desarrollo de la aplicacion de PowerApps propios del tipo de cuenta A1
con el cual se crea el sistema ademas de otros criterios relacionados con
normatividad y estructura organizacional. Adicionalmente, con la experiencia se
identificaron factores que determinan los alcances de la solucion propuesta, del
mismo modo las limitaciones que se detectan y las perspectivas a futuro.
Al respecto, queda la reflexidbn que todo proyecto tiene alcances y limitaciones
técnicas y financieras, debido a que generalmente no existen recursos suficientes
para cubrir todas las necesidades de la empresa o la organizacidon, en especial
cuando se tratan de proyectos emergentes no propios de la labor operativa de la
dependencia.
Respecto a las implicaciones técnicas se encontré que, al ser un desarrollo de
software, éste podra replicarse en otras delegaciones que comparten la misma
estructura organizacional y brindan los mismos servicios, inclusive podra ser
comercializado a organizaciones dedicadas a la administracion y gestion educativa
tanto en el estado de Guanajuato como en México.
Ahora bien, sobre las limitaciones se identifica que el desarrollo del sistema
informatico es afectado por una restriccion de la version de la licencia Microsoft A2
que tiene el jefe de Tecnologias de Informacién (TI), en el sentido de que
PowerApps permite la creacion de tablas con un maximo de 2000 registros, lo que
limitara la operatividad del sistema de modo que sera necesario estar depurando la
informacion contenida en dichas tablas cada mes, lo cual podria resultar en un sobre

trabajo para el personal de TI, evidenciando la necesidad de la busqueda de medios

Pistas Educativas Vol. 47 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~233~



Pistas Educativas, No. 151, enero-junio 2026, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

de financiamiento de proyectos que se pretenda tengan un alto impacto en las
dependencias publicas.

En un futuro proximo es posible visualizar este proyecto siendo implementado en
los departamentos de la coordinacion administrativa; del mismo modo se prevé un
escenario en el cual dicho sistema pueda ser tomado en cuenta para realizar
consulta de informacion en lugar de buscar de manera dispersa en todos los sitios
y plataformas que tiene la delegacion y la misma SEG.

Sin embargo, se recomienda ampliar futuras investigaciones incorporando enfoques
longitudinales y replicar la experiencia en otras delegaciones regionales las cuales
comparten la misma estructura organizacional y ofrecen el mismo tipo de servicios

a sus clientes.
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