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Resumen

La Divisidon de Ingenieria en Sistemas Computacionales del ITESI enfrenta un
reto importante: la gestion del proceso de titulacidén se realiza manualmente,
generando errores y pérdida de tiempo en tareas administrativas. Para solucionar
esto, se desarrollé un sistema automatizado enfocado en el control y administracion
del proceso, con una interfaz dindamica, intuitiva y responsiva. Este sistema permite
agilizar tareas como la generacién de formatos y reportes, mejorar la trazabilidad y
centralizar la informacién. Se adopté una arquitectura separada entre front-end y
back-end, lo que favorecié la integracion eficiente y una navegacion fluida. La
investigacion se clasifico como aplicada y us6é una metodologia mixta (entrevistas,
encuestas y analisis del sistema) para validar el funcionamiento del front-end. Como
resultado, se redujo el tiempo de gestion y se aumenté la confiabilidad de los datos,
cumpliendo el objetivo de optimizar el proceso de titulacion mediante una plataforma
accesible y adaptada a los usuarios.
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Abstract

The Computer Systems Engineering Division at ITESI faces a significant
challenge: the degree process is still managed manually, leading to inefficiencies,
errors, and time loss in administrative tasks. To address this, an automated system
was developed, focused on the control and management of the process, featuring a
dynamic, intuitive, and responsive interface. This system streamlines tasks such as
the generation of forms and reports, enhances traceability, and centralizes
information. A front-end and back-end separation architecture was adopted,
enabling efficient integration and smooth navigation. The research was classified as
applied and followed a mixed-methods approach (interviews, surveys, and system
analysis) to evaluate the front-end functionality. As a result, the time required for
process management was significantly reduced, and data reliability was improved
by centralizing information. The system successfully meets its goal of optimizing the
degree process through an accessible platform tailored to users’ needs.

Keywords: Automated, back-end, front-end, interface.

1. Introduccioén

La gestibn de procesos de titulacion representa una actividad de suma
importancia dentro de las instituciones de educacion superior, ya que de su correcta
organizacion y eficiencia depende en gran medida la satisfaccién de los estudiantes,
en esta etapa de su formacién académica. Resulta indispensable que este
procedimiento sea agil, eficaz y transparente, garantizando asi una experiencia
positiva para los estudiantes y una administracion adecuada para el personal
encargado.
En este contexto, el presente proyecto se enfoca en la implementacién de un
sistema automatizado de control y gestion para el proceso de registro de titulacién,
disefado con el proposito de atender diversas problematicas detectadas en los
procedimientos actuales. Entre los aspectos a mejorar se identificaron dificultades
como largos tiempos de procesamiento de solicitudes, alta probabilidad de errores
humanos y un uso inadecuado o poco seguro de los datos publicados. Estas

situaciones generan retrasos, insatisfaccion estudianti y complicaciones

Pistas Educativas Vol. 47 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~462~



Pistas Educativas, No. 151, enero-junio 2026, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

administrativas, por lo que resulta necesario establecer mecanismos tecnologicos
que permitan su adecuada solucion.

Para la implementacion del presente sistema, se emplearan herramientas
tecnolégicas como HTML, Bootstrap y CSS, con el propésito de optimizar el
desarrollo del front-end. Este conjunto de tecnologias permitira construir una interfaz
grafica dinamica, responsiva y estéticamente atractiva, enfocada en mejorar
significativamente la experiencia del usuario, tanto para estudiantes como para el
personal administrativo que hara uso de la plataforma. En este sentido, HTML
proporcionara la estructura semantica y funcional basica del sistema, definiendo los
elementos esenciales que componen la interfaz. Por su parte, Bootstrap, como
framework de disefio front-end, facilitara la integracién de componentes modernos
y adaptables, garantizando que el sistema se visualice de manera adecuada en
diversos dispositivos y tamafos de pantalla, lo cual es indispensable para atender
las necesidades de accesibilidad y portabilidad de los usuarios. Asimismo, CSS se
utilizara para personalizar y perfeccionar el estilo visual de la aplicacion, definiendo
colores, tipografias, margenes y otros atributos estéticos, con el fin de asegurar una
presentacion coherente, intuitiva y acorde a los lineamientos institucionales.

El objetivo central de este proyecto consiste en desarrollar e implementar un sistema
automatizado de gestidon de titulacion para el departamento de Sistemas
Computacionales enfocado especificamente en realizar un correcto desarrollo del
front-end, con la finalidad de que se tengan las interfaces necesarias para optimizar
los procesos administrativos relacionados con la organizacion, control y seguimiento
de los tramites de titulacion. La automatizacién de estos procedimientos permitira
una gestion mas eficiente, reduciendo significativamente los tiempos de atencion al
estudiante, minimizando errores administrativos y mejorando la satisfaccion de
todos los actores involucrados. Asimismo, se espera que esta herramienta
contribuya al fortalecimiento de los procesos internos del departamento,
favoreciendo la transparencia, el orden y la trazabilidad de la informacion
académica. La problematica identificada se centra en el proceso administrativo de
titulacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnoldgico Superior de lIrapuato (ITESI), el cual continla basandose en
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procedimientos manuales, este método ha generado diversos desafios que
impactan de forma significativa la eficiencia, eficacia y calidad del servicio,
afectando tanto a los estudiantes como al personal administrativo encargado de
gestionar dicho tramite.

Uno de los principales inconvenientes es el retraso en el proceso de titulacion, ya
que el control, seguimiento y revision de documentos se realiza manualmente,
provocando una considerable inversion de tiempo, lo cual genera frustracion en los
egresados que requieren su documentacion de forma oportuna, asi como una carga
operativa adicional para el personal administrativo, que enfrenta dificultades para
atender la demanda institucional. Asimismo, se ha detectado que la duracion
promedio de atencion por estudiante durante el proceso de titulacion es de
aproximadamente cinco horas, lo que representa una carga significativa para los
alumnos y agota los recursos humanos y materiales de la institucion. Esta situacion
limita la capacidad de atencion para otros asuntos académicos y administrativos,
afectando la productividad y eficiencia general del departamento encargado.

Otro aspecto critico es la alta probabilidad de errores humanos, ya que la
elaboracién de reportes, documentos y registros al efectuarse de forma manual
incrementa el riesgo de cometer errores tipograficos, omitir informacion relevante o
generar inconsistencias en la documentacion oficial, lo que podria derivar en
problemas de archivistica, ademas de generar inconformidad entre los egresados.

Adicionalmente, el manejo inadecuado del material de impresion representa otro
punto vulnerable del proceso, debido a que errores en la impresion de documentos,
la emisidn de formatos incorrectos o la falta de control en el resguardo de anexos
impresos pueden ocasionar pérdidas, retrasos y reprocesos innecesarios.

En conjunto, la falta de automatizacion en el proceso de titulacion ha generado una
problematica dentro de la divisidon de Ingenieria en Sistemas Computacionales que
afecta directamente la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfaccion
de los estudiantes y del personal administrativo. Por tal motivo, se vuelve
indispensable la implementacion de un sistema automatizado que permita agilizar,
controlar y optimizar el proceso, reduciendo los tiempos de atencién, minimizando

errores y mejorando la gestion integral de la documentacion académica.
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Diversas instituciones de educaciéon superior han implementado sistemas
automatizados para la gestiébn académica, incluyendo médulos especificos para
procesos de titulacién. Estos sistemas permiten centralizar la informacién, reducir
errores humanos y mejorar la atencion al usuario. Estudios recientes demuestran
que la digitalizacion de tramites académicos mejora significativamente la eficiencia
administrativa y la satisfaccion de los estudiantes [Gonzalez, 2021].

En el ambito de la educacién superior, los procesos administrativos relacionados
con la obtencion de titulos profesionales son fundamentales para garantizar la
validez y legalidad de los grados académicos otorgados. Sin embargo, en diversas
instituciones, estas gestiones continuan realizandose de manera manual, lo que
incrementa los tiempos de respuesta, eleva los riesgos de errores administrativos y
dificulta la trazabilidad de los expedientes [Lépez, 2020]. Esta situacion repercute
negativamente en la eficiencia institucional y en la satisfaccién de los egresados,
quienes enfrentan retrasos y complicaciones para la obtencién de sus documentos
oficiales.

Diversos estudios han documentado la importancia de implementar sistemas de
informacion que permitan automatizar y sistematizar los procesos académicos y
administrativos. De acuerdo con Orozco [2019], la automatizacion de tramites
académicos mediante plataformas digitales contribuye a reducir los tiempos de
gestion hasta en un 60% y mejora significativamente el control documental.
Asimismo, los autores destacan que los sistemas web permiten generar reportes y
seguimientos en tiempo real, lo cual resulta esencial para la toma de decisiones
administrativas. De tal manera que hoy en dia muchas instituciones utilizan sistemas
y aplicaciones para desempefar su quehacer diario, siendo asi que, las
Instituciones de Educacién Superior (IES), también mantienen el flujo de
informacion de dichos sistemas para llevar a cabo procesos administrativos y

académicos, por ejemplo, el proceso de egresados y titulaciones [Gonzalez, 2023].

2. Métodos

Para el desarrollo del sistema propuesto, se adopta una metodologia basada en

la separacion entre el front-end y el back-end, por lo que este proyecto corresponde
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a una investigacion aplicada, ya que propone el desarrollo de una solucion
tecnologica orientada a optimizar el proceso de titulacion. Asimismo, se utilizé una
metodologia mixta, combinando técnicas cualitativas (entrevistas y observacién de
usuarios) y cuantitativas (encuestas y medicion del uso del sistema) para evaluar la
funcionalidad y eficacia del front-end implementado. Este enfoque cualitativo ha
permitido identificar los puntos importantes de cada parte del proceso, y por su parte
en el enfoque cuantitativo se establecen los tiempos para la obtencion de la
informacion relacionada con la gestion del proceso de titulacion, de tal manera que
juntos lograran una mayor flexibilidad, escalabilidad y adaptabilidad, aspectos
fundamentales para cumplir con los requerimientos del sistema. De esta manera en
la Figura 1 se muestra la metodologia empleada siguiendo las siguientes etapas del

ciclo de vida para el desarrollo de software para el front-end.

Fases del desarrollo de software

gquerimientos, aqui s¢ recopila y define lo que ol sistema debe v
en del usuario

e 3 las nocesidades del usuan

CODIFICACION

Se realiza el desarrella del frontend com base en los requerimbsntos

Se reviza que ol sistema funcione correctamente, sin crrores y cumpla

con lo planeado

* v
@
O Y
L
El sistema se utiliza con wsuarios finales

Fuente: elaboracion propia.
Figura 1 Modelo en cascada.

El front-end constituye la interfaz grafica del sistema, siendo el medio a través del
cual los usuarios interactuan con las distintas funcionalidades que este ofrece. Para
su desarrollo, se emplearon diversas tecnologias, lo que permite la creacion de una
interfaz intuitiva, responsiva y compatible con diversos dispositivos, ofreciendo asi

un entorno visual adecuado para los usuarios.
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El diseno de la interfaz se centr6 en la facilidad de uso y la accesibilidad,
considerando las necesidades especificas de los usuarios finales. Para ello, se
realizaron entrevistas de levantamiento de requerimientos, las cuales permitieron
identificar y definir las funcionalidades y caracteristicas necesarias en esta etapa
del desarrollo. De este modo, se sistematizo la captura, consulta y visualizacidon de
informacion relevante para el proceso de titulacion, integrando componentes
visuales claros y una navegacion simplificada que mejora la experiencia de usuario.
Como primera etapa dentro del proceso de desarrollo de software, se llevd a cabo
el levantamiento de requerimientos, con el propdsito de identificar y definir las
necesidades funcionales y no funcionales del sistema. Para ello, se procedié a
realizar entrevistas dirigidas a los usuarios finales y personal involucrado en el
proceso de titulacion, permitiendo obtener informacién detallada sobre las
funcionalidades requeridas, las restricciones del sistema y las expectativas de uso.
Una vez concluida la etapa de entrevistas técnicas, se procedio a iniciar el proceso
de especificacion de requerimientos, el cual resulta fundamental en el ciclo de vida
en cascada, ya que permite documentar de manera clara, precisa y estructurada las
necesidades y expectativas de los usuarios respecto al funcionamiento del sistema.
Durante esta fase, se realizé un analisis detallado de la informacién recopilada en
las entrevistas, permitiendo identificar, clasificar y definir los requerimientos
funcionales, que corresponden a las funcionalidades especificas que debe cumplir
el sistema, y los requerimientos no funcionales, que establecen las condiciones de
calidad, seguridad, rendimiento y usabilidad que debe mantener la aplicacion.

En la Figura 2 se representa la interaccion entre los distintos actores del sistema de
titulacién y las funcionalidades principales que cada uno puede ejecutar, este
sistema ha sido disefado para facilitar la gestion académica en el proceso de
titulacion, abarcando desde la creacion y visualizacidn de proyectos hasta la
participacion activa de los alumnos y docentes.

Para el desarrollo del front-end del sistema se seleccionaron herramientas de
desarrollo que permitieran priorizar criterios de compatibilidad, rendimiento y
facilidad de integracion con el back-end, por lo que en la Tabla 1 se describen las
tecnologias utilizadas.
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Sistema de Titulacion ]—

L

Fuente: elaboracioén propia.
Figura 2 Diagrama de caso de uso del sistema.

Tabla 1 Herramientas utilizadas.

Tecnologia Descripcion Logo
/Herramienta
Lenguaje de marcado utilizado para Lt
HTMLS definir estructura de contenido de
paginas web.
Hojas de estilo para definir la L
CSS3 apariencia y el disefio de las E
interfaces.
Framework que facilita la creacion de
Bootstrap sitios responsivos y componentes B
reutilizables. Bootstrap
Visual Studio | Entorno de desarrollo integrado para ’SJ
Code la edicion y gestidn de cédigo.

Fuente: elaboracion propia

En el desarrollo de aplicaciones web, el front-end constituye la parte encargada de
gestionar la interaccion entre el usuario y el sistema, mediante interfaces graficas
que permiten visualizar informacion y ejecutar funciones especificas. Asi mismo se
describe de manera detallada las vistas y componentes disefiados e implementados
para el sistema de titulacion, destacando su organizacién, funcionalidad y propésito
dentro de la plataforma. En la Figura 3 se muestra la apariencia actual de la interfaz
de inicio de sesidén al momento de ejecutar el sistema. Esta vista fue disefiada
considerando criterios de simplicidad, accesibilidad y seguridad, integrando campos

para el ingreso de nombre de usuario y contrasefa, asi como un boton para validar
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los datos y acceder. A través de esta pantalla, se delimita el acceso a las
funcionalidades del sistema de acuerdo con los permisos establecidos para los

distintos tipos de usuarios: administrador, docente y alumno.

l'z? TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

sﬁ‘ } SUPERION BE TRAPYATO

Login

Usuario

Contrasefa

Fuente: elaboracion propia.
Figura 3 Login de inicio de sistema.

La interfaz grafica correspondiente a la Figura 3 muestra el inicio de sesion, la cual
fue desarrollada utilizando herramientas web, como HTML5 para la estructura del
contenido, CSS3 para el disefo visual y estilizado, y elementos de disefio
responsivo mediante el uso de Bootstrap. Esta vista tiene como propédsito permitir
el acceso autenticado de los usuarios al sistema mediante el ingreso de
credenciales, especificamente nombre de usuario y contrasena.

En la Figura 4 se muestra la interfaz del menu principal de navegacion del sistema.
Este menu lateral esta disefiado con un enfoque en la usabilidad y accesibilidad,
presentando un conjunto de secciones claramente diferenciadas mediante iconos y
etiquetas textuales. Las secciones visibles incluyen: Docentes, Alumnos, Usuarios,
Banco de Proyectos, Postulaciones, Formatos, Repositorios, y Reportes y
Estadisticas. Algunas de estas secciones, como "Formatos" y "Reportes y
Estadisticas", presentan opciones desplegables que permiten acceder a
subcategorias adicionales. En la Figura 5 se presenta la interfaz del médulo
denominado Catalogo de Docentes perteneciente al sistema, esta seccion permite
gestionar de forma integral la informacién del personal docente adscrito a la

institucion.
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o

@ Docentes

+ Alumnos

= Usuarios

Banco de Proyectos
Postulaciones
Formatos

5 Repositorios

Reportes y Estadisticas

Fuente: elaboracion propia.
Figura 4 Menu principal del sistema (rol admin).

5 = J, 0 MARIANAC

Catalogo de Docentes

Docentes

Registrar Docentes

10 v |entries per page

Clave Apellido Apellido

Docente Nombre Paterno Materno Correo Carrera Estatus

559 JUAN CARLOS RODRIGUEZ CAMPOS juanito@tecnm.mx SISTEMAS Zo Inactivo e
COMPUTACIONALES B

1136 MARIANA RICO CHAGOLLAN mariana@tecnm.mx SISTEMAS Jp Activo @
COMPUTACIONALES 2§

478 RODRIGO VILLEGAS CAMPOS rodri@tecnm.mx SISTEMAS o Inactivo #
COMPUTACIONALES B

1 FRANCISCO MARES ARMENTA mares@tecnm.mx SISTEMAS 5 Inactivo “
COMPUTACIONALES

578 EDUARDO GARCIA HERRERA inge@tecnm.mx SISTEMAS Zo ACtivo 24

o I;uente elaboracién propia.
Figura 5 Interfaz catalogo de docente.

Al seleccionar la opcién "Docentes", se despliega una tabla central que muestra los
registros existentes con los siguientes campos: Clave Docente, Nombre, Apellido
Paterno, Apellido Materno, Correo Electronico, Carrera, y Estatus.

Esta interfaz permite realizar multiples operaciones sobre los registros:

e Alta de docentes: En la Figura 6 se puede observar que mediante el boton
"Registrar Docentes", el sistema despliega una ventana emergente que
contiene campos de para capturar datos personales y académicos del nuevo
docente.

Pistas Educativas Vol. 47 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~470~



Pistas Educativas, No. 151, enero-junio 2026, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

e Modificacion de registros existentes: A través del icono de edicion
(representado por un lapiz), se puede actualizar la informacion de un docente
registrado.

e Cambio de estatus: los docentes pueden ser marcados como Activos o
Inactivos segun su disponibilidad institucional, lo cual se refleja visualmente
con un texto de color verde o rojo, respectivamente.

e Eliminacién de registros: se permite eliminar un docente del sistema de

manera definitiva, mediante el icono de papelera.

Esta funcionalidad esta orientada a facilitar la administracion eficiente del personal
académico, como se puede ver en la Figura 6, ofreciendo herramientas intuitivas y
con validaciones en el proceso de captura, lo cual contribuye a mantener la
integridad y actualizacion de los datos en la plataforma.

En la Figura 7 se muestra la interfaz del Catalogo de Postulaciones, un moédulo clave
dentro del sistema, especificamente orientado a la gestién de proyectos de alumnos.
Esta funcionalidad se vincula directamente con el mddulo de Banco de Proyectos,
ya que permite a los estudiantes postularse a los proyectos previamente registrados
por los asesores. Cada proyecto, identificado mediante una clave uUnica es
visualizado junto con los alumnos que han presentado su postulacién, el sistema
ofrece al asesor académico dos botones de accién: "Aceptado” y "No Aceptado”,
representados en verde y rojo, respectivamente. Esta funcionalidad permite al
asesor evaluar las solicitudes y seleccionar unicamente a los candidatos idoneos
para trabajar en su proyecto.

En la Figura 8 se muestra la interfaz correspondiente al Catélogo de Anexos, una
seccion fundamental del sistema académico que da seguimiento al proceso de
desarrollo y conclusibn de los proyectos asignados a los alumnos. Esta
funcionalidad se activa una vez que un proyecto ha sido oficialmente asignado a un
estudiante a través del mddulo de postulaciones, y su seguimiento es
responsabilidad directa del asesor asignado. El sistema permite generar y gestionar
los anexos oficiales, los cuales forman parte de los lineamientos institucionales para

la documentacion y control del proceso Integral de Titulacion.
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>
Registro de Docentes 0 e mavustsene =

Clave del Docente Catélogo de Postulaciones

Nombre del Docente

Postulaciones Administrador #: 1136

o | Carrera: SISTEMAS COMPUTACIONALES

Apellido Paterno del Docente Proyecto: C202415 - Z2

Apellido Materno del Docente

‘ | Aceptado | No Aceptado

Alumno: Alberto Gonzalez Garcia

Alumno: Jairo Alzaraz Meza

Correo Institucional

| g

Carreras ITESI

Proyecto: C202416 - Z3
‘ Carrera... o v |

Proyecto: C202417 - L1

Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.
Figura 6 Interfaz de registro docente. Figura 7 Catalogo de postulaciones.
B ————= = T mamana-
@ Docentes Catélogo de Anexos
& Alumnos Anexos
o Uzuarios 10 ~|entries per page
L] L]
Nombre Control Control Clave Clave
Clavedel  del # Control Alumng Alumng Clave Sinodal  Sinodal  Fechade Fecha de Fecha de
- Proyecto Proyecto Alumno 1 2 3 Asesor 1 2 Registro Inicio Termino Estatus
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 8 Catalogo de anexos.

3. Resultados

La implementacion del sistema permitié optimizar significativamente el proceso
de titulacién en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales. Antes de la
automatizacion las actividades realcionadas al proceso de titulacién en la carrera se
ralizaban de manera manual, o que genera demora debido a la emision de
documentos. Con el nuevo sistema, dichas tareas se realizan de forma mas

eficiente, gracias a la automatizacion de procesos.
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Estos datos fueron obtenidos durante la fase de implementacion, la cual fue llevada
a cabo en la Coordinacion de Ingenieria en Sistemas Computacionales del ITESI,
en donde se evaluo el desempeno del sistema con los responsables administrativos
y 5 asesores académicos, quienes realizaron las mismas tareas tanto en el proceso
manual como en el automatizado, se midio el tiempo promedio requerido para
completar actividades como el registro de informacién, la emision de reportes y el
seguimiento de avances.

En la Figura 9 se presenta una comparacion grafica del tiempo promedio requerido
para cada actividad, tanto en el proceso manual como en el sistema automatizado.
Como se puede observar, el sistema reduce de manera significativa los tiempos en
cada una de las etapas evaluadas. estos resultados muestran una reduccion
promedio del 75% del tiempo total en el que es realizado el proceso administrativo,
lo cual evidencia la importancia del sistema en la optimizacion y mejora del proceso.
Esta mejora no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también favorece
la trazabilidad y seguimiento oportuno, aspectos fundamentales para el seguimiento
académico y la preparaciéon de informes institucionales, como aquellos requeridos

en procesos de acreditacion.

10
5
Registro de Emision de reportes Seguimiento

informacion

B Tiempo Manual (min) B Tiempo Sistema (min)
Fuente: elaboracién propia.
Figura 9 Comparacién de tiempo promedio entre procesos.

4. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian una mejora importante en el proceso
administrativo de titulacion, esto mediante la automatizacion de tareas especificas

asi como del seguimiento al proceso, la reduccion promedio obtenida demuestra

Pistas Educativas Vol. 47 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~473~




Pistas Educativas, No. 151, enero-junio 2026, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

que el sistema desarrollado cumple con optimizar los procedimientos
institucionales. Estos hallazgos coinciden con investigaciones precias sobre la
implementacion de sistemas automatizados en entornos educativos, las cuales
destacan que la digitalizacion de procesos contribuye significativamente a la
reduccion de errores humanos, la disminucion de tiempo operativo o el incremento
de la productividad institucional. La automatizacion de procesos administrativos en
instituciones publicas ha adquirido un papel fundamental en la optimizacion de
recursos, la mejora de la eficiencia operativa y el fortalecimiento de la transparencia
institucional [Toledo, 2025], por lo tanto los Sistemas de Informacién se han
constituido en un elemento infaltable en as acciones de mejoramiento continuo de
la calidad de las IES [Gallegos, 2022].

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos tras la implementacion de la plataforma de gestion del
proceso de titulacion permitieron comprobar que mediante la implementacion de una
interfaz front-end desarrollada con herramientas CSS3, HTML5 y Bootstrap se
integro eficientemente una plataforma de gestion de proceso de titulacion.
Durante el desarrollo del sistema, se construyd una interfaz funcional, dinamica,
intuitiva y accesible, utilizando exclusivamente tecnologias web estandar (CSS3,
HTMLS5 y Bootstrap). La interfaz fue integrada exitosamente con el back-end de la
plataforma, lo que permitié una navegacion fluida entre los diferentes modulos.
En contraste, el sistema desarrollado permite la sistematizacién completa de estos
procesos: los datos se ingresan una sola vez y se reutilizan para generar
documentos, los reportes se emiten automaticamente y el seguimiento se realiza en
tiempo real dentro del mismo entorno. Esto ha reducido significativamente los
errores y ha optimizado el tiempo requerido para la gestion y emisién de los anexos,
lo cual representa una mejora sustancial en la eficiencia operativa y administrativa
del programa académico, lo cual se muestra en la Tabla 2.
Una de las mejoras mas significativas derivadas de la implementacion del sistema
automatizado se observa en la reduccién del tiempo necesario para realizar tareas

clave dentro del proceso de titulacion. En el modelo anterior, basado en
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procedimientos manuales, actividades como el registro de informacién, la emision
de reportes y el seguimiento de proyectos requerian una considerable cantidad de
tiempo, ademas de estar expuestas a errores humanos frecuentes (errores

tipograficos, fechas incorrectas o datos duplicados).

Tabla 2 Tabla comparativa del proceso manual vs. sistema automatizado.

Criterio Proceso Manual Sistema Automatizado

Registro de proyectos

Manual, con riesgo de errores

Digital, validacién automatica

Generacion de reportes

Manual, uso de plantillas Word

Automatica, en tiempo real

Errores frecuentes

Nombres mal escritos, fechas
incorrectas

Minimos, gracias a
validaciones del sistema

Manual, mediante anotaciones

Centralizado, en una sola

Seguimiento del proyecto

0 archivos separados plataforma
. Carpetas fisicas o archivos Base de datos estructurada y
Almacenamiento :
dispersos segura

Tiempo estimado por

1 a 2 horas por anexo 10 a 15 minutos

proyecto
Seguridad de la Baja, riesgo de pérdida de Alta, respaldos automaticos y
informacion documentos control de acceso

Fuente: elaboracion propia.

La implementacion del front-end es una parte clave para lograr un sistema
automatizado en la gestion del proceso administrativo de titulacion. Estas interfaces
permitieron mejorar significativamente la experiencia del usuario una vez que se
realizé un sistema integral.

Entre los principales beneficios destacaron la reduccion del tiempo necesario para
registrar informacion, generar reportes y dar seguimiento a los proyectos, asi como
la disminucién notable de errores humanos derivados de la manipulacién manual de
datos. Estas mejoras se reflejan en una mayor eficiencia operativa, mayor
confiabilidad de la informacion y una mejor organizacién para la elaboracion de
reportes institucionales, fundamentales en procesos de acreditacion y evaluacion

académica.
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