Pistas Educativas, No. 151, enero-junio 2026, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

APLICACION DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE
TRAYECTORIA ESCOLAR INSTITUCIONAL

SOFTWARE APPLICATION FOR INSTITUTIONAL
SCHOOL CAREER MANAGEMENT

Aldonso Becerra Sanchez

Universidad Autonoma de Zacatecas, México
a7donso@uaz.edu.mx

Alexia Hernandez Martinez

Universidad Auténoma de Zacatecas, México
20200992@uaz.edu.mx

Gustavo Zepeda Valles

Universidad Auténoma de Zacatecas, México
gzepeda@uaz.edu.mx

René Ulises Gonzalez Arroyo

Universidad Auténoma de Zacatecas, México
rene_ulises@uaz.edu.mx

Santiago Esparza Guerrero

Universidad Autébnoma de Zacatecas, México
chago@uaz.edu.mx

Nancy Delgado Salazar

Universidad Auténoma de Zacatecas, México
nancydesal@uaz.edu.mx

Recepcion: 15/diciembre/2025 Aceptacion: 26/marzo/2026

Resumen

La trayectoria escolar se percibe como un recorrido que realiza cada estudiante
dentro del sistema educativo, abarcando un concepto multidimensional en el
desarrollo integral del individuo. Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un
sistema de gestidon de cuestionarios que facilite la recopilacién y analisis de datos
relacionados con las trayectorias escolares dentro de la Universidad Autébnoma de
Zacatecas. Esta propuesta ayuda en abordar los problemas de desercion y
reprobacién escolar al brindar informacién oportuna institucionalmente. Para su

desarrollo se empled la metodologia de desarrollo iterativa de Prototipo, generando
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una aplicacion movil y web en Flutter. La puesta en marcha del sistema ha permitido
mostrar ser una herramienta eficaz para mejorar la gestion de los datos académicos,
promoviendo una toma de decisiones fundamentadas. Tal es que el 77.8% de las
personas consideran que la aplicacién cumple su funcionalidad, ademas de una
satisfaccion general de 88.9%.

Palabras Clave: Aplicacion web y movil, gestion de informacidn, trayectoria escolar.

Abstract

The academic trajectory is perceived as the journey each student takes within the
educational system, encompassing a multidimensional concept in the
comprehensive development of the individual. This work aims to develop a
questionnaire management system that facilitates the collection and analysis of data
related to academic progress at the Autonomous University of Zacatecas. This
proposal helps address the problems of school dropouts and failure by providing
timely information at the institutional level. The iterative development methodology
of Prototype was used for its development, generating a mobile and web application
in Flutter. The implementation of the system has proven to be an effective tool for
improving the management of academic data, promoting informed decision-making.
77.8% of users consider the application to be functional, in addition to an overall
satisfaction rate of 88.9%.

Keywords: Academic trajectory, information management, web and mobile

application.

1. Introduccioén

La trayectoria escolar, entendida como el historial que ha tenido cada estudiante
dentro del sistema educativo [UNICEF, 2020], se ha convertido en un tema
multidimensional que abarca diversos aspectos que influyen en el desarrollo
completo de una persona. Esto va mas alla de la adquisiciéon del conocimiento y
habilidades, pues involucra factores tanto individuales como contextuales, que
determinan en gran medida el éxito académico y personal de los estudiantes. Entre

estos factores se incluyen aquellos que influyen en el comportamiento escolar, como
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las relaciones personales, tanto familiares como de amistad, las cuales son de suma
importancia.

En el ambito educativo, la trayectoria escolar implica un comportamiento académico
que tiene cada estudiante sobre su desempefio escolar, aprobacion, reprobacion y
promedio logrado [UNAM, 2022]. Ademas, considera experiencias, logros y
desafios que enfrenta el estudiante a lo largo de su vida académica, lo cual lo
convierte en un enfoque integral, ya que considera también el desarrollo social,
emocional y personal de los individuos. La trayectoria escolar, tanto a nivel individual
como en el contexto social, estd moldeada por un conjunto complejo de factores.
Desde el origen étnico, el género, la educacion y cultura, hasta temas como la
inseguridad, los conflictos magisteriales y el acceso a recursos tanto académicos
como econdomicos. Es asi como cada estudiante enfrenta una serie unica de
desafios en su camino hacia el conocimiento y el desarrollo. Es esencial reconocer
estas diferencias y promover el empoderamiento para fomentar la participacion
equitativa en la educacion, asegurando asi un acceso igualitario al aprendizaje y las
oportunidades de crecimiento [UNICEF, 2020; Vazquez, 2023].

Todo esto impacta directamente en el bienestar emocional y la asistencia de los
estudiantes a las instituciones educativas [Vazquez, 2023]. En este sentido, a nivel
internacional, Japén cuenta con el indice de desercion mas bajo (10%), mientras
que Estados Unidos el mas alto (52%). En Europa, tomando en cuenta 47 paises,
se encuentra en un promedio de 31%, en Espafia llega hasta el 50%. En
Latinoamérica por otro lado, se cuenta con tasas de desercion de 20% o mas
[Ramédn, 2023]. A nivel nacional, la desercion y reprobacién escolar en México
presentan un fendmeno que afecta a diversos niveles educativos. Factores como,
limitaciones econémicas (de 120 millones de habitantes, el 41.9% esta en situacion
de pobreza), falta de vocacion y problemas familiares influyen en la calidad de la
educacion y retencion estudiantil [Ramon, 2023]. Las consecuencias de estos
fendmenos no solo impactan la vida académica de los estudiantes, sino que también
tiene ramificaciones a largo plazo en su desarrollo personal y profesional.

Al localizarnos en el contexto especifico de Zacatecas, se revelan desafios unicos

en la region. Entre ellos se cuenta la violencia, sobre todo por parte de estudiantes
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mujeres, ya que, en sus casos, los padres de familia y los mismos alumnos prefieren
no arriesgar a sus hijos, lo que ocasiona un rezago escolar [NTR Zacatecas, 2023].
Ademas, estudios realizados en la UAZ, como el de la Unidad Académica de
Medicina Veterinaria y Zootecnia destacan causas especificas de desercion, como
falta de vocacién, embarazos no planeados, limitaciones econdmicas, cambio de
residencia y falta del certificado del bachillerato [Berumen, 2019].

Adicionalmente, analisis de programas como Ingenieria Civil, revelan que el
Programa Institucional de Tutorias no esta disminuyendo la desercion, sugiriendo
que el abandono escolar va mas alla de la comprension de los temas en clase
[Davila, 2020]. Las estadisticas detalladas de programas como Ingenieria en
Computacion y otras licenciaturas, resaltan tasas preocupantes de reprobacién y
desercion, al igual que una falta de claridad de los resultados entre una licenciatura
y otra, subrayando la urgencia de implementar un sistema de gestion de datos de
trayectoria escolar [Departamento de Servicios Escolares, 2024].

Estos hallazgos subrayan la necesidad de estrategias especificas para mejorar la
retencién estudiantil en cada programa de la UAZ en otras instituciones educativas,
ya que no se sabe especificamente a qué se deba las variaciones en las tasas de
reprobacion y desercion escolar, de un programa académico a otro. La
implementacion de un sistema de gestion de datos de trayectoria escolar se vuelve
esencial para tomar decisiones informadas y abordar de manera efectiva las
problematicas especificas.

Las soluciones para la desercion escolar son importantes, algunas de ellas incluyen
buscar mayor flexibilidad en la estructura de estudios, fomentar habitos de estudio,
ayudar alumnos a adaptarse al entorno escolar, otorgar becas que proporcionen
ayuda econdmica, ayudar fortalecer el liderazgo de los docentes y crear programas
de prevencion [Euroinnova, 2022]. Para lo anterior es necesario el sistema de
gestion de datos de trayectoria escolar, ya que permite obtener datos cruciales para
la canalizacion de recursos de manera efectiva en areas que generen el mayor
beneficio.

En este contexto, otros trabajos han abordado la problematica desde diferentes

perspectivas. Por ejemplo, un estudio en el Instituto Tecnolégico de Sonora
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desarroll6 un sistema de seguimiento individualizado de los estudiantes, lo que
permitié identificar areas de intervencion y disenar estrategias basadas en datos
para mejorar la retencion estudiantil [Mendivil, 2019]. Asimismo, la investigacion
llevada a cabo por el Tecnolégico Nacional de México se enfoco en el desarrollo de
un sistema integral para medir indicadores clave de rendimiento académico,
centrandose en la desercion escolar y los indices de reprobacion. Esto permitio
identificar de manera temprana los estudiantes en riesgo y realizar las
intervenciones adecuadas con base en sus necesidades especificas [Rosado,
2024]. Por otro lado, el sistema desarrollado por la Universidad Politécnica
Metropolitana de Hidalgo emerge como una herramienta integral para el
seguimiento y apoyo de los estudiantes en su trayectoria escolar. Desde su
lanzamiento publico hasta su implementacion actual, el sistema ha demostrado su
capacidad de proporcionar una vision completa de las estadisticas académicas, asi
como el perfil individual de cada estudiante [Quiroz, 2022].

Basado en estas situaciones, el objetivo de este trabajo es desarrollar un sistema
software para apoyar en la gestion de la informacion del programa de seguimiento
de trayectorias escolares dentro del departamento del CASE en la Universidad

Autdbnoma de Zacatecas.

2. Métodos

La metodologia de Prototipo es un método de desarrollo de sistemas en el que
se desarrolla un prototipo inicial del sistema, el cual se somete a pruebas y
revisiones iterativas hasta alcanzar un resultado satisfactorio que sirve como base
para el desarrollo del sistema completo [Sommerville, 2010; Weitzenfeld, 2007]. En
este contexto, un prototipo es una version preliminar del software que se limita a las
funcionalidades principales del sistema.

Este enfoque facilita un proceso de prueba y error entre desarrolladores y usuarios,
permitiendo a los usuarios evaluar y retroalimentar las funcionalidades antes de su
implementacion final. A través de esta metodologia, se reduce el riesgo de
desarrollar un sistema que no cumpla con las necesidades de los usuarios finales.

Cada una de las etapas permite mejorar el sistema en cada iteracion a partir de la
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evaluacion realizada por los usuarios y el retrabajo de los desarrolladores del

sistema (Figura 1).

Definicién de los | validaciénde Disefioy Evaluacién del
objetivos del requerimientosa desarrollo del > prototipo
prototipo . travésdela prototipo

 funcionalidad del

prototipo

Fuente: elaboracion propia.
Figura 1 Flujo de trabajo de metodologia de prototipo.

Definicién de objetivos del prototipo
Estos objetivos representan las funcionalidades clave que los usuarios podran
acceder y utilizar en cada sistema. La definicion de estos objetivos es importante
para establecer una base en la implementacion de los prototipos, en este caso son:
e Optimizar la gestion de cuestionarios por parte de los administradores. Se
busca mejorar la eficiencia con la que pueden crear, editar y gestionar
cuestionarios dentro del sistema.
e Mejorar la experiencia del usuario final al responder cuestionarios.
e Proponer y ejecutar un experimento que permita medir el impacto del

prototipo en la mejora de la gestion y respuesta de los cuestionarios.

Validacion de los requerimientos mediante la definicién de la funcionalidad
del prototipo

Esta seccion describe la funcionalidad del prototipo, sus caracteristicas clave y

una vision general de los tipos de usuario que interactuaran con el sistema. Se
mencionan también los requerimientos especificos que cada grupo de usuarios
demanda, asegurando una comprension clara de como el prototipo satisface estas
necesidades:

e Descripcién general. El sistema se centra en facilitar la creacion, gestion y
respuesta de cuestionarios en un entorno controlado, proporcionando
herramientas para administrar cuestionarios y obtener reportes sobre las
respuestas. Esta disefiado para ser eficiente e intuitivo, garantizando un uso

fluido y sin complicaciones.
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Perspectiva del prototipo. El sistema se visualiza dividido en dos médulos
principales: uno para los administradores y otro para los usuarios finales.
Este enfoque dual asegura que cada tipo de usuario pueda interactuar con el
sistema de manera eficiente. El médulo 1 se centra en proporcionar a los
administradores herramientas robustas para crear, editar, eliminar y
gestionar cuestionarios, asi como activar o desactivar los mismos. Ademas,
incluye capacidades de generar reportes sobre las respuestas obtenidas, lo
que facilita la evaluacion del rendimiento y la toma de decisiones informadas.
Por otro lado, el modulo 2 esta orientado a los usuarios finales,
permitiéndoles acceder y responder cuestionarios que estén activados de
una forma mas intuitiva y menos pesada. Este sistema se caracteriza por su
simplicidad, lo cual garantiza que los usuarios puedan completar los
cuestionarios sin complicaciones. Estos modulos trabajan de manera
integrada, permitiendo una gestion eficiente de los cuestionarios desde su
creacion hasta su contestacion.

Funcionalidad del prototipo. El prototipo se estructura en dos mddulos
interrelacionados con las siguientes funcionalidades (Figura 2): modulo 1
(usuario administrador), que implica creaciéon y gestiéon de cuestionarios
(crear, editar y eliminar cuestionarios; activar o desactivar cuestionarios;
visualizar reportes sobre las respuestas de los cuestionarios; crear cuentas
de usuario); y modulo 2 (usuario alumno), contestacion de cuestionarios

(responder cuestionarios activos).

Diseio y desarrollo del prototipo

Una vez definidos los requisitos del sistema, se procede con el disefo v,

posteriormente, con el desarrollo del prototipo:

Disefio del prototipo. El sistema se estructura en dos moddulos: una
aplicacion web para administradores y una aplicacion mévil para usuarios.
Los anteriores se integran para proporcionar una mejor experiencia de
usuario, tanto al momento de crear los cuestionarios como al contestarlos.

La arquitectura del sistema se puede apreciar en la Figura 3.
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Sistema

Crear, editar
eliminar
cuestionarios

<

Activar o desactivar
Administr. etiavates

i
%

sobre las respuestas
de los cuestionarios

:
%

estudiantes y
administradores

cuestionarios activos

I

Alumno

Fuente: elaboracion propia.
Figura 2 Diagrama de casos de uso del sistema propuesto.

- N

Administrador Alumno

GUI GUI
<Flutter 322.2> <Flutter 3.222>

activos.

par
Crear, editar y eliminar Activar 0 desactivar Yok O los di y

Aplicacién web Aplicacién mévil
<Dart343> <Dart343>

Sistema

Base de datos
<PostgresQL 15.1>

Fuente: elaboracién propia.
Figura 3 Arquitectura del sistema propuesto.

La estructura de la base de datos sigue un disefo relacional, como se
muestra en la Figura 4. Aunque la base de datos incluye multiples tablas,
destacan entidades principales como: Quiz, Questions, Option y Answer, que
son fundamentales para la funcionalidad del sistema. Estas entidades clave
interactuan con otras tablas auxiliares para garantizar la integridad de los

datos y soportar las operaciones necesarias en la aplicacion. Es importante
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destacar que la tabla profiles y los campos user_id estan relacionados con
una tabla predeterminada y no editable generada automaticamente por
Supabase, lo que asegura la gestion de la autenticacion y perfiles de usuario

de manera eficiente y segura.

Answer

Answered_quizzes
Last_question
id

Option
Quiz

quiz_id Question

Question_type

User_type

id profiles

academic_program

id

academic_unit

1rdrawSQL

Fuente: elaboracion propia.
Figura 4 Esquema de la base de datos del sistema propuesto.

Desarrollo del prototipo. Dado que el desarrollo del sistema adopta un
enfoque iterativo e incremental, a medida que se progresa, se generan
versiones del prototipo que se basan en elementos definidos con anterioridad
en el disefio. La evolucion del prototipo se orienta en base al cumplimiento
de los objetivos establecidos y la retroalimentacién continua de los usuarios.
El desarrollo de los mddulos de la aplicacion web y maovil se ha llevado a cabo
utilizando Flutter, un framework o herramienta integral que permite la
creacion de aplicaciones nativas para iOS, Android y web, ofreciendo una
experiencia de usuario consistente y de alto rendimiento en todas las
plataformas. La arquitectura sigue una variacién basada en el patron Model-
View-ViewModel (MVVM) para manejar la l6gica de negocio y el estado de la
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aplicacion. EI modelo de vista (ViewModel) interactia con la base de datos a
través de Supabase, gestionando la carga de informacion y la actualizacion
del estado de la interfaz de usuario, garantizando una separacioén clara entre
la l6gica de negocio y la presentacion. La base de datos esta gestionada a
través de Supabase, que proporciona una solucién basada en PostgreSQL,
garantizando tanto la escalabilidad como la robustez necesaria para el
manejo de los datos de los cuestionarios. Supabase no solo permite el
almacenamiento y la recuperacion eficiente de datos, también facilita la
autenticacion y la sincronizacion en tiempo real, lo cual es importante para
mantener congruencia entre los modulos web y movil. Para garantizar la
seguridad de los datos de los usuarios, ademas de la autenticacion, se
implementaron politicas de Row-Level Security (RLS), lo que asegura que
cada usuario solo pueda acceder a los datos que le corresponden,
protegiendo su informacién de manera granular. Adicionalmente, se ha
aplicado encriptaciéon por parte de Supabase a los datos sensibles de
autenticacién, como las contrasefias de los usuarios. El disefio de la interfaz
de usuario (Ul) en Flutter ofrece una experiencia fluida. A través de la
implementacion de Widgets personalizados, se asegura una experiencia
uniforme y atractiva para los usuarios. La gestidén de estado en la aplicacién
utiliza una combinacion de ChangeNotifier y Provider para manejar
eficientemente la reactividad y actualizacion de la Ul en respuesta a los
cambios en el estado de la aplicacion. Durante el desarrollo, se realizaron
pruebas continuas para evaluar el rendimiento de la aplicacion, enfocandose
en la eficiencia de la carga de datos, la respuesta de la interfaz de usuario, y
la estabilidad general. Estas pruebas permitieron identificar areas de mejora,
como la optimizacidn de las consultas a la base de datos y la reduccion del
tiempo de actualizacién de la Ul. Asi la combinacion de Flutter con Supabase
ha proporcionado una plataforma soélida y flexible para el desarrollo de un
sistema eficiente, escalable y con una excelente experiencia de usuario.

Evaluacién del prototipo. En esta seccion se mencionan las iteraciones a

las que se sometio el sistema con el fin de demostrar el cumplimiento de los
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objetivos establecidos. Durante la primera iteracion del desarrollo se priorizé
la implementacion de la visualizacion de las preguntas en los cuestionarios,
permitiendo al usuario interactuar con distintos tipos de preguntas: abiertas,
de opcion multiple y de casillas de verificacion (checkbox). En la segunda
iteracion se trabajo en la implementacion de varias funcionalidades clave. Se
desarroll6 el sistema para la generacion de cuestionarios, permitiendo a los
usuarios crear y configurar preguntas de manera dinamica, con la opcién de
elegir entre distintos tipos de preguntas: abiertas, de opcion multiples y de
casillas de verificacidon (checkbox). Ademas, se incluy6 la funcionalidad para
activar o desactivar los cuestionarios, facilitando su disponibilidad en el
momento adecuado. Por ultimo, se implemento el registro de las respuestas,
asegurando que los datos proporcionados por los usuarios fueran capturados
de manera precisa y almacenados para su posterior exposicidon en los
reportes. En la tercera iteracion se optimizd la vista para evitar que los
elementos se desbordaran fuera de los limites establecidos. Ademas, se
implementd una funcionalidad que permite al usuario retomar el cuestionario
en el punto exacto donde lo dejo, en caso de que no haya terminado de
responderlo previamente. En la cuarta iteracion se incorporaron reportes en
forma de graficas simples al sistema, ofreciendo un resumen visual de las
respuestas de los usuarios. Ademas, se habilitd la opcién para que el
administrador pudiera crear nuevos usuarios con acceso a la visualizacidon
de los datos reportados. También se implementd un sistema de control de
acceso basado en roles (RLS), permitiendo que los usuarios solo puedan ver
los datos a los que tienen autorizacion. Adicionalmente se implementaron
requisitos de seguridad adicionales para las contrasefias. La quinta iteracién
fue completada, aunque se ve como un trabajo a futuro, ya que para medir la
efectividad de los cuestionarios se necesita recopilar una cantidad
significativa de datos. Sin embargo, se establecié una propuesta para evaluar
esta efectividad. A medida que mas usuarios completen los cuestionarios, se
podran comparar los resultados actuales con los anteriores, lo que permitira

analizar la utilidad y precision de los cuestionarios en la recoleccién de
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informacion. Ademas, se diseid wuna encuesta para obtener
retroalimentacion sobre la experiencia del usuario, enfocandose en la
facilidad de uso de la plataforma, la identificacion de posibles fallos técnicos
y sugerencias para mejoras futuras. Las preguntas de la encuesta se
encuentran en la Tabla 1. En la sexta y ultima iteracion, se implementé el
cambio en la creacion de cuentas, permitiendo que los roles de administrador

las gestionen sin necesidad de que los usuarios lo realicen.

Tabla 1 Preguntas de encuesta de retroalimentacion del sistema.

Pregunta Respuestas

¢, Te resulto facil entender como usar la aplicacion? Muy fécil, facil, regular, dificil, muy dificil

¢ Te parece atractivo el disefio de la aplicacion?

Muy atractivo, atractivo, regular, poco atractivo, nada
atractivo

. El texto y los elementos visuales son claros y faciles de leer? |Muy claros, claros, regular, poco claros, nada claros

¢ La aplicacion responde rapidamente a tus acciones? Muy rapida, rapida, regular, lenta, muy lenta

¢ Las funciones de la aplicacién cumplen con tus expectativas? |Totalmente, mayormente, regularmente, poco, nada

¢ Qué tan satisfecho/a estas con la aplicacion en general?

Muy satisfecho/a, satisfecho/a, regular, insatisfecho/a,
muy insatisfecho/a

¢, Qué te gusté mas de la aplicacion? Respuesta abierta

¢ Hay algo que crees que deberia mejorarse? Respuesta abierta

Fuente: elaboracion propia.

3. Resultados

Aplicacion movil del sistema. Para la autenticacion de usuarios se tiene la
pagina de inicio de sesidn, la cual se puede apreciar en la Figura 5a. Dentro
de la pantalla inicial de la app (Figura 5b), se encuentran listados los
cuestionarios disponibles para el usuario. Cada cuestionario puede contener
tres tipos de preguntas: abiertas (Figura 5c), de opciéon multiple (Figura 5d),
o de seleccién con casillas (Figura 5e). La pantalla no permite avanzar hasta
que la pregunta haya sido contestada, y en caso de no ser asi, mostrara un
mensaje indicando que se debe responder.

Aplicacion web del sistema. Primero se realiza una autenticacion de
usuarios, en donde se dispone de una pagina de inicio de sesion (Figura 6a).
En la pantalla principal se encuentran cuatro secciones principales: Inicio,
Cuestionarios, Carga de usuarios y Carga de administradores. En la pantalla
de Inicio (Figura 6b) se muestra una lista de cuestionarios. Desde esta lista

es posible acceder a graficas de estadisticas (Figura 7a), que indican el
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porcentaje de alumnos que seleccionaron cada respuesta en cada item de

los cuestionarios correspondientes.

Nombre completo iCon cudles cuentas?

a) Login. b) Home. c) P. abierta. d) P. Opciones.  e) P. Casilla.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 5 Ventanas base de aplicacion movil.

Trayectoria escolar Estadistess

iBienvenido de nuevo!

ek DB

a) Login web. b) Home web.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 6 Ventanas base de la aplicacion web.

a) Estadisticas de cuestionarios. b) Listado de cuestionarios.
Fuente: elaboracioén propia.

Figura 7 Ventanas de funciones de la aplicacién web.
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En la pantalla de Cuestionarios (Figura 7b) se muestra una lista de estos
desde donde es posible activarlos, desactivarlos o eliminarlos. También se
puede acceder a una pagina para crear nuevos cuestionarios, ingresando
primero el nombre y la descripcion (Figura 8a), pasando luego a otra pantalla
para agregar preguntas al cuestionario (Figura 8b). Ademas, desde esta
misma lista de cuestionarios es posible acceder a una pantalla para editar
cuestionarios, donde se pueden agregar o eliminar preguntas. En la pantalla
de Carga de Usuarios (Figura 9a) se muestra un botdn para subir un archivo
CSV vy crear cuentas para los alumnos, permitiéndoles acceder a los
cuestionarios. Este archivo CSV debe incluir una columna llamada matricula,
que sera la base para su nuevo registro. En la pantalla de Carga de
Administradores (Figura 9b) se muestra un botén para subir un archivo CSV

y crear cuentas de administrador. El archivo CSV debe incluir una columna

llamada correo, el cual es la base de la cuenta.

a) Creacion de cuestionarios. b) Nuevas preguntas.
Fuente: elaboracién propia.

Figura 8 Ventanas de funciones de cuestionarios de la aplicacion web.

Carga de usuaios Carga de adminiatradores

e

a) Carga de usuarios alumnos. b) Carga de usuarios administradores.
Fuente: elaboracioén propia.

Figura 9 Ventanas de funciones de creacion de usuarios de la aplicacion web.
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En la pantalla de Fichas de alumnos (Figura 10a) se muestra una lista de
alumnos, los cuales pueden ser buscados por nombre o matricula. Al hacer
clic en un alumno, se accede a una pantalla con informacion detallada sobre
él. En la pantalla de la ficha del alumno (Figura 10b) se muestra la

informacion del usuario, incluyendo su nombre, matricula, correo electrénico,

programa académico y una lista de encuestas realizadas.

a) Listado de alumnos que contestaron cuestionario. b) Ficha de alumno.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 10 Ventanas de informacién de fichas de alumnos de la aplicacion web.

¢ Resultados de la encuesta. Se realizé una encuesta a los usuarios del
sistema para evaluar su percepcion sobre la facilidad de uso del sistema y su
satisfaccion general. Las preguntas de la encuesta pueden ser revisadas en
la Tabla 1. Los resultados de las encuestas indican que la mayoria de los
usuarios consideran que la aplicacion es facil de usar (Figura 11). Los
elementos visuales y textos fueron considerados "Claros" o "Muy claros", lo

cual indica que la legibilidad es buena y comprensible para los usuarios.

100.0%

Porcentaje (%)

Facilidad de uso Claridad visual ~ Velocidad Expectativas  Satisfaccion
Fuente: elaboracién propia
Figura 11 Resultados generales de percepciéon de usuarios sobre la aplicacién.
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En cuanto a la capacidad de respuesta de la aplicacion, el porcentaje de
percepcion es alto, lo que deja ver que el rendimiento de la aplicacion es
adecuado. Respecto a si las funciones de la aplicacion cumplen con las
expectativas de los usuarios, la mayoria opind que el cumplimiento es
bastante adecuado. Mientras que la satisfaccion general con la aplicacion fue
positiva, considerando solo algunas cuestiones con un margen de mejora. En
los comentarios cualitativos, los usuarios valoraron positivamente el buen
disefo, la claridad de los textos, la facilidad para interactuar con la interfaz y
la navegacion intuitiva. Sin embargo, también se sugirieron algunas mejoras,
como cambios en el color de la interfaz, el uso de una paleta de colores mas
amigable, y la incorporacion de validaciones de seguridad mas estrictas. Se
menciono la necesidad de mejorar la legibilidad de los textos pequefios y de
agregar funcionalidades que faciliten la navegacion, como un botén para
regresar a preguntas anteriores. Estos comentarios reflejan la importancia de
seguir afinando detalles en el disefio visual y la seguridad para optimizar la

experiencia de usuario.

4. Discusion

El sistema desarrollado cumple con los objetivos propuestos, proporcionando una
herramienta util para la gestion de cuestionarios y el analisis de los datos
acadeémicos de los estudiantes. A pesar de los aspectos positivos, las sugerencias
de los usuarios apuntan a mejoras en el disefio visual y la funcionalidad, lo que
servira de base para el trabajo futuro en la optimizacién de la plataforma.
La implementacion del sistema de trayectoria escolar institucional ha demostrado
ser una herramienta eficaz para mejorar la gestion de los datos académicos. Este
sistema no solo optimiza los procesos de recopilacion y analisis de informacion, sino
que promueve la toma de decisiones fundamentadas. Los administradores pueden
acceder a datos clave sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que les permite
identificar areas criticas y actuar de manera oportuna. Es asi como estas
herramientas facilitan la identificacion de patrones en el desempefio de los

estudiantes, se abren nuevas oportunidades para diseiar programas de apoyo mas
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efectivos. Con estas capacidades, la plataforma no solo cumple un rol
administrativo, sino que también contribuye al desarrollo académico integral.

Al tener un proceso de retroalimentacion por parte de usuarios, se identificaron
areas de mejora, como los colores y legibilidad de ciertos textos, lo que ofrece
oportunidades para futuras actualizaciones. Esta evaluacién dentro de los mismos
prototipos ayuda a brindar una alta satisfaccion con la facilidad de uso, la rapidez

de la aplicacion y el disefio de la interfaz.

5. Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue desarrollar un sistema de gestion de cuestionarios
que facilitara la recopilacion y analisis de datos relacionados con las trayectorias
escolares/académicas de los estudiantes en la Universidad Auténoma de
Zacatecas, con el fin de abordar de manera mas efectiva los problemas de
desercidn y reprobacion escolar. Para lograr este objetivo, se llevaron a cabo varias
acciones clave. En primer lugar, se realizé un analisis exhaustivo del contexto
educativo, identificando los factores que influyen en el rendimiento académico y la
retencion estudiantil. Con base en este analisis, se definié un sistema compuesto
por dos modulos interrelacionados: uno para los administradores, que permite la
creacion, gestidon y analisis de cuestionarios, asi como control de cuentas; y otro
para los usuarios finales (estudiantes), que facilita la respuesta a los cuestionarios.
El sistema fue desarrollado utilizando Flutter para las aplicaciones movil y web, y
Supabase como base de datos para garantizar un rendimiento eficiente y escalable.
El desarrollo del sistema siguié una metodologia de Prototipo, permitiendo un
proceso iterativo de disefio, implementacion y evaluacion. A lo largo del proceso, se
validaron los requisitos y funcionalidades del sistema, asegurando que tanto los
administradores como los estudiantes pudieran interactuar con la plataforma de
manera eficiente. En este sentido, el sistema permite mejorar la experiencia de
usuario (administradores y estudiantes), al proporcionar interfaces intuitivas y
eficientes que facilitan la gestién de los cuestionarios y respuestas.

Como trabajo a futuro, se plantea la incorporacién de filtros de estadisticas que

permitan segmentar la informacion por programa o unidad académica y otros tipos
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de datos relevantes, facilitando un analisis mas puntual, ayudando asi a identificar
patrones en funcién de variables académicas clave. Ademas, se considera
implementar la funcionalidad para duplicar cuestionarios existentes y la posibilidad
de editar opciones dentro de las preguntas, permitiendo una mayor flexibilidad en la

personalizacion y adaptacion de cuestionarios a distintos contextos o necesidades.
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