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Resumen

La importancia del estudio identificacidén, analisis y prevencién de factores de
riesgo psicosocial en la organizacion radica en la preocupacion de los efectos y
consecuencias que generan éstos en la salud ocupacional de sus trabajadores, es
por ello por lo que, en funcion de los hallazgos, la organizacién pueda promover un
entorno laboral favorable en beneficio de sus trabajadores los cuales son la parte
mas importante de ésta. Es por esto que la empresa preocupada y ocupandose de
éstos factores, implementa la NOM-035-STPS-2018, que tiene su origen en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) en correlacion con la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), la cual se interesa por el bienestar de los

trabajadores e impulsa y promueve mejores condiciones de trabajo; dando como
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resultado la creacién de la “NOM-035 factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
identificacion, analisis y prevencion”, con la finalidad de atender los nuevos retos de
las organizaciones, y asi invitarlas a regirse bajo un modelo de equilibrio,
estableciendo los elementos para identificar, analizar y prevenir los riesgos
psicosociales a los que puedan estar expuestos los trabajadores y ofrecer como
centro de trabajo espacios y ambientes laborales mas seguros y saludables. Es
importante resaltar que la Norma considera la evaluacién de las condiciones en la
que se desarrollan las actividades (ambiente de trabajo y condiciones de la
organizacion del trabajo), en ningun caso se evalua el estrés en el trabajador o su
perfil psicolégico.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, factores de riesgo psicosocial, NOMO035.

Abstract

The importance of studying, identifying, analyzing, and preventing psychosocial
risk factors within an organization lies in the concern for their effects and
consequences on the occupational health of its workers. Therefore, based on the
findings, the organization can promote a favorable work environment for the benefit
of its employees, who are its most important asset. For this reason, the company,
concerned with and addressing these factors, implements NOM-035-STPS-2018,
which originated from the Mexican Ministry of Labor and Social Welfare (STPS) in
conjunction with the International Labour Organization (ILO). The ILO is concerned
with the well-being of workers and promotes and encourages better working
conditions. This resulted in the creation of NOM-035, "Psychosocial Risk Factors at
Work - Identification, Analysis, and Prevention,"” with the aim of addressing the new
challenges facing organizations and encouraging them to adopt a balanced
approach. This standard establishes the elements for identifying, analyzing, and
preventing psychosocial risks to which workers may be exposed, and for providing
safer and healthier work environments. It is important to emphasize that the standard
considers the evaluation of the conditions under which activities are carried out (work
environment and work organization conditions); it does not, under any

circumstances, evaluate worker stress or their psychological profile.
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1. Introduccion

Hoy en dia, las diferentes actividades laborales, ademas de implicar una gran
responsabilidad, a menudo éstas pueden ser excesivas, provocar estrés, ansiedad,
depresion y otros factores de riesgo psicosocial, por eso es importante salvaguardar
la seguridad del trabajador no solo en su condicién fisica si no en su bienestar
emocional. Los factores de riesgo psicosocial segun la Secretaria del Trabajo y
Previsidon Social [STPS. 2018 p.3] son aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptacion,
derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada
de trabajo y la exposicidon a acontecimientos traumaticos severos o a actos de
violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado. Comprenden las
condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo
cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo
(posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso
lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del
Trabajo, rotacion de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin
periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la relacion trabajo-familia, y
el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.
Debido a estos riesgos es que se establecié la NOMO035 que reconoce e identifica
cuales son los factores de riesgo psicosocial que afecta al trabajador y busca la
salud de este. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), menciona que
el objetivo de la NOM 035 es, establecer los elementos para identificar, analizar y
prevenir factores de riesgo psicosocial, asi como promover un entorno
organizacional favorable de los centros de trabajo.
El objetivo principal de esta investigacion fue implementar la NOM-035-STPS-2018
en la empresa buscando mejorar su entorno laboral, ya que actualmente no cuenta
con la implementacion de la Norma.
Finalmente, los resultados permitieron evaluar al personal logrando detectar a los

trabajadores que fueron sujetos a un acontecimiento traumatico severo (ATS), asi

Pistas Educativas Vol. 47 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~558~



Pistas Educativas, No. 150, julio-diciembre 2025, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

como a identificar los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos,
proponiendo medidas de trabajo y brindando una guia para encaminar a la empresa,

logrando que comience con los cimientos de la implementacion de la Norma.

2. Métodos

La investigacion realizada fue de tipo cuantitativo, ya que este enfoque se
fundamenta en un esquema deductivo y légico que va de lo general a lo particular,
con criterios de evaluacion en la recoleccion y analisis de los datos con objetividad,
rigor, confiabilidad y validez [Sampieri, 2006]. Dicho esto, se prestd atencion a
posibles factores de riesgo psicosocial que pudiera enfrentar el personal de la
empresa. Con respecto a la aplicacién del instrumento otorgado por la Norma se
trata de un estudio transversal, ya que fue aplicado en un solo periodo, en un
momento unico (entre abril y mayo de 2024). Asi mismo el alcance exploratorio de
dicho proyecto esta visible en la NOM-035-STPS-2018 con la semaforizacion a
través de un programa de intervencion que representa los niveles (nulo o
despreciable, bajo, medio, alto y muy alto) de los factores de riesgo psicosocial.

Procedimiento. Para la recoleccidn de datos primarios, se solicito la autorizacion de

la empresa mostrando interés en contar con las propuestas de mejora. La
recoleccion se llevé a cabo por medio de cuestionarios, haciendo uso de los criterios
que brinda dicha Norma. Para aplicar el cuestionario correcto, se tomo en cuenta
el numero de empleados que laboran dentro de la empresa. De acuerdo con ello se
aplicé la Guia de Referencia | que permite identificar a los trabajadores que han sido
sujetos a acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica.
No obstante, también se empled la Guia de Referencia Il |dentificacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional en los
centros de trabajo y por ultimo la Guia de Referencia V la cual contiene los datos
del trabajador. La identificacidn, y la evaluacién analisis de los factores de riesgo y
el entorno organizacional se realiz6 conforme a lo sefalado en la Guia de
Referencia lll.

La identificaciéon y analisis de los factores de riesgo contempla las siguientes

categorias:
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e Ambiente de trabajo: Son las condiciones del lugar de trabajo, es decir, si

éstas son condiciones peligrosas e inseguras, mismo que abarca:

v Las condiciones en el ambiente de trabajo. Se refieren a condiciones
peligrosas e inseguras o deficientes e insalubres o trabajos peligrosos;
es decir, a las condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas
circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo adicional de
adaptacion.

e Factores propios de la actividad: Se refieren a las exigencias que el trabajo

impone al trabajador y que exceden su capacidad, esto incluye:

v' Las cargas de trabajo. Pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad,
asi como cargas contradictorias o inconsistente y ritmos de trabajo
acelerados.

v La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la
posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones en la
realizacion de sus actividades.

e Organizacién del tiempo del trabajo, incluye:

v' Lajornada de trabajo. Las jornadas extensas de trabajo y rotacion de
turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y que
representan una exigencia de tiempo laboral, convirtiéndose en factor
de riesgo psicosocial cuando se trabaja con extensas jornadas, con
frecuente rotacion de turnos o turnos nocturnos, sin pausas y
descansos periddicos claramente establecidos y sin medidas de
prevencion y proteccion del trabajador para detectar afectacion de su
salud, de manera temprana.

v' La interferencia en la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe
conflicto entre las actividades familiares o personales y las
responsabilidades laborales; es decir, cuando de manera constante se
tienen que atender responsabilidades laborales durante el tiempo
dedicado a la vida familiar y personal, y viceversa o se tiene que

laborar fuera del horario de trabajo.
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Liderazgo vy relaciones en el trabajo: Esta categoria evalua el liderazgo que

se establece en la organizacién, haciendo énfasis en la deteccion del
liderazgo negativo o de relaciones nocivas del trabajo, incluyendo la violencia
laboral.

v’ Liderazgo: hace referencia al tipo de relacién que se establece entre
el patrbn o sus representantes y los trabajadores, cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de
un area de trabajo y que esta directamente relacionado con la actitud
agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en las
actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del
desempeiio.

v" Relaciones en el trabajo: se refiere a la interaccién que se establece
en el contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de
interactuar con los compaferos de trabajo para la solucién de
problemas relacionados con el trabajo, y caracteristicas desfavorables
de estas interacciones en aspectos funcionales como deficiente o nulo
trabajo en equipo y apoyo social.

v Violencia laboral: ésta area incluye tres aspectos: El primero siendo el
hostigamiento y entendiéndolo como aquellos actos que dafian la
estabilidad psicologica, la personalidad, la dignidad o integridad del
trabajador, el segundo el hostigamiento entendiéndolo como el
ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral y finalmente el tercer aspecto
son los malos tratos que son aquellos actos consistentes en insultos,
burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones del trabajador, realizados de
manera continua y persistente. Es de suma importancia mencionar
que para efectos de esta Norma no se considera el acoso sexual como
parte de la violencia laboral ya que esta considerado como delito
referido en el Codigo Penal del Estado de México en su Articulo 269
Bis, lo que significa que es atendido y penalizado por otros

organismos.
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e Entorno organizacional: Se promueve el sentido de pertenencia de los

trabajadores a la empresa; la formacién para la adecuada realizacién de las
tareas encomendadas; la distribucién adecuada de cargas de trabajo, con
jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la
evaluacion y el reconocimiento del desempeno”, esto abarca:

v" Reconocimiento del desempefio: hace referencia a si el trabajador
percibe escasa o nula retroalimentacién a su desempefio o si existe o
no un reconocimiento y compensacion a su trabajo.

v Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad: En este aspecto se
considera si el trabajador percibe que su trabajo es estable o si el

entorno organizacional no favorece a que se sienta parte del equipo.

3. Resultados

Aplicacion de cuestionarios, cabe resaltar que los cuestionarios fueron
empleados en un solo periodo (entre abril y mayo 2024). Posteriormente se elabord
un cronograma para llevar a cabo la aplicacion de estos, separandolos por areas
para su mayor comprension, las areas fueron: administracion, calidad,
mantenimiento y produccion.
Para la aplicacion de los cuestionarios cumplieron, al menos, las siguientes
condiciones:

e Antes de iniciar la aplicacion del cuestionario se verifico que la instalacion y
el mobiliario fueran idéneos y se proyectd la informacion y el objetivo de la
evaluacion ante los trabajadores.

e Durante la aplicacién se propicid un ambiente de respeto, comunicacién y
confianza en el personal evaluado. Asi mismo, se aclararon dudas y se brindé
apoyo a las personas que lo requerian.

e Se verifico que las indicaciones que se proporcionaron hayan sido
entendibles. No obstante, se evitd la interrupcidén a la hora de responder el
cuestionario, asi como de dirigir respuestas. Llegado a este punto, al finalizar
se recogieron los cuestionarios, verificando que estos hayan sido

completamente respondidos, sin tachaduras, y/o enmendaduras. Finalmente
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se comprobo que la cantidad de evaluaciones correspondiera con la cantidad
de trabajadores evaluados:

v’ Calificacién. La Tabla 1 muestra la calificacion de las respuestas a los
items del cuestionario aplicado para la identificacion de los factores de
riesgo psicosocial, se calificaron de acuerdo con lo que sugiere la
NOM-035-STPS-2018.

Tabla 1 Respuestas a los items.

Calificacion de las opciones de respuesta
Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Casi nunca | Nunca

items

1, 4, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30,
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,

40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 0 1 2 3 4
49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 57

2,3,56,7,8,9,10, 11, 12, 13,

14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 4 3 2 1 0

29, 54,58, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, es importante sefalar que las respuestas a los items que se ilustran en
la Tabla 2 son los reactivos por evaluar para obtener el resultado del cuestionario.
Sin embargo, los items estan agrupados por dimensién, dominio y categoria para
mayor identificacion:

e Guiade referencia I. Teniendo en cuenta la informacion recopilada por medio

de los cuestionarios aplicados y acorde a la NOM-035-STPS-2018 se
presentan los resultados obtenidos en la Guia de Referencia | que
corresponde a los acontecimientos traumaticos severos, éstos se pueden
observar en la Figura 1:

v' Dentro del area de administracion se encuentran 13 trabajadores de
los cuales 3 han vivido algun acontecimiento traumatico severo y son
los mismos que requieren la atencion clinica. Cabe mencionar que,
para la mayoria de las personas, estos problemas disminuyen con el
tiempo.

Sin embargo, es importante recalcar que los efectos del trauma duran

mas para algunas personas.
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Tabla 2 Grupo de items por dimensién, dominio y categoria.

Categoria Dominio Dimension item
. - . Condici li i 1,3
Ambiente de | Condiciones en el ambiente on !c!ones pe |.g.rosas = mseguras
. . Condiciones deficientes e insalubres 2,4
trabajo de trabajo - -
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 6,12
Ritmos de trabajo acelerado 7,8
. Carga mental 9,10, 11
Carga de trabajo J — -
Cargas psicolégicas emocionales 65, 66, 67, 68
Fa_ctores Cargas de alta responsabilidad 13, 14
propios de la — N -
actividad Cargas contradictorias o inconsistentes 15, 16
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 25, 26, 27, 28
Falta de control sobre el Limitada o nula pOSIbllldad de desarrollo 23, 24
trabajo Insuficiente participacion y manejo del cambio 29, 30
Limitada o inexistente capacitacién 35, 36
Organizacion Jornada de trabajo Jornadas de trabajo extensas 17,18
del tiempo de | Interferencia en la relacion |Influencia del trabajo fuera del centro laboral 19, 20
trabajo trabajo-familia Influencia de las responsabilidades familiares 21, 22
Escaza claridad de funciones 31, 32, 33, 34
Liderazgo - .
! “9 Caracteristicas del liderazgo 37, 38, 39,
40, 41
L|de_razgo y Relaciones sociales en el trabajo 42, 43,
relaciones en Relaciones en el trabajo 44, 45, 46
el trabajo ici i6
) Deﬁmepte relacion con los colaboradores que 69, 70, 71, 72
supervisa
. . . . 57, 58, 59, 60,
Violencia Violencia laboral 61,62, 63, 64
Reconocimiento del Escasa o nula retroalimentacion del desempeiio 47, 48
Entorno desempefio Escaso o nulo reconocimiento y compensaciéon (49, 50, 51, 52
organizacional | |nsuficiente sentido de  |Limitado sentido de pertenencia 55, 56
pertenencia e, inestabilidad |Inestabilidad laboral 53, 54

=
=

13

&

Fuente: elaboracién propia.

41

m Total

Yre cCaucion

W Requiere atencidn clinica

Area

Fuente: elaboracion propia

Figura 1 Resultados de los Acontecimientos Traumaticos Severos.
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v" En cuanto a almacén, cabe mencionar que solo 3 personas conforman
esta area, 2de ellas han vivido algun acontecimiento traumatico
Severo y solo 1 si requiere la atencion.

v' En el area de mantenimiento se detecté que de los 3 trabajadores que

integran esta area, 1 de ellos ha vivido algun acontecimiento
traumatico Severo y requiere la atencion clinica, sin embargo, los otros
2 trabajadores se encuentran sin observancia, es decir que no han
sufrido ATS ni requieren atencién clinica.

v' El area de calidad esta integrada por 6 trabajadores, 5 de ellos se
presentan sin observancia mientras que 1 de ellos ha vivido algun
acontecimiento traumatico Severo, resultando en precaucion, sin
embargo, no requiere atencion clinica.

v' Finalmente, del area de produccién se encontré que de los 16
trabajadores 6 han vivido algun acontecimiento traumatico Severo,
pero solo 2 requieren la atencidon clinica. Asimismo, los otros 10

trabajadores se encuentran sin observancia.

Es conveniente sefalar que la Guia de referencia | no permite identificar una
enfermedad o trastorno, al aplicar esta guia solo se puede inferir la necesidad
de que una persona trabajadora sea canalizada para que reciba la atencién
médica correspondiente. En caso de que la persona trabajadora necesite
atencion, la Norma establece que esta se presente a través de una institucion
de seguridad social o privada, o del médico del centro de trabajo o de la
empresa. De acuerdo con los resultados obtenidos en la Guia de Referencia
I-ATS (Figura 1) observamos que, del total de los 41 trabajadores de la
empresa, 13 de ellos vivieron algun acontecimiento traumatico Severo, pero
solo 7 de ellos requieren atencidn clinica, por ende, el porcentaje mencionado
debera ser canalizado para su atencion.

Guia_de referencia lll. En cuanto a la NOM-035-STPS-2018 el Entorno

Organizacional es en donde “Se promueve el sentido de pertenencia de los

trabajadores a la empresa; la formacién para la adecuada realizacién de las
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tareas encomendadas; la definicion precisa de las responsabilidades para los
trabajadores del centro de trabajo; la participacidn proactiva y comunicacion
entre los trabajadores; la distribucion adecuada de las cargas de trabajo, con
jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la
evaluacion y el reconocimiento del desempefio”. [STPS, 2018]. Acorde a ello,
los resultados obtenidos de la Guia de Referencia Ill en cuanto a la

evaluacion por departamentos y de manera global es la siguiente:

v" Administracion. Acorde a los resultados obtenidos en el departamento
de administracion, cabe mencionar que la Guia de Referencia lll se
aplicé a 13 trabajadores de este departamento actualmente activos.
Los resultados globales del cuestionario aplicado al area de
administracion arrojan un nivel de riesgo Nulo del 15.4%, un nivel
bajo/medio del 53.9% y un nivel Alto del 30.8%, como se muestra en
la Figura 2, por ello es importante que la empresa tome medidas y
acciones en forma especifica, acorde a los dominios que sefalan altos
indices de atencion y que seran senalados en las conclusiones, con

recomendaciones pertinentes.

38.5%

30.8%

ores
P

15.4% 15.4%

i Lo
A=
(-] edio Alto

Muy alto

Numero de Trabajad:
w

n

Nulo Baj
Nivel de Riesgo-Administracion

Fuente: elaboracion propia
Figura 2 Resultados globales de Administracion.

v' Almacén. Posteriormente en el area de almacén se aplicé la guia a 3
trabajadores de este departamento actualmente activos, en donde se

puede apreciar en la Figura 3 que el 100% de los integrantes del area
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consideran tener diversos factores de riesgo psicosocial que los afecta

ya que en riesgo Alto esta el 66.7% y en Muy alto el 33.3%. Esta es

un area critica.

v Calidad. Por otro lado, de acuerdo con los resultados globales del area

de calidad, se puede observar en la Figura 4 que un 33.3% del

personal de dicha area percibe tener factores de riesgos psicosocial

en un nivel Bajo mientras que un 66.7% se cataloga en un nivel Medio,

lo que quiere decir que el area de calidad si experimentan estos

factores de riesgo psicosocial, pero en un nivel medio.

N

Numero de Trabajadores

N w B

Numeros de Trabajadores

0.0%

Nulo

0.0%

Nulo

66.7%

33.3%

i b |
o o

Bajo Medio Alto Muy alto
Nivel de Riesgo-Almacén

Fuente: elaboracion propia

Figura 3 Resultados globales de Almacén.
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_/
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o -
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Fuente: elaboracion propia

Figura 4 Resultados globales de Calidad.

v' Mantenimiento. Los resultados globales del area de mantenimiento se

presentan en la Figura 5, el 66.7% del personal de mantenimiento
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perciben que los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos
en su centro de trabajo son Altos, mientras que 33.3% percibe las

mismas condiciones en un nivel Bajo.

66.7%

33.3%

Numero de Trabajadores

0.0%
0.0%

0 o~ 0o% o~

Nulo Bajo Medio Alto Muy
alto

Nivel de Riesgo-Mantenimiento
Fuente: elaboracién propia

Figura 5 Resultados globales de Mantenimiento.

v' Producciéon. De acuerdo a los resultados generales del area de
produccion, como se puede observar en la Figura 6, encontramos que
el 12.5% de los trabajadores perciben presencia de factores de riesgo
psicosocial dentro de su centro laboral con un nivel Muy alto, otro
porcentaje importante se encuentra en un nivel Alto, hablando de 8
trabajadores y siendo el 50% de la cuadrilla, 4 de ellos en un nivel
Medio representando el 25% y finalmente 2 de ellos consideran no

percibir algun factor de riesgo psicosocial, representando el 12.5%.

Finalmente, de los 41 trabajadores analizados se obtuvo que un 29.3% se
posicionaron en un nivel de riesgo sin relevancia pues se categorizaron como
Nulo/Bajo, mientras que un 24.4% se encuentran en un nivel medio de
riesgos psicosociales. Por otro lado, el 39% considera encontrarse en un Alto
nivel, mientras que un 7.3%, resultaron encontrarse en nivel Muy alto. Lo que
resulta importante es que la sumatoria de los niveles Medio, Alto y Muy alto
abarca un 70.7% del total de la poblacion de la empresa, lo que indica que

es importante establecer medidas para la intervencion y prevencion de los
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riesgos psicosociales en los trabajadores, todo esto lo podemos observar en

la Figura 7.

50.0%

25.0%
12.5% I 12.5%
m l

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto
Nivel de Riesgo-Produccién

L (4] (2] ~ w ©o
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o

Fuente: elaboracion propia
Figura 6 Resultados globales de Produccion.
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Figura 7 Resultados globales de SG.

4. Discusién

Es bien sabido que para que cualquier organizacion funcione requiere de varios
recursos, todos y cada uno muy importante para su gestion, uno de esos recursos
es el recurso humano, que mas que recurso, en la actualidad ya es conocido como
relaciones humanas resaltando aun mas su importancia. En este tenor, y con un
mundo cada vez mas cambiante y que se mueve cada vez con mas de prisa, es
importante que las organizaciones presten especial atencién a la salud no solo fisica

sino también al bienestar emocional de sus colaboradores, es decir, prestar atencion
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a los factores de riesgo psicosociales, los cuales, de acuerdo con la Enciclopedia
de Salud y Seguridad en el Trabajo de la OIT [Sauter, Hurrel, Murphy y Levi, 2012],
pueden traer efectos negativos y que comprenden aspectos del puesto de trabajo y
del entorno laboral tales como el clima y la cultura organizacional, las funciones
laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo y el disefio y contenido de las
tareas.

De acuerdo a los hallazgos con la implementacion de la NOMO035 en la empresa,
ésta debe de poner atencion ya que, de manera global, se encuentra en un nivel
Alto de riesgos psicosociales con 39% y 7.3% Muy alto, que si bien, juntando éstos
dos porcentajes no superan el 50%, es sumamente importante que se tomen
medidas para atender estos riesgos, establecer estrategias para reducir éstos
porcentajes y canalizar de igual manera a quienes fueron detectados que requieren
de atencion clinica que en total fueron 7 de los 41 trabajadores, para esto la Norma
establece que esta se presente a través de una institucion de seguridad social o
privada, o del médico del centro de trabajo o de la empresa, ya que resulta esencial
procurar el bienestar de los trabajadores pues sin éste se pueden ver afectadas no

solo la productividad sino sus familias.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos, reflejan que la empresa se encuentra en nivel de riesgo
Alto y Muy alto con un 46.3% lo que significa que es necesario determinar las
acciones apropiadas a través de un programa de intervencion. Se concluye también
que hay presencia de trabajadores que han sufrido algun evento traumatico severo
y que requieren la atencién clinica. De acuerdo con cada area:

e Administracion, los factores de riesgo psicosocial para esta area no se

encuentran en la relacidén con su jefe sino en la naturaleza de la actividad.

e Almacén, la mayoria de los trabajadores, es decir, 2 de los 3 que integran el
area consideran que sus actividades son peligrosas e inseguras, si lo
relacionamos a las actividades que realizan se encuentra la carga y descarga
de materias primas y materiales, asi mismo consideran tener presion, cargas

mentales, ritmos pesados y acelerados, pero curiosamente son los mismos
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trabajadores que tienen mayor sentido de pertenencia, que se sienten
reconocidos y recompensados, el tercer trabajador se percibe estar en un
estado de conformismo, por un lado no siente la presidn pero por otro
tampoco se siente que pertenece.

Calidad, en esta area se concluye que ellos perciben tener sus actividades
de manera segura Yy sin presencia de caracteristicas insalubres
probablemente porque ellos son los encargados de cuidar la calidad e
inocuidad de los productos y procesos.

En general el departamento de calidad es la segunda area que considera
tener un buen ambiente de trabajo y buenas relaciones laborales, sin
violencia y sintiéndose reconocidos. Dos de los integrantes del area
consideran tener jornadas extensas de trabajo y verse afectada la relacion
con su familia, analizando los resultados se concluye que es la jefa de calidad
y su coordinadora.

Mantenimiento, de acuerdo con el area de mantenimiento se determind que

los 2 trabajadores que consideran tener actividades peligrosas e inseguras
es el puesto de jefe de mantenimiento y técnico, que por la naturaleza de sus
actividades requieren reparacion de maquinaria y equipos y uso de diferentes
herramientas. Asi mismo, el jefe de mantenimiento se siente con mucha
carga mental y con actividades de gran responsabilidad que es acorde al tipo
de actividades que realiza por su puesto.

Por otra parte, el tercer trabajador del area no considera tener estas
condiciones, evidentemente también es por la naturaleza de su puesto,
auxiliar de mantenimiento, quien realiza actividades relacionadas con el
mantenimiento a edificios que implican, pintura, resanar, cambio de
lamparas, etc.

Produccién, finalmente, en el area de Produccién es la que se siente mas
saturada de trabajo, con cargas mentales y emocionales, ritmos de trabajo
acelerados, y con interferencia de la relacion trabajo-familia, sin posibilidad
de crecimiento y con indicaciones contradictorias y con malas relaciones en

cuanto al liderazgo.
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Recomendaciones

Finalmente, es importante integrar una politica de prevencion de riesgos y

documentar las medidas preventivas, ya que si éstas no se documentan no tiene

validez la aplicacién de la Norma:

Desarrollar un programa de intervencion que incluya:
v Una evaluacion especifica de los trabajadores con mayor afectacion
v" Una campafa de sensibilizacion de los factores de riesgo psicosocial.
v Disefio de una politica de prevencion del riesgo psicosocial.
v" Promocion de un entorno organizacional favorable mediante carteles,
tripticos, talleres, etc.
Presentar los resultados a toda la empresa para concientizar el nivel de
riesgo y colaborar en conjunto con las acciones a implementar.
Orientar a los trabajadores que requieren atencion clinica y darles
seguimientos.
Para el area administrativa se sugiere seguir reforzando el buen ambiente
organizacional del departamento, las buenas relaciones entre comparneros y
sobre todo analizar las cargas de trabajo que tiene cada elemento del area.
Para el area del almacén se recomienda analizar las cargas de trabajo de los
trabajadores que tienen esta percepcién y seguir reforzando su pertenencia
hacia la empresa con algunas estrategias que los motive y mantengan o
aumenten su percepcion de sentirse compensados. Por otra parte, analizar
de manera especifica al trabajador que se encuentra en un estado de
conformismo.
Para el area de calidad se recomienda continuar con el trabajo de liderazgo
para seguir reforzando sus relaciones laborales y el buen ambiente laboral,
pero por otro lado se recomienda revisar la carga de trabajo de la jefa y la
coordinadora para lograr equilibrar su relacion trabajo-familia.
Para el area de mantenimiento se sugiere abordar el tema con el personal
para buscar en conjunto algunas estrategias que les permitan visualizar sus
actividades mas seguras, tal vez buscar temas de capacitaciéon que les

permita aumentar la confianza en sus actividades. Por otro lado, se
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recomienda revisar las actividades del jefe de mantenimiento para buscar
equilibrar su vida laboral y personal.

Para el area de produccion se sugiere una intervencion urgente en liderazgo,
trabajar en el fortalecimiento de cadena de mando pues existe un coordinador
y un gerente de la misma area y ambos tienen injerencia con los trabajadores
de produccion. Asi mismo, otra recomendacion radica en revisar si el
personal de la plantilla de produccion es suficiente o debido al recorte de
inicios de afo quedaron “mas recortados” de lo que las capacidades de los
trabajadores soportan.

Finalmente, otra de las recomendaciones importantes es brindar una
capacitacién de liderazgo a todos a todos los lideres, jefes y gerentes de toda

la empresa.
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