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Resumen
El conocer y establecer el perfil de los aspirantes es fundamental para la
implementacion de acciones que promuevan el desarrollo de una trayectoria
académica exitosa en el nivel superior, razén principal del presente proyecto.
La realizacion del proyecto fue factible, se contd con la informacion necesaria para
generar el perfil de los aspirantes y el disefio de las acciones para reducir la brecha
en relacion con el perfil de ingreso definido por el Instituto Tecnolégico de Celaya
para los estudiantes de nuevo ingreso.
El desarrollo del presente proyecto permitié al Instituto Tecnolégico de Celaya

establecer un perfil de ingreso general, asi como generar acciones para mejorar el
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desempefo académico de los estudiantes de nuevo ingreso, buscando con ello
incrementar la retencion de los estudiantes, ademas de mejorar los indicadores de
aprobacion y promoviendo una real formacion integral.

Palabras Clave: desempefo académico, perfil de ingreso, proceso de admision.

Abstract

Knowing and establishing the profile of the applicants is essential for the

implementation of actions that promote the development of a successful academic
career at the higher level, the main reason for this project.
The project was feasible, the necessary information was available to generate the
profile of the applicants and the design of the actions to reduce the gap in relation to
the admission profile defined by the Celaya Technological Institute for new students.
The development of this project allowed the Celaya Technological Institute to
establish a general admission profile, as well as generate actions to improve the
academic performance of new students, thereby seeking to increase student
retention during the first four semesters, in addition to improving the approval
indicators and promoting a real comprehensive education.

Keywords: academic performance, EXANI-II, admission profile, admission process.

1. Introduccion

Debido a que la educacion de calidad se asocia con el crecimiento y desarrollo
econdmico, las demandas sociales, econdmicas y politicas de la sociedad, esta
imponiendo retos a las Instituciones de Educacion Superior (IES). Por lo cual, a
través de la educacion centrada en el estudiante se busca la eficiencia en el uso de
los recursos didacticos, la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades profesionales y personales en los estudiantes, para que con ello
incrementar la eficiencia terminal. Un factor importante para lograr la reduccion de
la desercidn y acreditacion es tener en claro que perfil de ingreso se desea tengan
los y las aspirantes. Recordemos que el perfil de ingreso esta integrado por los
conocimientos, habilidades y recursos personales que cualquier estudiante debe

tener para estudiar y terminar una carrera en cualquier nivel educativo.
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De acuerdo con Farias & Pérez [2023], buscando una formacién integral de calidad
de los y las estudiantes, el Perfil de Ingreso muestra los recursos y habilidades
generales con que ingresan los y las estudiantes, lo que permite considerar y ofrecer
actividades de nivelacion o estrategias remediales para los y las estudiantes que lo
ameriten, buscando facilitarles el desarrollo de sus estudios de manera favorable a
lo largo de su trayectoria formativa, reduciendo indices de reprobacion y desercion.
En la medida que se logre tener mas informacion sobre el perfil de los aspirantes y
su trayectoria escolar, autoridades y profesores podran disefar e implementar
acciones que permitan atender apropiadamente a los estudiantes [De Garay, 2003].
Para Alvarez & Lépez [2019], es importante evaluar el perfil de ingreso para detectar
a los estudiantes con antecedentes de riesgo para valorar las posibilidades de
adaptacion y afrontamiento de la vida universitaria. Adicionalmente, Velazquez y
Gonzalez [2017] también consideran importante evaluar la motivacion externa y el
compromiso con el estudio entre otros aspectos.

Para conocer cual es el perfil de ingreso [Farias & Pérez, 2023], toda institucion
educativa debe realizar un diagndstico inicial para conocer como es que ingresan
los y las nuevas estudiantes, reconociendo sus aprendizajes, fortalezas, problemas
y dificultades.

Por medio del desarrollo del presente proyecto se buscd determinar y conocer la
brecha entre el perfil de los aspirantes y el perfil de ingreso definido por el Instituto
Tecnoldgico de Celaya (ITCelaya), para con ello permitir el disefio de estrategias
para promover la insercion de los estudiantes de nuevo ingreso en la institucién,
ademas de potenciar sus capacidades y favorecer la conclusion en tiempo y forma
de su programa educativo de manera exitosa considerando su heterogeneidad

académica y de contexto.

¢Por qué es importante tener un Perfil de ingreso?

Para las IES, tal es el caso en el TecNM en Celaya, es de suma importancia
conocer cual es el real perfil de ingreso de los estudiantes para la implementacion
de acciones que favorezcan su insercion y desarrollo en su formacion, impactando

favorablemente en el desempefio académico, manteniendo una actitud y motivacion
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que propicien una adecuada formacion, reduciendo por ende los indices de
reprobacion y desercion en los primeros semestres. En este contexto, conocer el
perfil de ingreso de los aspirantes es fundamental a fin de implementar acciones
que promuevan el desarrollo de trayectorias académicas exitosas en el nivel

superior impactando favorablemente en la eficiencia terminal en las IES.

2. Métodos

Procedimiento

El trabajo realizado es de tipo no experimental, descriptivo y cuantitativo, a través
del cual se determin6é para todas las carreras el perfil real de ingreso de los
aspirantes, comparandolo con el perfil general deseado de ingreso que se definio
como punto partida del proyecto para todos los programas educativos que oferta el
Instituto Tecnologico de Celaya. Por tratarse de un estudio descriptivo, se
determinaron frecuencias y porcentajes para las variables categodricas, y se utilizo
el software Excel para generar tablas y graficas que permitieron realizar el analisis
e interpretacion de los resultados obtenidos. La poblacién considerada en este
proyecto, fueron los aspirantes que presentaron el examen diagndstico en junio
2022 yo 2023 como parte del proceso de admision al ITCelaya. Se realizé un analisis
de manera genera y programa educativo de los resultados obtenidos, con la
finalidad de identificar sus habilidades académicas y socioemocionales para
detectar areas de oportunidad relacionadas con las herramientas basicas para
formarse como futuros profesionistas. El supuesto que se busca responder es si la
implementacion de actividades de apoyo para subsanar las diferencias entre el perfil
de los aspirantes y el perfil de ingreso, favorecen la insercién exitosa de los

estudiantes de nuevo ingreso al Instituto Tecnoldgico de Celaya.

Perfil de ingreso deseado

Para establecer un perfil de ingreso general a todas las carreras que ofrece el
ITCelaya, se reviso el perfil establecido en cada una de las carreras, detectando
similitudes, con lo cual se determind un perfil general deseado de ingreso a

cualquiera de sus programas educativos.
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Instrumentos que se analizaron en el proceso de admision
El proceso de admision en orden de aplicacion incluye cada uno de los siguientes
instrumentos:
* Examen diagndstico. El examen diagndstico esta dividido en las dos
siguientes areas de conocimiento:

v Habilidades Matematicas: aritmética, geometria, trigonometria, algebra y
razonamiento l6gico matematico.

En esta area se aplica un total de 24 reactivos con tres niveles de
complejidad (8 del nivel 1, 12 del nivel 2 y 4 del nivel 3, de menor a
mayor complejidad respectivamente).

v Habilidades Lingdiisticas: acentuacién/puntuacion, ortografia/gramatica,
redaccion, extraccion y reorganizacion de la informacion; lectura critica y
de valor; y lectura inferencial.

Esta area incluye un total de 50 reactivos con tres niveles de complejidad
(10 de nivel 1, 30denivel2 y 10denivel3, de menor a mayor

complejidad respectivamente).

* Cuestionario 16 factores de la personalidad (16pf). consta de 187 reactivos
que valoran los factores: expresividad emocional, inteligencia, fuerza del yo,
dominancia, impulsividad, lealtad grupal, aptitud situacional, emotividad,
credibilidad, actitud cognoscitiva, sutileza, consciencia, posicién social,
certeza individual, autoestima y estado de ansiedad.

* Encuesta socioeconémica. Conformado por 42 preguntas, con las que se
busca obtener informacion de las condiciones sociales y académicas: datos
generales, condiciones de salud y fisicas; apoyos que necesita (autoestima,
depresion, ansiedad/estrés, agresividad, nutricidon, bullying, etc.), bienes y

servicios en casa.

3. Resultados
Perfil de ingreso de las carreras
A partir de los resultados obtenidos por los aspirantes en el examen diagndstico

aplicado en linea durante el proceso de admision realizado en junio del 2022 y 2023,
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se obtuvo el perfil general, por sexo y programa educativo de los aspirantes. En el

TecNM en Celaya se ofertan 10 programas educativos, de los cuales 9 son

ingenierias (ambiental, bioquimica, electronica, en gestion empresarial, sistemas

computacionales, industrial, mecanica, mecatrénica y quimica) y una licenciatura en

administracion. Se analizaron cada uno de los perfiles de las carreras, encontrando

similitudes, por lo que se establecid el siguiente de ingreso general:

Habilidades para el analisis y calculo matematico.

Razonamiento lI6gico matematico.

Habilidades para la comunicacion oral y escrita.

Analisis, seleccion e interpretacion de la informacion

Redaccion adecuada de textos.

Tener iniciativa y habilidad para establecer relaciones interpersonales.
Trabajo en equipo.

Capacidad de reaccion ante diferentes situaciones con actitud proactiva y

responsable.

Ser creativos y responsables.

Analisis del examen diagnéstico

Los resultados de los cuestionarios aplicados en el proceso de admisién se

presentan en forma general y por programa educativo, divididos en tres apartados:

Informacién general: ofrece el total de sustentantes por sexo, modalidad de
bachillerato y promedio de bachillerato:

v' Sexo: en la Tabla 1 se presenta la cantidad de aspirantes hombres y
mujeres totales y por programa educativo. El 61.2% de los aspirantes son
hombres y el 38.8% mujeres.

v' Modalidad de bachillerato: se observa en la Tabla 2, que 46.8% de los
aspirantes cursaron el bachillerato general, 38.9% cursaron la modalidad
del bachillerato tecnolégico, 13.4% cursaron la modalidad de profesional
técnico mientras que las modalidades de telebachillerato y bachillerato

internacional fueron cursadas por un porcentaje de estudiantes de 0.9%.
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Se concluye que las modalidades predominantes del bachillerato cursado

por los aspirantes son el bachillerato general y el bachillerato tecnologico.

Tabla 1 Sexo.
Programa educativo | Aspirantes | Hombres | Mujeres
Ingenierias
Ambiental 31 10 32.3% 21 | 67.7%
Bioguimica 190 46 24.2% | 144 | 75.8%
Electrénica 67 60 89.6% 7 10.4%
Gestién Empresarial 216 68 31.5% | 148 | 68.5%
Sistemas Computacionales 315 269 85.4% 46 | 14.6%
Industrial 465 287 | 61.7% | 178 | 38.3%
Mecanica 165 143 | 86.7% 22 | 13.3%
Mecatrénica 307 259 84.4% 48 15.6%
Quimica 130 55 42.3% 75 | 57.7%
Licenciaturas

Administracion 31 75 389% | 118 | 61.1%

Promedio 190 1272 | 61.2% | 807 | 38.8%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2 Modalidad de bachillerato.

Programa educativo | Aspirantes | General |Tecnolégico| Profesional [Telebachillerato| Internacional
Ingenierias
Ambiental 31 14 |452%| 10 [323%| 6 |19.4% 0 0.0% 1 3.2%
Bioquimica 190 100 [ 52.6% | 68 |35.8% | 21 |11.1% 1 0.5% 0 0.0%
Electrénica 67 39 |582% | 19 [284%| 9 |13.4% 0 0.0% 0 0.0%
Gestion Empresarial 216 105 [ 48.6% | 89 |41.2% | 22 |10.2% 0 0.0% 0 0.0%
Sistemas Computacionales 315 155 [49.2% | 123 |39.0% | 31 | 9.8% 5 1.6% 1 0.3%
Industrial 465 204 [439% | 194 |41.7% | 63 |13.5% 3 0.6% 1 0.2%
Mecanica 165 75 |43.5% | 64 |38.8% | 25 |15.2% 1 0.6% 0 0.0%
Mecatrénica 307 129 | 42.0% | 122 [ 39.7% | 53 |17.3% 2 0.7% 1 0.3%
Quimica 130 75 |57.7% | 46 |354% | 9 6.9% 0 0.0% 0 0.0%
Licenciaturas

Administracion 193 77 1399% | 74 [383% | 39 |20.2% 3 1.6% 0 0.0%

Total / porcentaje 2079 973 | 46.8% | 809 | 38.9% | 278 | 13.4% 15 0.7% 4 0.2%

Fuente: elaboracion propia.

v' Promedio de calificacién de bachillerato: en la Tabla 3 se muestra el
promedio de calificacion de bachillerato de los estudiantes. El 1.8% tuvo
un promedio de entre 6y 6.9, 18% entre 7y 7.9, 41.5% entre 8y 89 y
finalmente 38.8% entre 9 y 10 de calificacion.
Al analizar la informacion nos sorprendid que un 80.3% egreso de
bachillerato con calificacion mayor a 8, lo cual es de hacer notar, ya que
no se refleja en calificacién obtenida en el examen de admision.
* Resultados académicos: puntaje en las areas de comprension lectora,

redaccion indirecta y pensamiento matematico:
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v' Comprensién lectora: en la Tabla 4 se puede observar que el porcentaje

promedio obtenido por los aspirantes, en el ambito de estudio fue de del

65.3%, mientras que en el ambito literario del 58.9%, por lo que se ve la

necesidad de fomentar la lectura en cada uno de los programas mediante

grupos Yy talleres de lectura.

Tabla 3 Promedio de bachillerato.

Programa educativo | Aspirantes | 60-6.9 | 7.0-79 | 80-89 [ 9.0-10
Ingenierias
Ambiental 31 1 3.2% 9 29.0% 12 38.7% 9 29.0%
Bioquimica 190 2 1.1% 21 11.1% 80 42.1% 87 45.8%
Electrénica 67 2 3.0% 19 28.4% 25 37.3% 21 31.3%
Gestién Empresarial 216 3 1.4% 31 14.4 92 42.6% 90 41.7%
Sistemas Computacionales 315 7 2.2% 69 21.9% 136 | 43.2% 103 32.7%
Industrial 465 6 1.3% 84 18.1% | 188 | 404% | 187 | 40.2%
Mecanica 165 4 2.4% 30 18.2% 66 39.4% 66 40.0%
Mecatrénica 307 7 2.3% 53 17.3% | 122 | 39.7% | 125 | 40.7%
Quimica 130 0 0.0% 24 18.5% 56 43.1% 50 38.5%
Licenciaturas

Administracion 193 5 2.6% 34 17.6% 86 44.6% 68 35.2%

Total / Porcentaje 2079 37 1.8% 374 | 18.0% | 862 | 41.5% | 806 | 38.8%

Tabla 4 Ambitos en comprensién lectora.

Fuente: elaboracion propia.

Programa educativo | Estudio | Literario
Ingenierias
Ambiental 65.1% 61.6%
Bioguimica 67.5% 60.8%
Electronica 64.9% 58.0%
Gestion Empresarial 67.1% 60.1%
Sistemas Computacionales 67.8% 62.6%
Industrial 64.8% 56.2%
Mecanica 62.5% 55.9%
Mecatrénica 66.6% 58.8%
Quimica 65.4% 60.3%
Licenciaturas

Administracion 59.0% 58.3%

Promedio 65.3% 58.9%

Fuente: elaboracion propia.

v' Redaccién indirecta: habilidad que permite al individuo seleccionar

pasajes textuales que cumplan con las convenciones gramaticales,

semanticas y ortograficas propias de la lengua, a partir de un propdsito

determinado de comunicacion y considerando la audiencia a la que van

dirigidos, ya sea en el ambito de estudio o en el de participacion social

[Ceneval, 2021]
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Los resultados obtenidos por los y las aspirantes como se muestra en la
Tabla 5, tanto en el ambito de estudio, como en la participacion social, el
promedio fue del 60.8%. Destacando que, en ambos aspectos, los y las
aspirantes del programa de Ingenieria Bioquimica obtuvieron los mayores
porcentajes, mientras que los aspirantes a ingresar al programa de

Licenciatura en Administracion obtuvieron los menores porcentajes.

Tabla 5 Ambitos en redaccion indirecta.

Programa educativo | Estudio | Participacién social
Ingenierias
Ambiental 63.0% 63.4%
Bioquimica 63.0% 63.9%
Electrénica 57.8% 59.8%
Gestion Empresarial 62.6% 62.5%
Sistemas Computacionales 62.4% 62.2%
Industrial 59.1% 60.0%
Mecanica 58.4% 60.9%
Mecatrénica 62.1% 62.5%
Quimica 63.1% 49.3%
Licenciaturas

Administracion 56.9% 60.8%

Promedio 60.8% 60.8%

Fuente: elaboracién propia.

v' Pensamiento matematico: esta habilidad permite reconocer y emplear las
matematicas en la vida cotidiana. A través de la habilidad para razonar
l6gica, analitica, geométrica y cuantitativamente, que se vale del lenguaje
para construir conceptos, procedimientos y representaciones que dan
lugar a juicios numeéricos, geométricos, relacionales y de andlisis, con el
fin ultimo de hacer inferencias, tomar decisiones y resolver problemas en
diversos contextos, tanto cotidianos como cientificos. En la Tabla 6 se
presentan los porcentajes obtenidos, en promedio para la comprension
matematica el porcentaje de aciertos fue del 51.1%, mientras que en
matematizacion fue del 40.5%. Dichos porcentajes no varia mucho entre
los programas, por lo que denota que se debe trabajar en estructurar y
ofrecer a los alumnos que se acepten cursos remediales para repasar
aritmética, trigonometria y algebra principalmente, asi como establecer

programas de asesoria académica, tal es el caso de los programas
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Pasare y de Mentorias, es de hacer mencién que ya se establecié el curso
remedial de matematicas, al cual todos y todas las alumnas aceptadas
deben asistir una semana antes de iniciar el semestre y cuyos resultados

aun estan pendientes por analizar.

Tabla 6 Pensamiento matematico.

Programa educativo | Comprensién matematica | Matematizacion
Ingenierias
Ambiental 45.5% 37.4%
Bioquimica 50.9% 40.7%
Electronica 52.3% 42.3%
Gestion Empresarial 46.8% 36.5%
Sistemas Computacionales 54.6% 43.5%
Industrial 49.3% 39.4%
Mecanica 51.5% 38.4%
Mecatronica 55.0% 45.3%
Quimica 51.2% 41.5%
Licenciaturas

Administraciéon 48.4% 35.7%

Promedio 52.1% 40.5%

Fuente: elaboracién propia.

Cuestionario 16pf

En general todas las carreras compartieron caracteristicas similares en sus
perfiles de personalidad, pero se esta trabajando en analisis general y por carrera,
pues hasta la fecha no se ha hecho. Es un trabajo interesante, pues cada alumno
denota su perfil de personalidad. Como ejemplo, la Figura 1 muestra los resultados

de un aspirante, los cuales denotan ser muy aprensivo y tenso.
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Fuente: elaboracién propia.
Figura 1 Ejemplo de resultados del 16 pf de un estudiante.
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Anadlisis de la encuesta socioeconémica
La Figura 2 muestra los porcentajes que los y las aspirantes externaron,
ansiedad/estrés (19%), obesidad (4.8%), de atencioén (5.2%).

@S
® Neo

—~—

a) Ansiedad/estrés. b) Obesidad. c) Atencion.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 2 Problemas que externaron los y las aspirantes.

A pesar de los bajos porcentajes mostrados en la Figura 2, los y las aspirantes
solicitaron a través del cuestionario apoyo en los rubros autoestima (54.8%), control
de miedos (54.3%), educacion sexual (60.5%), habilidades sociales (70.2%), manejo
de ansiedad/estrés (60.4%) y nutricion (73.9%).

Es de mencionar que el 95.9% dijo tener computadora y acceso a internet, por lo
que tienen acceso y usan tecnologias de la informacion, lo cual les ayudara en el

desarrollo de sus materias a lo largo del programa que cursaran.

4. Conclusiones

Conocer el perfil de ingreso de nuestros estudiantes ha permitido ser un
parametro en los procesos de admision subsecuentes, permitiendo, disefar e
implementar acciones y estrategias para buscar fortalecer conocimientos, actitudes
y habilidades de los y las estudiantes, buscando incrementar la retencion de los
estudiantes durante los primeros cuatro semestres, ademas de mejorar los
indicadores de aprobacién y promoviendo una real formacién integral.

Hasta el momento se ha logrado realizar el analisis de dos de los tres cuestionarios
del diagndstico: conocimientos y factores socioecondmicos, falta por trabajar el del
16pf. Ademas, aunque ya se han iniciado algunas estrategias para ayudar a los y

las estudiantes, tales como los programas “Mentores académicos# y “Lince
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encuentros” y el “Curso remedial de matematicas#, aun falta revisar con los datos

actuales del semestre, como han impactado en el aprovechamiento, aprendizaje y

formacion integral de los y las estudiantes.

Ademas de los programas y cursos anteriores, se esta trabajando en otras

propuestas y/o estrategias para el acompanamiento de estudiantes en los

programas de tutoria, ya sea grupal o individual.
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