Pistas Educativas, No. 149, enero-junio 2025, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

APLICACION MOVIL PARA EL CALCULO DE TARIFAS DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA

MOBILE APPLICATION FOR CALCULATING
LAND FREIGHT TRANSPORT RATES

Gustavo Zepeda Valles

Universidad Autonoma de Zacatecas, México
gzepeda@uaz.edu.mx

Angel Naguib Jaidar Aldana

Universidad Auténoma de Zacatecas, México
angelnaguibjaidar@gmail.com

Jesus Gerardo Velazquez Rodriguez

Universidad Auténoma de Zacatecas, México
38192551@uaz.edu.mx

Aldonso Becerra Sanchez

Universidad Autonoma de Zacatecas, México
a7donso@uaz.edu.mx

René Ulises Gonzalez Arroyo

Universidad Auténoma de Zacatecas, México
rene_ulises@uaz.edu.mx

Nancy Delgado Salazar
Universidad Auténoma de Zacatecas, México
nancydesal@uaz.edu.mx

Santiago Esparza Guerrero
Universidad Autonoma de Zacatecas, México
chago@uaz.edu.mx

Recepcion: 15/noviembre/2024 Aceptacion: 16/abril/2025

Resumen

La optimizacion y el control de tarifas de transporte terrestre de carga son
cruciales para la eficiencia administrativa de las empresas de transporte. Se
presenta el desarrollo de una aplicacion maovil que permite calcular y gestionar
tarifas de transporte terrestre de carga, con el objetivo de ofrecer una herramienta

precisa y eficiente para las empresas transportistas. La implementacion de la
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aplicacioén se realizé utilizando la metodologia tradicional en cascada, contemplando
las etapas de planeacion, disefio, construccion y puesta en marcha. La aplicaciéon
fue creada con Flutter para la interfaz de usuario y Firebase para la gestién de datos,
siguiendo un enfoque modular y escalable. Los resultados muestran una reduccion
significativa en el tiempo necesario para calcular tarifas y una mejora en la precision
de los célculos. Esta herramienta proporciona una solucién tecnoldgica avanzada
que aborda las necesidades del sector, mejorando la competitividad y eficiencia de
las empresas de transporte.

Palabras Clave: Aplicacion movil, Calculo de tarifas, Desarrollo de software,

Eficiencia logistica, Transporte de carga.

Abstract

The optimization and control of land freight transportation rates are crucial for the
administrative efficiency of transportation companies. The development of a mobile
application that allows calculating and managing land freight transport rates, aiming
to provide a precise and efficient tool for transport companies. The implementation
of the application was carried out using the traditional waterfall methodology,
encompassing the stages of planning, design, construction, and implementation.
The application was created with Flutter for the user interface and Firebase for data
management, following a modular and scalable approach. The results show a
significant reduction in the time required to calculate rates and an improvement in
the accuracy of the calculations. This tool provides an advanced technological
solution that addresses the sector's needs, enhancing the competitiveness and
efficiency of transport companies.

Keywords: Freight transport, Logistical efficiency, Mobile application, Rate

calculation, Software development.

1. Introduccioén
Desde que el hombre asumié su condicidn humana, uno de los principales
problemas por resolver fue con seguridad el método que permitiese movilizar

objetos de un lugar a otro.

Pistas Educativas Vol. 46 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~1195~



Pistas Educativas, No. 149, enero-junio 2025, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

Si se toma en consideracién que no todos los recursos que se requerian para
sobrevivir estaban a su alcance [Silvera, 2017].

En un mundo caracterizado por la interconexion global y la fluidez del comercio, el
transporte de carga terrestre emerge como una columna vertebral esencial para
mantener la economia en movimiento [Cornejo, 2013]. Sin embargo, en medio de
esta complejidad logistica, surge una necesidad critica: la capacidad de calcular con
precision y agilidad las tarifas de transporte, por lo cual es necesario identificar su
impacto en la estructura de costos para mantener una buena gestién [Araujo, 2021].
En respuesta a esta demanda, la tecnologia mévil y las aplicaciones digitales han
demostrado ser catalizadores poderosos en la optimizacion de tareas
administrativas dentro de las empresas [Parias, 2017].

Durante mucho tiempo, los procesos administrativos de las empresas de transporte
se han visto como una tarea basica y necesaria para trasladar productos desde su
lugar de origen hasta su destino final [Dorta, 2014]. En general, ha sido vista como
una actividad rutinaria y operativa, a menudo gestionada de manera simplista. La
industria del transporte de carga terrestre desempefia un papel fundamental en la
economia global, facilitando el movimiento de bienes y mercancias desde los
centros de produccion hasta los destinos de consumo. A lo largo de los afos, esta
industria ha experimentado un crecimiento constante, impulsado por la creciente
demanda de logistica eficiente en un mundo cada vez mas interconectado [Aparicio,
2013].

El transporte es uno de los eslabones claves en la logistica, es el que se encarga
de trasladar cualquier tipo de mercancia hacia los clientes, por ende, es importante
tener establecidos los costos de transporte. Actualmente se estan modernizando los
procesos, la tecnologia avanza y las empresas buscan optimizar sus procesos con
el fin de reducir sus costos y aumentar su margen de ganancias [Flores, 2021].

El proceso de calculo de tarifas de transporte terrestre de carga ha dependido en
gran medida de métodos manuales y sistemas obsoletos, o que ha resultado en
una carga de trabajo significativa [Cruz, 2018]. Estos métodos han demostrado ser
propensos a errores en los calculos y han contribuido a la falta de transparencia en

la estructuracion de tarifas. Como consecuencia, esto ha llevado a pérdidas de
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ingresos en las empresas de transporte y ha impactado negativamente en la
competitividad de aquellas que dependen de sus servicios [Delgado, 2023].

La globalizacion ha transformado las operaciones empresariales, y el uso de
tecnologias moviles se ha vuelto esencial para mejorar la eficiencia. A través de los
afos, los diferentes procesos causados por el gran fendmeno mundial, denominado
globalizacion, han demostrado la gran importancia del uso de tecnologia mévil en la
vida cotidiana de las personas y de las empresas. La aplicacion para el calculo de
tarifas de transporte terrestre de carga se alinea con esta tendencia, ofreciendo una
solucion que optimiza la gestidn de costos en el sector transporte, aprovechando el
auge del desarrollo de software moévil para responder a las exigencias del mercado
[Sandoval, 2016].

Magaya Digital Freight Platform destaca como un sistema integral de gestion de
tarifas y operaciones logisticas, ofreciendo actualizaciones en tiempo real sobre
tarifas y recargos, lo que permite cotizaciones precisas. La integracion con otros
softwares de la cadena de suministro optimiza la eficiencia operativa al reducir la
necesidad de procesos manuales. El impacto de la digitalizacion en la gestion del
transporte en el sector logistico para empresas de transporte terrestre. Ademas de
describir el papel crucial del transporte y su costo en la cadena de suministro, el
estudio también esboza la importancia y viabilidad de los sistemas digitales que
podrian integrarse en el proceso de gestion del transporte y en el control y auditoria
de cargas [Pham, 2021].

En el contexto de la optimizacion de la gestién de tarifas, la implementacion de
tecnologias avanzadas puede jugar un papel crucial. Una empresa de comercio
exterior desarroll6 e implement6 un sistema de gestion de tarifas online en el area
de Procurement de Transborder, donde se introdujeron tecnologias avanzadas y
una arquitectura de datos con Power Bl y Power Automate. Esta implementacién
resultd clave para la mejora en la gestion de tarifas, al automatizar procesos que
disminuyeron significativamente errores y tiempos de procesamiento. Como
resultado, se liberaron recursos que ahora pueden ser destinados a tareas mas
estratégicas y de mayor valor [Sanchez, 2024]. Para abordar esta problematica, se

planea el desarrollo de una aplicacion mévil que permite calcular y gestionar tarifas
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de transporte terrestre de carga de manera automatizada. Esta aplicacion esta
disefiada para mejorar la precisiéon de los calculos y optimizar los tiempos de
respuesta, proporcionando una herramienta tecnolégica avanzada y accesible que
pueda ser utilizada por empresas de transportes de diferentes tamarios.

2. Métodos

El desarrollo de este sistema se lleva a cabo utilizando la metodologia de
software tradicional en cascada (Figura 1), la cual se caracteriza por un enfoque
secuencial en el que cada fase debe completarse antes de avanzar a la siguiente
[Alshamrani, 2015]. En este contexto, las primeras cuatro etapas del modelo, son:

e Requisitos: Identificar la problematica, establecer el inicio del proyecto,

estimar su duracion y comprender las necesidades y expectativas del cliente
o usuario final.

e Disefo: Proponer una solucion creativa del equipo de desarrollo para resolver

la problematica identificada, detallando especificaciones del sistema.

e Desarrollo: Transformar el disefio en un componente de software con las

funcionalidades especificadas en la fase de disefo.

¢ Implementacién: Ofrecer el sistema listo para su uso en un entorno real.

Analisis Desarrollo Implementacion

Fuente: elaboracién propia
Figura 1 Metodologia de software en cascada.

Etapa . Requisitos
Para garantizar una experiencia de usuario eficiente y segura, la aplicacién debe
cumplir con una serie de requerimientos funcionales y no funcionales con el fin de

que los usuarios interactuen y se beneficien de las funcionalidades ofrecidas.
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Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales de la aplicacién se detallan de acuerdo con el

comportamiento del sistema desde la perspectiva del usuario.

Registro de usuarios: La aplicacion permitira registrar nuevos usuarios con
informacion basica para acceso seguro.

Gestién de perfil: Los usuarios registrados podran actualizar su informacion
personal y otros detalles relevantes.

Calculo de tarifa: La aplicacion calculara tarifas de transporte de carga
basandose en varios factores como distancia y tipo de carga.

Visualizacion de resultados: Los resultados del calculo de tarifas se
presentaran de manera clara y detallada para que los usuarios puedan
comprender facilmente el desglose de los costos.

Historial de calculos: La aplicacion mantendra un registro histérico de los
calculos realizados por cada usuario. Este historial permitira la comparacion

de costos y el seguimiento de los cambios en las tarifas a lo largo del tiempo.

Requerimientos no funcionales

Son esenciales para asegurar que la aplicacién no solo cumpla con sus objetivos

funcionales, sino que también ofrezca una experiencia de usuario 6ptima y un

rendimiento robusto.

Usabilidad: La aplicacion debe garantizar una alta usabilidad, lo que implica
que la interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar.

Seguridad: La seguridad de la aplicacion es un aspecto critico que debe
abordarse de manera exhaustiva.

Escalabilidad: La aplicacion debe ser capaz de escalar de manera eficiente
para manejar un volumen variable de usuarios y cargas de trabajo.
Disponibilidad: Se requiere que la aplicacion esté disponible en todo
momento para los usuarios.

Compatibilidad: La aplicacion debe ser compatible con una amplia gama de
dispositivos.
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e Rendimiento: La aplicacién debe ser capaz de manejar un alto volumen de
usuarios concurrentes sin degradacion significativa del rendimiento.
e Mantenibilidad: El cédigo de la aplicacion debe ser facil de mantener y

actualizar.

Requerimientos de datos

Se abordan los datos ya que con ellos se segura la informacién manejada dentro
de la aplicacion, de igual manera se busca que la informacion sea precisa,
consistente y fiable. Estos requerimientos cubren aspectos criticos como el formato,
la integracién y la integridad de los datos.

e Formato: Los datos de entrada, como la informacion de origen y destino, el
tipo de carga y los parametros de calculo, deben ser recopilados y
almacenados en un formato estandarizado para garantizar la coherencia y la
facilidad de procesamiento.

¢ Integracion: Se debe establecer un mecanismo para la actualizacion regular
de los datos, garantizando que la informacién utilizada por la aplicacién esté
siempre actualizada y refleje las condiciones del mundo real.

¢ |Integridad: Se debe garantizar la integridad de los datos almacenados en el
sistema, mediante la implementacion de mecanismos de validacion y

verificacion de la calidad de los datos.

Etapa Il. Diseino

El disefo de la aplicacion para el calculo de tarifas de transporte terrestre de
carga se centra en proporcionar una herramienta efectiva para los usuarios finales.
Este disefio se aborda en términos de légica de calculo, casos de uso, interfaz,
navegacion y estructura de la base de datos.
La parte central del disefio de la aplicacion es su légica de célculo, la cual se basa
en una serie de formulas matematicas para determinar las tarifas de transporte. La
Tabla 1 resume las formulas utilizadas para cada componente del calculo.
La aplicacion incluye varios casos de uso fundamentales que guian la funcionalidad

y la interaccion del usuario con la aplicacién maovil de calculo de tarifas de transporte
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terrestre de carga. En la Figura 2 se muestra el diagrama de caso de uso general
para administrador y para el usuario. El usuario creara su perfil (si es usuario nuevo)
para poder acceder a las demas caracteristicas, tales como ingreso de los datos a
verificar, historial de tarifas, gestion de perfil, entre otras.

Tabla 1 Férmulas sobre la logica de calculo.

Concepto

Formula

Administracion

Kilémetros * Factor Especifico Administracion

Carga Laboral

Dias Viaje * Factor Especifico Carga Laboral

Depreciacion

Dias Viaje * Factor Especifico Depreciacion

Diésel

(Kilometros / Rendimiento Tracto) * Precio del Diésel

Diésel / Thermo

Litros Diésel Thermo * Precio del Diésel

Direccién OGOI

Kilémetros * Factor Especifico Direccion OGOI

Diversos Transportes

Kilémetros * Factor Especifico Diversos Transportes

Infraestructura

Dias Viaje * Factor Especifico Infraestructura

Llantas

Kilémetros * Factor Especifico Llantas

Mantenimiento

Kilémetros * Factor Especifico Mantenimiento

Rastreo Satelital

Dias Viaje * Factor Especifico Rastreo Satelital

Seguro Caja

Dias Viaje * Factor Especifico Seguro Caja

Seguro Tracto

Dias Viaje * Factor Especifico Seguro Tracto

Pago Operador

(Transfer + Casetas + Diésel + Diésel Thermo + Carga Laboral + Mantenimiento +
Llantas + Seguro Tracto + Seguro Caja + Depreciacion + Rastreo Satelital +
Diversos Transportes + Administracion + Infraestructura + Direccion OGOI) *

Factor Especifico Pago Operador

Costo Pago Operador + Transfer + Casetas + Diésel + Diésel Thermo + Carga Laboral +
Mantenimiento + Llantas + Seguro Tracto + Seguro Caja + Depreciacion + Rastreo
Satelital + Diversos Transportes + Administracién + Infraestructura + Direccion
OGOl
Tarifa

Costo * Utilidad

Costo Délares

Costo / Precio del dolar

Tarifa Délares

Tarifa / Precio del délar

&4

Administrador [*

Fuente: elaboracion propia

Gestionar perhi de
los usuarios

1 Usuario

Fuente: elaboracion propia

Figura 2 Diagrama caso de uso general del administrador y usuario.

Pistas Educativas Vol. 46

ISSN: 2448-847X

Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203
https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~1201~




Pistas Educativas, No. 149, enero-junio 2025, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

En la Figura 3 se muestra la aplicacion en tres capas: Interfaz de Usuario (Ul) con

Widgets para la presentacion visual, Gestion del Estado con Provider, Bloc o

Riverpod; y Control de la Aplicacién que intermedia con Firebase. Firebase maneja

la autenticacion, operaciones CRUD en Firestore y almacenamiento en Firebase

Storage. El Control de la Aplicacién sincroniza todas las interacciones con la Ul. La

Tabla 2 presenta las especificaciones de los casos de uso del administrador y del

usuario.

“«

Aplicacion Flutter

Firebase: Autenticacion, Base de Datos y

Interfaz de Usuario
de la Aplicacién

Almacenamiento

1

Gestion de Estado

.

Firebase
Oauthentication

Firebase
ostorage

Firestore
Odatabase

Crear una Nueva Instancia Registro de Usuario

Leer Datos Inicio de Sesién

Actualizar una Instancia Cerrar Sesién

Control de Aplicacion [#—*

Eliminar una Instancia

Fuente: elaboracion propia

Figura 3 Diagrama de Interaccion de la Aplicacion.

Tabla 2 Especificaciones casos de uso del administrador y usuario.

Actividad

Actor Principal

Descripcion

Registrar
Usuario

Usuario,
Administrador

Este caso de uso permite a los usuarios registrarse en la aplicacion
proporcionando informacién basica como nombre, direccion de
correo electrénico y contrasefa. El registro es el primer paso
necesario para acceder a todas las funcionalidades de la aplicacion
y para personalizar la experiencia del usuario de acuerdo a sus
preferencias individuales.

Iniciar
Sesion

Usuario,
Administrador

El caso de uso de inicio de sesion permite a los usuarios autenticarse
en la aplicacion utilizando sus credenciales previamente registradas,
es decir, su direccion de correo electrénico y contrasefia. Una vez
autenticados, los usuarios pueden acceder a su perfil personalizado
y utilizar todas las funcionalidades disponibles de la aplicacion.

Gestionar
Factores
Especificos

Administrador

Este caso de uso esta destinado al administrador de la aplicacion.
Permite al administrador modificar los valores de los factores
especificos utilizados en el calculo de las tarifas de transporte
terrestre de carga. Esto brinda al administrador la capacidad de
ajustar y personalizar los parametros de calculo segin sea necesario
para adaptarse a cambios en el mercado o en las politicas de la
empresa.

Gestionar
Perfil de
Usuario

Usuario,
Administrador

Este caso de uso permite a los usuarios gestionar su perfil personal
dentro de la aplicacién. Pueden actualizar su informacién personal.
Esto garantiza que los usuarios puedan mantener actualizada su
informacion.

Fuente: elaboracion propia
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La Tabla 3 detalla las especificaciones de los casos de uso exclusivos de los

usuarios.
Tabla 3 Especificaciones casos de uso de usuarios.
Actividad Actor Principal Descripcién
En caso de ser necesario, este caso de uso permite a los usuarios
Modificar modificar los detalles de la carga ingresados anteriormente antes
Datos de Usuario de calcular la tarifa. Esto brinda flexibilidad al usuario para ajustar
Carga los parametros de la carga segun sea necesario y obtener una
estimaciéon mas precisa del costo del servicio de transporte.
Visualizar Después de que se realiza el calculo de la tarifa, este caso de uso
Tarifa Usuario permite a los usuarios visualizar el resultado en la interfaz de la
Calculada aplicacion.
El caso de uso de calculo de tarifa permite a los usuarios solicitar
Calcular . . . .
Tarifa Usuario el calculo de la tarifa de transporte terrestre de carga basandose
en los datos de carga ingresados previamente.
. El caso de uso de historial de tarifas permite a los usuarios
Historial . . .
. Usuario acceder a una lista detallada de las tarifas calculadas
de Tarifas )
anteriormente.
Ingresar Este caso de uso permite a los usuarios ingresar los detalles de
Datos de Usuario la carga que desean transportar, incluyendo informacién como
Carga tipo de transporte, tipo de unidad, tipo de caja vy tipo de viaje.

Fuente: elaboracion propia

Etapa Ill. Desarrollo

El desarrollo de la aplicacion para el calculo de tarifas de transporte terrestre de
carga se enfoca en implementar una arquitectura robusta y un manejador de base
de datos eficiente. La arquitectura es modular y escalable, lo que facilita su
expansion y mantenimiento a futuro. Los componentes principales de la aplicacion
incluyen:

e Interfaz de usuario (Ul): Desarrollada con Flutter, la Ul es responsable de la
interaccidn con el usuario, ofreciendo una experiencia intuitiva y visualmente
atractiva.

e Logica de negocio: Implementada en Dart, maneja el calculo de tarifas y la
gestion de datos operativos, garantizando precision y eficiencia en los
célculos.

e Acceso a datos: Utiliza Firestore como base de datos principal, un sistema
NoSQL que proporciona flexibilidad y escalabilidad para almacenar y

recuperar datos de manera eficiente. Firestore organiza los datos en
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documentos individuales dentro de colecciones, permitiendo manejar
diversos tipos de datos y estructuras anidadas en formato JSON.

e Servicios BackEnd: Implementados con Firebase Functions, permiten
ejecutar légica del lado del servidor en respuesta a eventos de Firestore o
solicitudes HTTP.

Firestore permite realizar consultas complejas y soporta la indexacion automatica
de campos, mejorando significativamente el rendimiento de las operaciones de
lectura y escritura. La seguridad de los datos se maneja mediante reglas de
seguridad de Firebase, que permiten definir permisos de acceso detallados a nivel
de documento y coleccidn, asegurando que solo los usuarios autorizados puedan
acceder o modificar los datos.

Esta combinacién de tecnologias y enfoques asegura una aplicacion eficiente,
segura y facil de mantener, que puede adaptarse a las necesidades cambiantes del
negocio y proporcionar un servicio confiable a los usuarios [Pérez, 2021].

3. Resultados

Una vez integradas las funcionalidades de calculo de tarifas en la aplicacién, se
procede a la implementacion del sistema para que esté disponible para los usuarios
finales. En la Figura 4 se muestra la interfaz de inicio de sesion de la aplicacion
terminada, donde se pueden observar los elementos presentes en esta pantalla
para poder acceder a la aplicacion. Estos elementos incluyen campos para ingresar
el correo electronico y la contrasena del usuario, asi como opciones para recuperar
la contrasefia en caso de olvido y un enlace para registrarse si aun no se tiene una
cuenta. La interfaz de inicio de sesion ha sido disefiada para ser intuitiva y facil de
usar, proporcionando una experiencia de usuario fluida desde el primer momento
que no solo facilita la experiencia del usuario, sino que también asegura los
elementos necesarios para una autenticacion segura.

En la Figura 5 se pueden observar campos de entrada para el origen, destino,
numero de kilbmetros, costo de las casetas, los dias de viaje, el precio del diésel, el

rendimiento del tracto, el costo de las recolecciones y el porcentaje de utilidad.
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Tipo de Operacion

Full 4

Tipo de Unidad

Caja Seca J

[ Mostar

Contraseda

Iniciar Sesion

O continuar con

Tipo de Caja

Tipo de Viaje

-~
7
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracion propia
Figura 4 Interfaz de inicio de sesion. Figura 5 Interfaz del calculo de tarifas.

Estos campos permiten al usuario especificar informacion detallada y precisa para
calcular los costos del viaje, garantizando una planificacion eficiente y exacta.
Ademas, se encuentran dos conjuntos de opciones: uno para indicar si el viaje es
con o sin transfer, lo que puede afectar los tiempos y costos, y otro para seleccionar
el tipo de moneda, ofreciendo la posibilidad de elegir entre ddlares o pesos,
facilitando la gestion econémica segun las necesidades del usuario.

En la Figura 6 se puede observar el historial de dicho usuario, donde principalmente
se despliegan simbolos en la parte superior el primero a la izquierda siendo una

flecha que permite generar un documento en formato PDF con los datos del viaje.

Historial Viajes T 4+

[ Fecha de Tarifa: 14 June 2024

@ Origen: tula
M Destino: hermosillo

Fuente: elaboracion propia
Figura 6 Interfaz del historial de viaje.

En la Figura 7 se pueden observar distintos elementos como el nombre, el numero
de teléfono, el numero de tarjeta, y el correo electrénico. Por ultimo, se encuentra

un botdn para cerrar sesion el cual al ser presionado regresa al usuario a la pantalla
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de inicio de sesién. La Figura 8 muestra el apartado principal de la aplicacion tales

como el calculo, historial, configuracion y perfil del usuario.

M Caja Seca

s Full

W Caja Refrigerada

Transfer

Correo E ()
D  ugnis &
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracion propia

Figura 7 Interfaz final del usuario.  Figura 8 Interfaz principales y sus funciones.

Etapa IV. Implementaciéon

En el proceso de implementacion y evaluacion de la aplicaciéon se tomaron en
cuenta aspectos tales como su utilidad, eficiencia, y precisién. Con el fin de obtener
una percepcion clara y objetiva de los usuarios sobre la aplicacion, se disefid una
encuesta utilizando una escala Likert. Esta encuesta fue aplicada a 10 usuarios
pertenecientes a dos empresas de transporte. La encuesta tuvo como objetivo
principal determinar el estado en que los usuarios percibian la aplicacion en
términos de su utilidad y desempefio. Los resultados indican una aceptacion
generalizada de la aplicacion, reflejando su eficacia en satisfacer las necesidades
de los usuarios. La evaluacion a través de esta encuesta no solo proporcion6 una
retroalimentacion valiosa, sino que también subray6 la importancia de seguir
mejorando y ajustando la aplicacién en funcion de las opiniones de los usuarios para
mantener y aumentar su satisfaccion.
En la Figura 9 se puede observar de manera general los aspectos que se evaluaron
sobre la aplicacion movil y en donde se puede visualizar que el 60% de los usuarios
encuestados consideran que la aplicacion es "muy util", mientras que el otro 40% la

califican como "util".
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IS

Utilidad Eficiencia Precisionde Mantenimiento Facilidad de uso Recomendacion
operativa calculos

]

0

B Muy dtil mUtil mPoco dtil B Nada util
Fuente: elaboracién propia
Figura 9 Aspectos sobre la aplicacion movil.

Estas respuestas reflejan una percepcién consistentemente positiva y altamente

satisfactoria respecto a la aplicacion para calcular tarifas de transporte terrestre de

carga. Los usuarios han destacado varios aspectos clave que contribuyen a su

satisfaccion:

Utilidad y funcionalidad efectiva: Los encuestados han encontrado que la
aplicacién no solo es util, sino que también cumple eficazmente con su
propésito principal de calcular tarifas de manera precisa y eficiente. Esto ha
mejorado notablemente la forma en que gestionan y planifican los costos de
transporte en sus operaciones diarias.

Eficiencia operativa mejorada: La mayoria ha experimentado mejoras
significativas en la eficiencia operativa desde la implementacion de la
aplicacion. Al automatizar los calculos de tarifas, han logrado reducir tiempos
de respuesta y optimizar la asignacion de recursos, lo cual es crucial en un
entorno logistico dinamico.

Precisidn y fiabilidad en los calculos: La aplicacion ha sido elogiada por su
capacidad para ofrecer calculos precisos y confiables. Esto no solo facilita la
toma de decisiones informadas, sino que también minimiza errores que
podrian generar inconvenientes financieros o disputas con los clientes.
Actualizaciéon constante de informacion: Los usuarios estan altamente
satisfechos con la capacidad de la aplicacion para mantenerse actualizada
con los cambios en costos y factores econdmicos relevantes. Esto asegura
que las tarifas reflejen siempre las condiciones actuales del mercado, lo cual
es crucial para mantener la competitividad y rentabilidad.
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e Facilidad de uso y soporte efectivo: La interfaz intuitiva y el soporte técnico
eficaz han sido aspectos destacados por los encuestados. La mayoria
encuentra la aplicacioén facil de usar y navegar, lo que facilita su adopcioén y
uso continuo. Ademas, el soporte técnico ha sido percibido como efectivo y
oportuno, proporcionando soluciones rapidas a cualquier problema técnico

que pueda surgir.

4. Discusion

El analisis de la encuesta muestra que la aplicacion es altamente valorada por su
capacidad para optimizar la gestion de tarifas de transporte, mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer la competitividad en el mercado. Los usuarios destacan su
funcionalidad actual, considerandola esencial para transformar sus operaciones
diarias.

La aplicacion permite a las empresas de transporte optimizar rutas, reducir costos y
mejorar la eficiencia del servicio, resultando en ahorros econdmicos y mayor
satisfaccion del cliente. La disposicion a recomendar la aplicacién refleja su impacto
positivo, acelerando su adopcion y estandarizando practicas eficientes en la
industria. Ademas, la aplicacion facilita una gestion de tarifas precisa y dinamica,
permitiendo respuestas rapidas a fluctuaciones del mercado y maximizando
ingresos. Al centralizar la recopilacion y analisis de datos, proporciona una vision
profunda de las operaciones, crucial para la toma de decisiones estratégicas y la
planificacion futura.

La alta satisfaccién de los usuarios y su disposicidon a recomendar la aplicaciéon
subrayan su importancia como una herramienta integral para la gestion de tarifas
de transporte, mejorando la eficiencia operativa y fortaleciendo la competitividad en

un mercado dinamico y competitivo.

5. Conclusiones
El calculo de tarifas de transporte terrestre de carga enfrenta diversas
problematicas. La variabilidad de tarifas segun regién, tipo de carga y proveedor

complica la estandarizacion de los calculos. Ademas, los costos adicionales
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inesperados, como peajes o tarifas especiales, pueden no estar incluidos en las
estimaciones iniciales. La dificultad en la obtencién de datos precisos sobre
distancias, rutas y condiciones de trafico puede afectar la precision de los calculos,
y la estructura de tarifas complejas, basada en peso, volumen y distancia, hace que
el calculo manual sea dificil. Las fluctuaciones en los precios del combustible y la
necesidad de mantener actualizadas las tarifas en funcion de estos cambios
presentan otro desafio.

En funcién de lo anterior, se desarrollé e implementd una aplicacién maovil para el
célculo de tarifas de transporte terrestre de carga utilizando Flutter, cuyo objetivo
principal fue alcanzado dado que disefié una interfaz intuitiva y eficiente que permite
calcular de manera precisa y agil las tarifas de transporte terrestre de carga,
superando las dificultades asociadas a la variabilidad de tarifas, costos adicionales
inesperados, obtencion de datos precisos, complejidad en la estructura de tarifas,
fluctuaciones en los precios del combustible.

En funcién de la percepcion de los usuarios, se concluye que la aplicacion para
calcular tarifas de transporte terrestre de carga ha sido recibida de manera muy
positiva, destacandose su utilidad, funcionalidad y exactitud. La capacidad de la
aplicaciéon para mejorar la eficiencia operativa y ofrecer calculos precisos y
actualizados ha facilitado la gestién y planificacion de costos en el ambito
administrativo. Ademas, la interfaz intuitiva y el soporte técnico eficaz han
garantizado una adopcioén y uso continuos, consolidando la aplicaciéon como una
herramienta valiosa para transportistas y clientes en un entorno dinamico y
competitivo y que los usuarios puedan tomar decisiones informadas y eficientes
sobre el transporte de carga, basadas en estimaciones precisas y personalizadas.

Se propone para futuras investigaciones ampliar las capacidades y funcionalidades
de la aplicacion para el célculo de tarifas de transportes terrestres de carga. Se
proyecta mejorar los algoritmos de optimizacion y la integracion de datos en tiempo
real, lo que permitira incrementar la precision y eficiencia en el calculo de tarifas.
Ademas, se explorara la aplicacion de tecnologias emergentes, como el aprendizaje
automatico vy la inteligencia artificial, para desarrollar soluciones mas avanzadas y

adaptativas.
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