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Resumen

Los indices de reprobacioén de las carreras de Ingenieria en Gestiéon Empresarial
y Licenciatura en Administracién que ofrece el Instituto Tecnoldgico de Celaya se
incrementaron durante la pandemia por COVID-19 a partir del segundo semestre de

2021 y durante los dos semestres posteriores a la pandemia, en 2022. El objetivo
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general del proyecto fue identificar el patrén de factores que influye en la
reprobacion de estudiantes de las carreras mencionadas.

El enfoque de la investigacion fue mixto. La fase cualitativa permitié la identificacion
de ocho factores integrados en dos patrones (de la familia y del estudiante) que
inciden en la reprobacion.

La fase cuantitativa revel6 que los niveles de primaria a preparatoria de los padres
se correlacionan con cerca del 80% de los estudiantes reprobados; mientras que
los niveles de licenciatura y posgrado de los progenitores se correlacionan con cerca
del 20% de los casos de reprobacion.

También fue posible identificar que la estructura familiar es un indicador de fortaleza
o vulnerabilidad de los estudiantes.

Palabras Clave: Factores de reprobacién, patrones de factores de reprobacion,
reprobacion durante la pandemia por COVID-19, reprobacion en educacion

superior.

Abstract

The failure rates for the Business Management Engineering and Administration
degrees offered by the Celaya Institute of Technology increased during the COVID-
19 pandemic, starting in the second semester of 2021 and during the two semesters
following the pandemic, in 2022. The general objective of the project was to identify
the pattern of factors that influence the failure of students in the aforementioned
degrees.

The research approach was mixed. The qualitative phase allowed the identification
of eight factors integrated into two patterns (family and student) that influence failure.
The quantitative phase revealed that the parents' elementary to high school levels
correlate with about 80% of the failed students, while the parents' bachelor's and
graduate levels correlate with about 20% of the failed cases.

It was also possible to identify that the family structure is an indicator of students’
strength or vulnerability.

Keywords: Failure factors in higher education, patterns of failure factors, failure

during the COVID-19 pandemic, failure in higher education.
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1. Introduccion

El Departamento de Ciencias Economico Administrativas (DCEA) del Instituto
Tecnoldgico de Celaya (ITC) enfrenta una situacion critica relacionada con los altos
niveles de reprobacién de estudiantes de las dos licenciaturas que imparte, a saber:
Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) y Licenciatura en Administracion (LA). Los
indices de reprobacién de ambas carreras se incrementaron durante la pandemia,
a partir del segundo semestre de 2021, y durante los dos semestres posteriores a

la pandemia, en 2022 (Figura 1).
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Figura 1 Evolucion del indice de reprobacion de las carreras de IGE y LA del
primer semestre de 2018 al primer semestre de 2023.

El problema critico radica en que, para el semestre enero-junio de 2023, 98
estudiantes (74 de IGE y 24 de LA) estaban en estatus especial, lo que significa que
cursaban la asignatura en tercera y ultima oportunidad, por lo que, en caso de
reprobar, serian dados de baja. Para ese momento, el indicador de alumnos en
especial era el mas alto de la historia de las carreras mencionadas y, por acuerdo
de la academia, se decidid iniciar una investigacion para explorar las posibles
causas del fendmeno con el propdsito de disefiar, posteriormente, una o varias
estrategias de intervencion viables orientadas a mejorar el indicador de reprobacion,

atendiendo a las causas que se lograran identificar.
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El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) realiz6 la
declaracion de pandemia por COVID-19 y, en consecuencia, la mayoria de los
paises se vieron en la necesidad de ordenar la confinacion de las personas para
evitar el contagio y la propagacion del virus. En el campo de la educacion, los
programas presenciales, que incluyen la mayor parte de la matricula en todos los
niveles educativos, optaron por lo que se denominé “modalidad en linea”; en este
sentido, compartimos la opinion de que mas bien se tratdé de una alternativa de
ensefanza remota de emergencia [Hodges et al., 2020], y no de una verdadera
“‘modalidad en linea” que presupone estrategias, recursos y capacidades docentes
ad hoc para su correcta implementacion.

La pandemia provoco estragos en todos los ambitos humanos, incluido el educativo.
Al respecto, O'Reilly et al. [2021] realizaron una investigacion documental de
articulos que reportaron resultados del impacto de una pandemia en la salud mental
de jévenes de 12 a 25 afios. La mayoria de los estudios analizados se realizaron
después del pico de una epidemia o una pandemia, o en el periodo de recuperacion.
Se considera que la adolescencia y la juventud son edades vulnerables a la
aparicion de problemas de salud mental [O'Reilly et al., 2021], por lo que la
pandemia represent6 para los nifios y jovenes de este grupo de edad un contexto
de riesgo significativo de padecimiento de experiencias psicoldgicas negativas. Los
resultados muestran que este grupo de edad, en efecto, experimentd una mayor
angustia durante la crisis sanitaria por COVID-19.

Tenemos, entonces, la confluencia del problema de reprobacion en la educacion
superior, agravado con la crisis de salud por COVID-19 que se convirtié en una
pandemia. Los estudios de la reprobacion y la desercion en la educacion superior
posteriores a la pandemia coinciden en considerar las capacidades cognitivas de
los estudiantes y sus habitos de estudio, y se diferencian entre si por incluir o no
factores de otras dimensiones tales como la familiar, el entorno institucional y del
entorno de vida de los estudiantes. Pero todos comparten el denominador comun
de tratar de identificar causas, factores, conglomerados o patrones que expliquen la
reprobacion y/o la desercion y que permitan implementar medidas de prediccion,

prevencion y/o intervencion. En este sentido, Rico Paez & Gaytan Ramirez [2022]
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aseguran que uno de los objetivos de la investigacion educativa es la identificacion
de patrones que expliquen el rendimiento y el desempefio académico de los
estudiantes y que permitan hacer predicciones; ellos reportan haber realizado una
investigacion con 228 estudiantes de ingenieria de una escuela publica de la Ciudad
de México, que les permitid construir un modelo predictivo, integrando
caracteristicas de los estudiantes, las familias, la institucién, el programa, etc., con
una exactitud de prediccion del 65%. Otros estudios incluyen el analisis del efecto
de la pandemia; asi, por ejemplo, en un estudio realizado en la Universidad de
Extremadura [Pérez-Lopez et al., 2021], a través de la aplicacién de una encuesta
a una muestra de 548 estudiantes de la modalidad presencial que se vieron
obligados a la confinacion por COVID-19 y, por lo tanto, a la modalidad en linea
(que, como se ha mencionado lineas arriba se traté mas bien de una modalidad de
emergencia), se encontré que en el nivel socioecondmico bajo los estudiantes
tuvieron menos acceso a las tecnologias digitales durante la confinacién y que
valoraron negativamente la educacion en linea que recibieron durante la pandemia.
Otros estudios realizados con anterioridad a la pandemia identifican factores
asociados con la reprobacion en la educacion superior; Rochin Berumen [2021]
realizd una investigacion documental sobre articulos publicados en las plataformas
de Scielo, Redalyc, Dialnet y Academia.edu, asi como otros localizados a través de
los buscadores de Google Scholary Mendeley. La busqueda realizada se hizo con
base en el descriptor “desercidn escolar y causas de la desercidn escolar en el nivel
superior” [Rochin Berumen, 2021, pag. 3]. Esta investigacion reporta que el primer
ano de educacion universitaria es critico para los estudiantes que estan en riesgo
de reprobacién y desercion. Entre los factores recurrentes en los articulos objeto de
estudio se encuentran los personales (falta de motivacién, relaciones
interpersonales, embarazos, etc.), los pedagogicos (estrategias de estudio,
recursos, evaluacion, etc.), asi como factores socioeconémicos; por lo explicado por
O'Reilly et al. [2021], es de esperarse que las investigaciones revelen que durante
la pandemia los factores de reprobacién y desercidén se hayan potenciado.

Es de esperarse, también, que los patrones o conglomerados de factores varien de

un pais a otro, en funcidon de sus caracteristicas culturales, demograficas vy
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econdmicas; Behr et al. [2021], por ejemplo, realizaron un estudio sobre el
abandono escolar en estudiantes de educacion superior en Alemania, aplicando el
analisis jerarquico de conglomerados o clusters, y encontraron que el abandono en
ese pais (en la pre-pandemia) se debia a una variedad de razones y no a un motivo
unico y claro. De cualquier manera, se detectaron factores tales como el interés y
las expectativas de los estudiantes sobre los programas de estudio, asociados con
otros factores relacionados con el desempeno de los estudiantes. En esa
investigacion no se reportan factores como la desigualdad econémica o aspectos
negativos relacionados con las familias.

En Espafia, Gallego et al. [2021] evaluaron las funciones cognitivas y las habilidades
de aprendizaje en 284 estudiantes universitarios de primer afo, de carreras
asociadas con ciencias de la salud, de la Universidad Catolica de Murcia
(universidad privada), logrando identificar predictores del rendimiento académico
mediante analisis de conglomerados. Las variables estudiadas fueron atencion,
inteligencia, motivacion, metacogniciéon y componentes afectivos. El analisis de
conglomerados dio como resultado tres grupos. El primero que incluyo a estudiantes
con habilidades cognitivas de moderadas a altas, pero con estrategias de
aprendizaje deficientes; el segundo integrado por estudiantes con capacidades
cognitivas y estrategias de aprendizaje de moderadas a altas; el tercero conformado
por estudiantes con funciones cognitivas de bajo nivel y con estrategias de
aprendizaje de nivel moderado. El estudio mostré que el 83.3% de estudiantes en
riesgo de desercidn pertenecen a los grupos primero y tercero, i.e., son estudiantes
con baja, moderada o alta capacidad cognitiva, pero con un nivel bajo de habilidades
de aprendizaje.

Otros proponen estudiar el problema mediante el andlisis en categorias y
subcategorias, donde las categorias principales son la del estudiante y la del
entorno, en las cuales se incluyen subcategorias o factores; asi, son factores del
estudiante subcategorias como datos personales o académicos, mientras que en la
categoria de entorno se incluyen factores como la universidad, los apoyos que
reciben los estudiantes, los docentes, etc. [de Oliveira et al., 2021]. Es importante

resaltar que, en la investigacion sobre los factores que influyen en la reprobacién en
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la pospandemia debe considerarse que la pandemia representd un contexto de alto
riesgo de padecimiento de experiencias psicologicas negativas para los estudiantes
[O'Reilly et al., 2021], y que la denominada “educacion en linea” durante la
pandemia se tratd mas bien de una estrategia educativa remota de emergencia
[Hodges et al., 2020] que afectdé de manera diferenciada a nifios y jovenes de
distintos estratos socioeconomicos.

La investigacion se justifico por la urgencia de conocer las causas del incremento
de la reprobacion de estudiantes a partir del segundo semestre de 2020, para,
posteriormente, implementar estrategias de intervencion pertinentes, viables y de
impacto. Por lo anterior, el objetivo general del proyecto fue identificar el patron de
factores que influye en la reprobacion de estudiantes de las carreras de IGE y LA,
en los semestres posteriores a la pandemia por COVID-19, para disefar,
posteriormente, estrategias de intervencion departamentales, viables y de impacto,
que contribuyan a abatir los indices de reprobacién de las carreras mencionadas.
El supuesto planteado de la investigacion exploratoria fue que es posible identificar
el patron de factores que influye en la reprobacion de estudiantes de las carreras de
IGE y LA, en los semestres posteriores a la pandemia por COVID-19.

El enfoque de la investigacion fue mixto. La primera fase fue cualitativa, de disefio
fenomenolégico con alcance exploratorio y consistidé en la realizacion de 16
entrevistas en profundidad y dos focus groups; la segunda fase fue cuantitativa, de
disefio fenomenolégico exploratorio y consistié en la realizacién de una encuesta a

52 casos extremos mediante un instrumento con escala Likert.

2. Métodos

Fundamento teérico

Vygotzky explica como la sociedad y la cultura son determinantes en el
aprendizaje de los seres humanos [Perinat, 2007]; en este sentido, el lenguaje es
una de las principales herramientas que posee el nifio, el joven o el adulto de
cualquier edad en el proceso de aprendizaje; proceso que, de acuerdo con Vygotzky
[1995], se da en el contexto de la interaccion social. Aunque la teoria de Vygotzky

es considerada constructivista, él rechaza la teoria piagetiana de que el desarrollo
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cognitivo sigue una secuencia unica de cuatro estadios [Saldarriaga-Zambrano et
al., 2016]: sensoriomotor (0 a 2 afios), preoperacional (2 a 7 anos), de operaciones
concretas (7 a 12 afnos) y de operaciones formales (a partir de los 12 afos), y
propone que el desarrollo cognitivo y el aprendizaje estan fuertemente influidos por
la cultura y las interacciones sociales en las que interviene la persona [Topgciu &
Myftiu, 2015].

Vygotzky propone que la evolucidn del aprendizaje de una persona ocurre en tres
zonas [Labarrere Sarduy, 2016]: la primera, la Zona de Desarrollo Real (ZDR),
integra los conocimientos y habilidades que una persona ya posee y domina, y que
puede implementar sin ayuda de otros, de manera independiente; en la segunda, la
Zona de Desarrollo Préximo (ZD Préximo), la persona se encuentra con
conocimientos y habilidades que todavia no es capaz de ejecutar por si mismo, pero
que los puede aprender y ejecutar con la ayuda de otra persona competente; y en
tanto que la tercera, la Zona de Desarrollo Potencial (ZD Potencial), estda mas alla
de la ZD Proximo y se refiere al maximo nivel de desarrollo que la persona puede
lograr con la guia y el apoyo adecuados de otras personas.

Para Vygotzky, el aprendizaje mas efectivo se da en la ZD Proximo, en este nivel
es de vital importancia lo que el autor denominé el andamiaje, i.e., el apoyo temporal
y gradual que se le proporciona al estudiante —o a cualquier persona que esta en
su ZD Préximo a cualquier edad— en el proceso de construccion del conocimiento
o de desarrollo de una habilidad [Diaz Maggioli, 2023].

Otro concepto fundamental en la teoria socio cultural del aprendizaje de Vygotzky
es el concepto de mediacién, el cual se refiere a la funcién que realiza el profesor,
o cualquier persona competente, que facilita la construccidn del conocimiento y el
desarrollo de la habilidad en la ZD Préximo del estudiante [Labarrere Sarduy, 2016].
A través de su mediacién, el profesor proporciona apoyo, orientacion y herramientas
culturales y simbdlicas (una de las mas poderosas es el lenguaje) que ayudan y
facilitan el proceso de aprendizaje de la persona, entendiendo que el aprendizaje es
un proceso social [Vygotzky, 1995]. Para Vygotzky, la internalizacién, consiste en
que la persona integra gradualmente el conocimiento y las habilidades desarrolladas

en su ZD Proximo en su pensamiento y comportamiento individual, de manera que
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los podra implementar de manera autébnoma en el futuro. En este sentido, las
herramientas culturales y simbdlicas permiten al estudiante la comprensidon de
conceptos abstractos y su internalizacion [Alvarez-Espinoza & Sebastian
Balmaceda, 2018]. La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel es compatible
con la teoria del aprendizaje sociocultural de Vygotzky, toda vez que, de acuerdo
con Ausubel, el aprendizaje de nuevos conceptos es posible a partir de los
conceptos previamente formados [Rodriguez Palmero, 2008]. Es decir, gracias al
conocimiento y habilidades que ya forman parte de la ZDR de la persona, lo cual se
logré en la interaccidon social y cultural. Por lo anterior, es de esperarse que los
factores que influyen en la reprobacién de los estudiantes estén integrados en uno
o varios patrones de factores relacionados con sus contextos sociales y culturales,
sus capacidades cognitivas y emocionales, asi como con el andamiaje que se les

provee en la institucion educativa y en sus propias familias.

Diseno de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue mixto. La primera fase fue de enfoque
cualitativo, con un disefio narrativo; se aplicé el método de “analisis de contenido
inductivo” [Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 17]. En esta primera
fase se realizaron 16 entrevistas en profundidad a estudiantes de IGE y LA con
graves problemas de reprobacion; asi como dos focus groups en los que
participaron 17 estudiantes. En esta via, el proceso de la investigacién fue inductivo
y orientado a la identificacion e interpretacion de los factores y patrones que
emergieron durante las entrevistas. Se consideraron como orientadoras la teoria
sociocultural de Vygoztky y la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, de las
cuales se desprende que los factores y los patrones son especificos de la sociedad
y la cultura actual en la que se desarrollan los jovenes estudiantes de las carreras
de IGE y LA del ITCelaya.
En una segunda fase se implementd una investigacion cuantitativa, en la que se
aplicd una encuesta a una muestra de 52 casos extremos con el propésito de
corroborar cuantitativamente la validez de los patrones identificados en la primera

fase, para lo cual se aplico una encuesta con base en un cuestionario con escala

Pistas Educativas Vol. 46 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~228~



Pistas Educativas, No. 148, julio-diciembre 2024, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

Likert con el propédsito de evaluar cuantitativamente la validez de los patrones
identificados cualitativamente. Se implementé un muestreo cualitativo no
probabilistico con una muestra de 52 casos extremos.

De manera que la recoleccion de datos se realizO mediante 16 entrevistas en
profundidad, dos focus groups (con la participacion de 17 estudiantes) y una

encuesta aplicada a una muestra de 52 casos extremos.

3. Resultados

Del enfoque cualitativo: entrevistas en profundidad y focus groups
El analisis de las 16 entrevistas en profundidad y los dos focus groups, permitié
la identificacion de ocho factores (Figura 2) integrados en dos patrones que inciden

en la motivacion del estudiante y, finalmente, en su reprobacion.

PATRON DE LA FAMILIA PATRON DEL ESTUDIANTE

Estado emocional
s
W e
Vocacién
Estructura 4
N

Conocimientos
=1 — previos de — mmp MOTIVACION® =) REPROBACION
(\enciaf Basicas

2 3, R
Nivel socioecondmico

Seguimiento al estudiante $
Celular
+

Trabajo

*Atencion, Enfogue,
| Compromiso, Constancia

Pandemia

Fuente: elaboracién propia.
Figura 2 Arreglo de las categorias emergentes que explican la reprobacion de estudiantes.

Por una parte, en el patron de la familia se integran tres factores: la estructura
familiar, el nivel socioecondmico y el seguimiento que las familias dan al avance del
estudiante. Sus indicadores de vulnerabilidad son: familia nuclear monoparental,
nivel socioeconémico bajo (secundaria como nivel maximo de estudios de los
padres); y los padres nunca o rara vez dan seguimiento al avance escolar de sus
hijos. El patrén de la familia constituye el pilar fundamental del andamiaje del
estudiante.

Por otra parte, el patron del estudiante integra cinco factores: estado emocional,

vocacion, conocimientos previos de Ciencias Basicas, el uso/abuso del celular y el
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hecho de que el estudiante trabaje o no. Sus indicadores de vulnerabilidad son:
estado emocional de desanimo, desconexion, pérdida de interés, tristeza, angustia,
desesperacion o soledad; vocacién débil hacia la carrera que estudian; nivel de
conocimientos de ciencias basicas malo o muy malo; mas de dos horas diarias
dedicadas a las redes sociales a través del celular; y el hecho de que se vean
obligados a trabajar frecuentemente o todo el tiempo. Este patron esta determinado

fuertemente por el patron familiar.

Del enfoque cuantitativo: encuesta-resultados categoéricos

Entre los datos cuantitativos mas relevantes arrojados por la encuesta a una
muestra de 52 casos extremos se encuentran los siguientes. La muestra esta
integrada por 17 hombres, 34 mujeres y un estudiante que se considera de “Otro”
género. Las mujeres son mayoria; constituyen el 65.38% (Figura 3). Predomina la
estructura familia nuclear integrada por padre, madre y por lo menos dos hijos
(55.77%); pero llama la atencién el porcentaje de familias nucleares encabezadas
por madres (25%) (Figura 4).
En cuanto al nivel maximo de estudios de los progenitores, solo el 9.62% de los
padres y el 19.23% de las madres tienen estudios de licenciatura y solo el 9.62% de
los padres y el 1.92% de las madres tienen estudios de posgrado (Figura 5). El
53.85% de los encuestados reporta que no deseaban estudiar IGE o LA antes de
ingresar a la carrera (Figura 6). En la Tabla 1 se enlistan las 28 carreras deseadas

referidas por los encuestados.

70.00% 65.38%
60.00%
50.00%
40,00%
32.69%
30.00%

20.00%

10.00%
1.92%
0.00% —

Hombres Mujeres Otros
Fuente: elaboracion propia.
Figura 3 Proporcién de hombres, mujeres y otros en la muestra.
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60.00%
55.77%
50.00%
40.00%
30.00%
25.00%
20.00%
10.00% 7.69% 7.69%
= . .
oo N
1 2 3 4 5
Tipo de familia Porcentaje
1|Padre, madre, hijo(a) inico(a) 1 2 3.85%
2|Padre, madre, hermano/a(s) 2 29 55.77%|
3|Madre, hijo(s) 3 13 25.00%
4|Padre, hijo(s) 4 4 7.69%
5|Otro 5 4 7.69%
52 100.00%

Fuente: elaboracion propia.
Figura 4 Proporcién de tipos de estructura familiar nuclear.

40.00%
36.54%
34.62%
35.00%
30.77%
30.00%
26.92%
25.00%
20.00% 19.23%
15.00%
11.54%
9.62% 9.82%

10.00% 7.60%69%

5.00% 3.85%

1.92%
0.00%
1 2 3 4 & []

Nivel maximo| Padre Madre % Padres | % Madres
1|Primaria ] 2 11.54% 3.85%
2|Secundaria 18 19 34.62% 36.54%
3[Técnico 4 4 7.69% 7.69%
4|Preparatoria 14 16 26.92% 30.77%
5|Li iatura 5 10 9.62% 19.23%
6|Posgrado 5 1 9.62% 1.92%

Total 52 52| 100.00%| 100.00%

Fuente: elaboracién propia.
Figura 5 Nivel maximo de estudios de padres y madres.

56.00%
53.85%
54.00%
52.00%
50.00%

48.00%
46.15%

46.00%

44 00% .

42.00%
No Si

Fuente: elaboracioén propia.

Figura 6 Proporciones de estudiantes que deseaban y no estudiar IGE o LA
antes de ingresar a la carrera.
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Tabla 1 Carreras deseadas por los estudiantes de IGE o LA antes de su ingreso.

Carrera deseada .||Frecuencia
Disefio grafico

Psicologia

Finanzas / Contabilidad
Derecho

Veterinaria

Mercadotecnia

Periodismo deportivo

No estaba totalmente segurofa)
Comunicacion

Relacionada con la salud
Gastronomia

Negocios internacionales
Industnal

Pedagogia

Tanatologia

(Criminologia

Artes escénicas

Economia

Medicina Forense

ing. Mecanica

Mecatronica

{en blanco)

Total general 28

Fuente: elaboracién propia.

L)

alalalalalalalala|a] ool al nal ol o] oo

El 40.38% de los encuestados respondié que el Tecnolégico de Celaya no era su
opcion de institucion de educacion superior mas deseada (Figura 7). Las
instituciones de educacion superior deseadas que fueron referidas por los
estudiantes de IGE y LA se listan en la Tabla 2, la mas frecuente es la Universidad
de Guanajuato. Al ser cuestionados sobre en qué momento su nivel de motivacion
para estudiar habia sido mas alto, si antes, durante o después de la pandemia, solo
el 1.92% respondid que, durante la pandemia, lo que contrasta con el 59.62% que
afirmo que su nivel de motivacion mas alto ha sido después de la pandemia; incluso

superior a antes de la pandemia (Figura 8).

70.00%
59.62%
60.00%
50.00%
40.38%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

No Si
Fuente: elaboracién propia.

Figura 7 Proporcién de estudiantes que deseaban y no estudiar en el ITCelaya.
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Tabla 2 IES deseadas por los estudiantes de IGE o LA antes de su ingreso.

|IES deseadas -1|Frecuencia
Universidad de Guanajuato
No respondio

Universidad de Celaya
Ninguna en especifico
UPN

UPAEP

UAM

Particular

No lo tenia claro aun

IPN

Universidad de Ledn

(en blanco)

Total general 21

Fuente: elaboracién propia.

alalalalalalalalp|n|o

70.00%
59.62%

60.00% ’

50.00%

38.46%

40.00%

30.00%

20.00%

9
10.00% T

0.00%
Antes Durante Después

Fuente: elaboracion propia.
Figura 8 Nivel mas alto de motivacion para estudiar.

El 57.69% de los encuestados consideré que la pandemia los debilitd como
estudiantes y seres humanos; solo el 28.85% percibe que la pandemia los fortalecio
(Figura 9).

70.00%
60.00% 57.69%
50.00%
40.00%
28.85%

30.00%

20.00%
13.46%

10.00% .

0.00%
Me dehilitd Me fortalecid Mo influys

Fuente: elaboracion propia.
Figura 9 Consideracion de los estudiantes sobre si la pandemia los debilitd o fortalecid.

El rango de materias que los encuestados han tenido en repeticion esta entre 1y 6.
Las frecuencias se muestran en la Figura 10. Se resalta que el 90.38% ha tenido

entre 1 y 3 materias en repeticion.
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Las asignaturas con mayor frecuencia de reprobacién se muestran en la Tabla 3;
las mas frecuentes son Calculo Diferencial, Contabilidad, Calculo integral, Fisica,
Matematicas y Software de Aplicacion Ejecutivo.

El 90.38% de los estudiantes encuestados dedica de 2 a mas de 7 horas diarias en

promedio a navegar en sus redes sociales (Figura 11).

90.38%

!—A—\

45.00% 42.31%

40.00%
35.00% 30.77%
30.00%
25.00%
20.00% 17.31%
15.00%
10.00% I 5.77%
5.00% 1.92% . 1.92%
0.00% - -
1 2 3 4 5

6
Fuente: elaboracion propia.
Figura 10 Numero de materias que los estudiantes han tenido en repeticion.

Tabla 3 Asignaturas con mayor frecuencia de reprobacién en IGE y LA.

|Asignatura -+|Frecuencia
Célculo Diferencial 29
Contabilidad 18
Calculo Integral 8
Fisica

Matematicas

Software de Aplicacién Ejecutivo
Dinamica Social

Etica

Matematicas Aplicadas
Probabilidad y Estadistica
Legislacién laboral

Taller de Investigacién |
Fundamentos de Investigacion
Estadistica para Administracion |l
Desarrollo Humano

Derecho

Contabilidad Gerencial
Estadistica para Administracion |
Gestion Empresarial

Métodos Cuantitativos
Informatica

Quimica

Ingenieria en Procesos

Analisis de la Realidad

Costos

Fundamentos de Gestién Empresarial
(en blanco)

Total general 93

A I I I I I R I I I B A A L A A S A S A S R S R S RS R IS R 6

Fuente: elaboracion propia.
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30.00% %0 33%

1
25.00%
25.00%

20.00%
17.31% 17.31%
156.38%
15.00%
1000%  862% 9.62%
5 %
5.00%
0.00%
s

Més de 7

Fuente: elaboracion propia.
Figura 11 Promedio de horas diarias dedicadas a las redes sociales.

Del enfoque cuantitativo: encuesta-resultados cuantitativos

La encuesta aplicada incluyd 11 reactivos con escala Likert; el calculo de la
confiabilidad del cuestionario alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.78, por lo que el
cuestionario se considera bueno o aceptable. Entre los hallazgos mas relevantes se
encontré que hasta el 46.15% de los estudiantes (cerca de la mitad) reportaron que
sus padres “De vez en cuando”, “Rara vez” o “Nunca” le dan seguimiento al avance

de sus estudios (Figura 12).

35.00% 32.69%

30.00% 28.85%
5.00% 21.15%
20.00%
15.38%

15.00%
10.00%

500% 1. 92 %

0.00%

5

Frecuencia de

Escala Frecuencia Porcentaje P LiZ),)

Nunca
Rara vez
De vez en cuando

1 1.92% 1.92%
8 15.38% 17.31%
28.85% 46.15%
17 32.69% 78.85%
1" 21.15% 100.00%
52 100.00%

Fuente: elaboracién propia.
Figura 12 Frecuencia con la que los padres preguntan a sus hijos sobre

los avances de sus estudios.

o | oo r |
&

Frecuentsmente
Todo el tiempo

En cuanto a su nivel de conocimientos de Ciencias Basicas antes de ingresar al
tecnolégico, predominan las autopercepciones de “Regular” y “Muy bueno” (Figura
13); en tanto que la autopercepcién del nivel de conocimientos actual en esas

materias presenta una conFiguracion similar (Figura 14).
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60.00% 55.77%
TT%

50.00%
40.00%

30.00%
25.00%

20.00%

13.46%

10.00%
2.85% 1.92%
| =

1 2 3 4 5
Nivel Escala Fr Porcentaje
Muy malo 1 2 3.85% 17.31%
Malo 2 7] 1346%
Regular 3 29| 55.77%
Muy bueno 4 13 25.00% 26.92%
Excelente 5 1 1.92%
52 100.00%

Fuente: elaboracién propia.
Figura 13 Autopercepcion del nivel de conocimientos de Ciencias Basicas

antes de ingresar al tecnoldgico.

69.23%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
23.08%

20.00%
10.00% 577%
1.92%
0.00%
000 [ —
3 4 5

Porcentaje
il 577%
5.77%
69.23%
23.08%

1.92%|
100.00%

Fuente: elaboracion propia.
Figura 14 Autopercepcion del nivel actual de conocimientos de Ciencias Basicas.

25.00% |

El 42.3% de los encuestados reporta que paralelamente a su dedicacién a estudiar
trabajan “Frecuentemente” o “Todo el tiempo” (Figura 15).

En su mayoria, los estudiantes consideraron que su desarrollo de competencias
durante la pandemia, a través de la modalidad en linea, fue “Pésimo”, “Insuficiente”
o “Regular” (Figura 16); en tanto que el 92.31% cree que “Probablemente”, “Muy
probablemente” o “Definitivamente” la educacion durante la pandemia le provocé

deficiencias formativas (Figura 17).
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40.00%
36.54%

35.00%

30.00%

25.00%
21.15% 21.15%

20.00%
15.00%
1154%
10.00% 962%
5.00% I
0.00%
2 3 4 5

1

Frecuencia conla
R Escaia Frecuencla Porcentaje
Nunca 1 19 3654%| 40 150 ‘
[Rara vaz. 2 5 9.62%
De vz en cuando 3 5 1154%
4 11 FIRET Py

Todo el tiempo 5 1 21.15%

52 100.00%

Fuente: elaboracion propia.
Figura 15 Frecuencia con la que los estudiantes trabajan.

G0.00%
50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
23.08%
20.00% 15.38%
11.54%
10.00%
0.00%
0.00%
1 2 3 4 5
Dasarrolio de
e Escala| Frecuencla Porcentaje

Pésimo 1 8 15.38%| 65.38%

Insuficients 2 26 50.00% )

Regular 3 12 23.08%,

Muy bueno 4 [} 158%] e |

Excelente 5 1] 0.00%

52 100.00%

Fuente: elaboracion propia.
Figura 16 Autopercepcion del desarrollo de competencias durante la pandemia.

40.00%

35.00%

34.62%
T
30.00%
26.92%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

57T
5.00%

oo .

0.00% -
1 3 4 5

La pandemis provect
deficiencias en mi Escala Frecuencia Porcentaje
N lo cres, 1 1 [T [—
o 1o 6. 2 3 5.77%)
[ 3 18] 54.62%
31

Muy probatiemente 4 16, ] | 8231
5110 cres, defintivaments_ s i) 26.02%

52| 100.00%

Fuente: elaboracion propia.
Figura 17 Percepcién de que la pandemia provoco deficiencias formativas.

Pistas Educativas Vol. 46 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~237~



Pistas Educativas, No. 148, julio-diciembre 2024, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

En contraste, 63.46% de los estudiantes considerd que en el regreso a la educacién
presencial posterior a la pandemia su desarrollo de competencias mejoré “Mucho”
o “Totalmente” (Figura 18).

50.00%
46.15%

45.00%

40.00%

35.00% 32.89%
30.00%
2500%
2000% 17.31%
15.00%
10.00%
500% 4 gpm 1.92%
. | -
Desarrollo de
mmps?sncias Escala | Frecuencia Porcentaje
despueés de la
pandemia
4
Empeord 1 1 1.82% 3.85%
No mejord 2 1 1.82%
Majord poco 3 17 32 9%
Mejord mucho 4 24 46.15% £3.46%
Mejord lotalmenta 5 g 17.31%
52 100.00%

Fuente: elaboracién propia.
Figura 18 Percepcion del desarrollo de competencias en la educacion

presencial posterior a la pandemia.

Contraste de casos extremos

Se tomaron los casos extremos de los encuestados 1y 5 (E1y E5), lo que permite
verificar la pertinencia de los patrones de la familia y del estudiante, al mismo tiempo
que resaltan los indicadores de vulnerabilidad (Tabla 4).
Por otra parte, la correlacion de tipo de familia con el numero de materias
reprobadas (Figura 19) muestra que los mayores promedios de materias reprobadas
los tienen las familias monoparentales con mama (promedio de 2.23 materias
reprobadas) y el tipo “Otro” (promedio de 3 materias reprobadas) que incluye
familias sin papas, o con abuelos sin papas, o con padrastros y hermanastros; lo
que indica que la estructura familiar es un factor muy relevante; sin embargo, hay
que tomar en cuenta que la familia monoparental con mama representa el 25% de
la muestra y el tipo “Otro” el 7.69%. De cualquier manera, el tipo “Otro” se muestra

como el mas vulnerable.
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Tabla 4 Contraste de los casos de E1 y E5.

Categoria E1 E5
Carrera LA IGE
Semestre Sexto Sexto
Sexo Femenino Masculino
Asignaturas repetidas 6 1
Tipo de familia nuclear Mor_mparental Bipar‘?"tal (papa,
(mama, hermanos) | mamd, hermano)
Nivel méximo de estudios del padre Primaria Preparatoria
Nivel méximo de estudios de la madre Secundaria Preparatoria
Seguimiento por parte de papa / mama Rara vez De vez en cuando
Importancia del apoyo moral de la familia Importante Importante
Deseaba estudiar LA / IGE Si No
Carrera deseada LA Economia
ITC institucion deseada No No
|IES deseada U de Gto. UAM
Nivel de conocimientos Ciencias Basicas
antes del ingreso al ITC R Regular
Nivel actual de conocimientos de Ciencias
. Muy bueno Regular
Basicas
Efecto de la pandemia Me debilito Me debilito
Horas dedicadas a las redes sociales 3 hrs. 2 hrs.
Frecuencia con la que frabaja Todo el tiempo Rara vez
Motivacién mas alta Después de la Después de la
pandemia pandemia

Fuente: elaboracion propia.

Tipo de familia nuclear

1 Papa, mama, hijo Unico

2 Papa, mama, otro{a) hermano(a)

3 Monoparental: mama y hermano(s)

4 Monoparental: papa y hermano(s)

5 Otro: sin papéas, con abuelo(s), padrastros, hermanastros

— = = =Nimero de estudiantes reprobados por tipo de familia
Promedio de materias reprobadas por tipo de familia

Fuente: elaboracién propia.
Figura 19 Numero y promedio de materias reprobadas por tipo de familia.

Al correlacionar el numero y promedio de materias reprobadas con el nivel maximo
de estudios de los progenitores (Figura 20 y Tabla 5) se revela que, en el caso de
los papas, los cuatro primeros niveles concentran el 80.77% de los reprobados,
mientras que los niveles de licenciatura y posgrado suman el 19.23% de los
reprobados; de manera muy similar, en el caso de las mamas, los cuatro primeros

niveles concentran el 78.85% de los reprobados, en tanto que los niveles de
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licenciatura y posgrado suman el 21.15% de los reprobados. Se registra que en el
67% de los casos (35) los hombres tienen igual o mayor nivel de estudios que las

mujeres.

v
€

Nivel maximo de estudios del papa Nivel maximo de estudios de la mama
1 Primaria 1 Primaria

2 Secundaria 2 Secundaria

3 Técnico 3 Técnica

4 Preparatona 4 Preparatona

5 Licenciatura 5 Licenciatura

6 Posgrado 6 Posgrado

- —Namero da estudiantes reprobados por nivel méximo de estudios del progenitor
Promedio de materias reprobadas por nivel maximo de estudios del progenitor

Fuente: elaboracion propia.
Figura 20 Numero y promedio de materias reprobadas por nivel maximo
de estudios de los progenitores.

Tabla 5 Estudiantes reprobados, porcentajes y promedios.

| Papas Mamas
,N.wel Numero de Fesicl Promedio de| Numero de el Promedio de
maximo de del total de del total de
ER MR ER MR
estudios | la muestra la muestra
1-4 | 42 80.77% 2.07| 4 78.85% 18
5-6 10 19.23% 2 ikl 21.15% 1.6
Total 52  100.00%[ 2.04] 52  100.00%] 1.70
Nivel maximo de estudios ER - Estudiantes Reprobados
MR — Materias Reprobadas
1 Primaria
2 Secundaria
3 Técnico
4 Preparatoria

5 Licenciatura
6 Posgrado

Fuente: elaboracién propia

El comportamiento de la correlacion entre el nivel de estudios de los padres y el
porcentaje de estudiantes reprobados se aprecia en la Figura 21, que solo
representa la correlacién con el nivel de estudios de los papas, aunque queda claro
que la misma correlacion en el caso de las mamas es muy similar y tiende a una

proporcion 80/20.
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4. Discusion

Es del todo relevante considerar que la investigacion educativa debe orientarse
a la identificacion de patrones de factores que expliquen el desempefio y el
rendimiento académico de los estudiantes y que permitan hacer predicciones [Rico
Paez & Gaytan Ramirez, 2022].

19.23%

Nivel méximo de estudios

ER Niveles 5-6 1 Primaria
2 Secundaria
3 Técnico
4 Preparatoria

5 Licenciatura
6 Posgrado

ER - Estudiantes Reprobados

ER Niveles 1-4

80.77%
Fuente: elaboracién propia.

Figura 21 Porcentaje de estudiantes reprobados por nivel de estudios de los papas.

Entre los factores mas recurrentes se encuentran los personales, tales como la falta
de motivacion, las relaciones interpersonales, los embarazos, etc.; los pedagogicos,
que incluyen las estrategias de estudio, los recursos, las evaluaciones, etc.; ademas
de factores socioeconomicos [O'Reilly et al., 2021].

Otros estudios hacen énfasis en fendmenos mas observables, como el hecho de
que el primer afo de la educacion superior es critico para los estudiantes en riesgo
de reprobacion y desercion [Rochin Berumen, 2021].

Por otra parte, es innegable que la pandemia provocé estragos en todos los ambitos
humanos y que la educacion no fue la excepcion, pero es necesario hacer énfasis
en que la adolescencia y la juventud son edades vulnerables a la aparicién de
problemas de salud mental en contextos catastréficos y extremos como lo fue la
pandemia por COVID-19 [O'Reilly et al., 2021].

La presente investigacion permite asegurar la pertinencia de incluir el estudio de
factores asociados con las familias de los estudiantes para detectar patrones e

indicadores de vulnerabilidad. Los resultados indican que, a mayor presencia de
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indicadores de vulnerabilidad, mayor probabilidad de reprobaciéon y desercion
escolar.

El patron familiar, sobre todo los factores asociados con la estructura familiar y el
nivel de estudios de los padres —que determina en gran medida el nivel
socioeconomico de la familia— parecen ser determinantes para el buen desempefio
y rendimiento académico de los estudiantes.

La pandemia opera como un factor extraordinario, por inusual, imprevisto y por su
alto impacto en los factores familiares, lo que a su vez impactd, también, en los
factores del estudiante.

En términos generales, la pandemia debilitd el poder de andamiaje de la familia,
debilité los factores del estudiante y su motivacion, lo que los colocé en una situacion
mas vulnerable ante las exigencias de la educacion post pandemia.Pero, al final de
cuentas, la pandemia, aunque extraordinaria, no fue sino una circunstancia mas en

la que los mas vulnerables resultaron mas afectados.

5. Conclusiones
A manera de conclusion, se puede resaltar que los principales indicadores de

vulnerabilidad que arrojo la presente investigacion son:

e Las mujeres son mas vulnerables que los hombres.

e La estructura familiar monoparental con mama como jefa de familia es

vulnerable.

e La estructura familiar del tipo “Otro” es la mas vulnerable.

¢ El bajo nivel escolar de los papas.

¢ El seguimiento poco frecuente del avance escolar por parte de los papas.

e Bajo nivel de dominio de las Ciencias Basicas.

e Adiccion a las redes sociales.

¢ Necesidad de trabajar.

La pandemia por COVID-19 afectd la educacién en todos sus procesos y a todos
los niveles; sin embargo, como en cualquier circunstancia, durante la pandemia

resultaron mas afectados los mas vulnerables.
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