Pistas Educativas, No. 149, enero-junio 2025, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

TRABAJO COLABORATIVO, UNA ESTRATEGIA
PARA FAVORECER LA INCLUSION

COLLABORATIVE WORK, A STRATEGY TO PROMOTE INCLUSION

Miryam Betsabé Franco Gonzalez

Universidad Pedagdégica Nacional Unidad 113 Leén, México
m.franco.g@upn113leon.edu.mx

Recepcidn: 27/septiembre/2024 Aceptacion: 28/marzo/2025

Resumen

La investigacion-accion permite conocer, comprender y transformar la realidad, a
través de la teorizacion de distintos aspectos, como qué es educar, cuales son los
distintos sustentos, la teoria del aprendizaje, la pedagogia y la didactica, para con
ello mejorar la educacion que se ofrece.

Es necesario reconocer que el trabajo colaborativo es una de las herramientas clave
que favorecen el desarrollo de una inclusion educativa, pues esta permite reconocer
la diversidad de docentes y estudiantes, sus cualidades, habilidades y actitudes,
para identificar aguellos aspectos que permitan ofrecer una educacion de calidad a
cada uno de los estudiantes sin importar su condicién o sus caracteristicas.

La investigacion se llevd a cabo en una secundaria general, en la que se
consideraron las caracteristicas propias del nivel, las necesidades particulares en
relacion con las normativas de educacién inclusiva y la Nueva Escuela Mexicana
para la diversidad de la poblacion.

Palabras Clave: atenciéon a la diversidad, docente de secundaria, inclusién

educativa, investigacion-accion, trabajo colaborativo.

Abstract

Action-research allows us to understand, comprehend, and transform reality
through the theorization of various aspects such as what it means to educate, the
different foundations, learning theory, pedagogy, and didactics, with the aim of

improving the education that is provided.
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It is necessary to recognize that collaborative work is one of the key tools that
promote the development of educational inclusion, as it allows us to acknowledge
the diversity of teachers and students, their qualities, skills, and attitudes, in order to
identify those aspects that enable the provision of quality education to each student,
regardless of their condition or characteristics.

This research was conducted at a general secondary school, taking into account the
specific characteristics of the level, the particular needs related to inclusive
education policies, and the New Mexican School framework, in order to address the
diversity of the student population.

Keywords: Attention to diversity, secondary school teacher, educational inclusion,

action research, collaborative work.

1. Introduccién

El trabajo colaborativo es una estrategia fundamental para favorecer la inclusién
educativa en cualquier centro escolar, y aunque se ha hablado en otras
investigaciones sobre como favorecerlo entre los estudiantes, existen muy pocas
que hablen sobre como enriquecer este trabajo entre docentes, para mejorar la
practica educativa que permita brindar una educacion inclusiva y de calidad,
accesible a todos los estudiantes sin importar sus caracteristicas o condiciones a
las que se enfrenten.
Es por ello que al reconocer las caracteristicas del trabajo en una escuela
secundaria general con servicio USAER, se observo la necesidad de promover
dicho trabajo colaborativo con el servicio para favorecer la inclusién educativa; para
ello se utilizo la metodologia de investigacion-accion, la cual busca transformar la
realidad en la cual se encuentra inmersa, en la que se considera como principal
efecto de cambio en este caso, la practica educativa, en ella se observo cuél fue el
trayecto educativo y laboral de la profesora especializada (encargada de promover
y favorecer la inclusion en el centro educativo) para entender y comprender cOmo
se lleva a cabo la practica docente mediante la teorizacion sistematica de cada uno
de los aspectos que esta abarca, para poder transformarla. Al considerar lo anterior,
se pudo vislumbrar que existe una dificultad significativa para lograr la colaboracion
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entre docentes de secundaria y la profesora especializada a raiz de un deficiente
dialogo profesional ocasionado en la mayoria de los casos por una concepcion
erronea sobre la Unidad de Servicio y Apoyo a la Educacion Regular (USAER), las
funciones de cada actor educativo, el desconocimiento de los estudiantes y las
situaciones que enfrentan, y la poca preparacion e informacion que se tiene sobre
la atencién a la diversidad en el ambito educativo derivado en la mayoria de los
casos por la formacién profesional de los docentes de secundaria.

Se realiz6 un diagnostico que considero la explicacion de este fendmeno desde la
investigacion educativa, en la que se encontré la razon por la que es dificil
desarrollar un trabajo colaborativo que favorezca la inclusion educativa se investigo
sobre el contexto social desde los aspectos culturales, educativos, politicos y
econdémicos para comprender la situacién real de los estudiantes, docentes, aulas,
distribucion de espacios y materiales, la organizacién escolar, la mision, vision y
valores que busca desarrollar la institucion, y especialmente analizar la practica
educativa de la profesora especializada a través de registros que permitieran
reflexionar sobre su actuar que genero el analisis de cada una de las variables que
menciona Zabala [2000] de manera sistematica y critica para obtener el diagndstico
de la situacién a intervenir.

De acuerdo con las diversas investigaciones sobre la inclusién educativa y el trabajo
colaborativo, una de las principales dificultades encontradas es que la mayoria de
los docentes de secundaria no cuentan con una preparacion para realizar trabajo
colaborativo, el tipo de educacion superior que cada uno de ellos tiene en la cual
cerca de la mitad de ellos, no cuentan con estudios afines a la educacion, situacion
gue impacta desde la forma en cémo aprendieron cada una de sus profesionesy la
poca formacion pedagdgica y didactica que tienen para favorecer la inclusién
educativa a todos los estudiantes.

El trabajo colaborativo es un proceso de organizacion de un grupo de personas que
a través del apoyo mutuo e interdependencia logran objetivos comunes, por ello, es
importante considerar a cada uno de los actores educativos (incluida la familia de
los estudiantes), la etapa de desarrollo en la que se encuentran los estudiantes, y

las diversas dificultades sociales que enfrentan estos actores como contextos de
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violencia, la necesidad de la incorporacion a la vida laboral a temprana edad, las
familias ampliadas o monoparentales, las jornadas extensas de trabajo, el nivel
educativo de los padres o hermanos mayores, que pueden mermar o favorecer el
desarrollo de una inclusién educativa y por lo tanto dificultar el trabajo colaborativo
entre ellos.

De manera discursiva, la inclusion educativa ha estado presente desde hace
algunos afos en diversos documentos oficiales, pero llevarlo a la practica requiere
de que se brinden tiempos, espacios y seguimientos de acuerdos, asi como
reconocer y establecer funciones y responsabilidades de cada uno de los actores,
donde no se fragmente el aprendizaje en asignaturas, y se visualice como una
problemética comdn que a traves de las diferentes aristas puede llegar a una
solucion, en la cual se piense en las caracteristicas de cada uno de los estudiantes,
para brindar esa educacion de calidad, donde todos puedan aprender y continuar
su aprendizaje sin importar las condiciones a las que se puedan enfrentar.

Al analizar la practica educativa de la profesora especializada, se observa que es
necesario dirigir las acciones al constructivismo, donde se considere a cada uno de
los docentes de secundaria, pues su funcion es orientar, asesorar y acompaiar a
los docentes, padres, estudiantes y directivos en la atencion a la diversidad y el
fomento de la inclusiébn educativa, por lo que es indispensable conocer las
necesidades y caracteristicas de los docentes para ofrecer ayudas ajustadas que
les permitan construir su aprendizaje sobre lo que es la inclusidén educativa y como
propiciarse a través del trabajo colaborativo, en donde se favorezca el
autoconcepto, la autoestima y la promocion de acciones que permitan la
construccion de conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales, ya
gue la inclusién es primero politica en los aspectos normativos, cultural desde cémo
se entiende y se vive y por ultimo practica sobre como se lleva en accién en la
practica docente. Por lo que se plantearon los siguientes objetivos: Favorecer el
trabajo colaborativo entre docentes para fomentar su implicacién y compromiso
educativo a través del reconocimiento de la diversidad de profesiones y desarrollar
secuencias didacticas que favorezcan la inclusion y la atencion a las necesidades

del estudiantado basadas en el constructivismo a través del trabajo colaborativo.
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Esta investigacion-accion se realiz0 en una secundaria general que cuenta con
servicio USAER desde el ciclo escolar 2021-2022, conformada por méas de 30
docentes, que ofrecen sus clases a diferentes grupos y grados en horas lectivas de
50 minutos con diferentes asignaturas o con otros puestos fuera de la institucién,
asi como con profesiones en mas del 50% no afines a la educacion, que dificultan
lograr el trabajo colaborativo que impacte en la inclusion educativa.

En la intervencion, pudo mejorarse la conceptualizacion sobre la inclusion educativa
y el trabajo colaborativo, pero las sesiones no fueron suficientes para generar una
completa interdependencia de los actores educativos involucrados en la atencion a
la diversidad de estudiantes, en la que se consideren a directivos y otros
departamentos que forman parte del proceso educativo de los estudiantes, para
realizar actividades con estilo taller donde se priorice la postura que menciona
Dewey de “aprender haciendo” en donde los docentes, puedan reconocer las
dificultades que enfrentan en la atencion a la diversidad de estudiantes, para que
ellos a través de un laboratorio de analisis y reflexion de su practica y a partir de la
didactica socioconstructivista se apoye de los conocimientos y areas de cada uno

de los docentes para favorecer la inclusion educativa dentro de este centro.

2. Métodos

De acuerdo con Kuhn [2004, pag. 13] se define al paradigma como las
“realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo,
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica”.
Estas construcciones transforman la concepcion de la ciencia, es decir, provocan
una revolucion cientifica, pues cambia la perspectiva histoérica, la estructura de
publicaciones posteriores, el planteamiento de preguntas y respuestas previos al
nuevo paradigma [Kuhn, 2004].

Para lograr el progreso cientifico es necesario superar los obstaculos o dificultades
epistemologicas que impiden la correcta apropiacion del conocimiento en la
busqueda de abstraccion; como menciona Bachelard [2000, pag. 27] la experiencia
basica, que se caracteriza por ser una “filosofia facil que se apoya sobre un

sensualismo mas o menos franco, mas o menos novelesco y que pretende recibir
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directamente las lecciones de un dato claro, limpio, seguro, constante, siempre
ofreciéndose a un espiritu siempre abierto”.

Existen tres posturas epistemoldgicas: la empirico-analitica; la fenomenoldgica,
hermenéutica y linglistica; y la dialéctica o critico-hermenéutica. Esta Ultima
reconoce que el sentido y la interpretacion de las acciones sociales son subjetivos,
pero a partir de ellas se pueden elaborar conceptos objetivos cuyo fin es generar un
conocimiento de la realidad social de forma organizada, mediante la
intersubjetividad, la interaccion, la intercomunicacion y el lenguaje, para lograr la
comprension mutua [Ursta et al, 2004]. De esta postura se desprende la
investigacion-accion que tiene un caracter ciclico, es “...una «espiral
autorreflexiva», que se inicia con una situacién o problema practico, se analiza y
revisa el problema con la finalidad de mejorar dicha situacion, se implementa el plan
o intervencion a la vez que se observa, reflexiona, analiza y evalla, para volver a
replantear un nuevo ciclo [Latorre, 2005, pag. 39]", cuyo propdésito es mejorar y
transformar la practica social y/o educativa y mejorar su comprension, en donde se
articulan permanentemente la investigacion, la accion y la formacion, acerca la
realidad, donde vincula el cambio y el conocimiento, para que el profesorado sea
protagonista de la investigacion.

El plan de accién inicia con una idea cuyo propdsito es mejorar, describir y explicar
de forma comprensiva la situacién actual, obtener evidencias como punto de partida,
y realizar una revision documental que favorezca la elaboraciéon de una teoria,
generar una hipotesis de accidon para introducirla en su préactica profesional para
mejorarla donde se formule la hipétesis o el enunciado que relaciona la pregunta
con la respuesta. La accién es la puesta en marcha de la hipétesis de accién, debe
meditarse, controlarse, fundamentarse e informarse criticamente, comprometida e
intencionadamente. La observacion de la accidon supervisa el plan, se controla 'y se
registra a través de la observacion lo que ocurre, implica la recogida de informacion
para poder reflexionar sobre lo descubierto y aplicado en la accion profesional, a
través de técnicas basadas en la observacion, en la conversacion, en el analisis de
documentos y en los medios audiovisuales. Y la reflexion consiste en decidir qué

hacer con los datos y cOmo se van a interpretar, en este proceso se recopila la
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informacion, se reduce, codifica y categoriza la informacion, se representa, valida y
lo mas importante interpreta la informacion donde se describe y se explica
tentativamente lo que ha ocurrido, explica los posibles significados que permitan
crear un campo referencial que dé significado a la investigacion donde se elabore
Su propia teorizacion [Latorre, 2005].

Para iniciar con dicho proceso, se observo el contexto en el que se desarrolla la
problematica, sus caracteristicas particulares, a través de investigaciones
realizadas a través de la pagina del INEGI para conocer la poblacion donde se
llevara a cabo, se analiz6 la poblacion atendida a través de los datos que tiene la
escuela en la plataforma de SIEG, se realizaron entrevistas para conocer las
diferentes colonias de procedencia de los alumnos, asi como conocer el estado
socioeducativo de los estudiantes, el nivel educativo de los padres o hermanos
mayores, ingresos, tipos de trabajo, tipo de vivienda, si viven en familias ampliadas
0 monoparentales, entre otras, asi como un diagnostico a los docentes, sobre lo que
conocen sobre inclusién, discapacidad y atencién a la diversidad, donde se observo
la necesidad de un trabajo colaborativo, que no sea segmentado, pues pudo
observarse que algunos docentes de secundaria consideran que la atencion de los
alumnos que enfrentan alguna condicidon de discapacidad, o enfrentan una barrera
de aprendizaje debe ser atendida por la profesora especializada, ya que ella es
guien tiene las “herramientas necesarias para ello” sin considerar que los nuevos
lineamientos sobre inclusion y atencion a la diversidad sugieren el trabajo
colaborativo, para favorecer el aprendizaje de los estudiantes sin importar sus
condiciones, necesidades o caracteristicas particulares, por lo que se realizé una
investigacion sobre los diferentes aspectos que impactan directamente en la
educacion de los estudiantes, como el aspecto filoséfico donde se entiende que el
ser humano debe educarse ya que es un ser inacabado, cargado de potencialidades
a desarrollar, el cual se cataloga como un proceso bidireccional que parte dentro
del ser pero requiere de la sociedad para producirse, por lo gue es una caracteristica
Unicamente humana [Garcia Amilburu & Garcia Gutiérrez, 2012]. En cuanto al
aspecto politico de la educacion, la Nueva Escuela Mexicana (NEM) tiene un criterio

axiolégico humanista que busca desarrollar las capacidades, valores y experiencias
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humanas a través de la aplicacion de la realidad y la emancipacion que busca
desarrollar seres criticos, felices, capaces de tomar sus decisiones mediante una
educacion laica y obligatoria [SEP, 2022] que promueve una autonomia del docente
para interpretar el curriculo y hacerlo significativo para los estudiantes segun las
realidades donde este viven en las que se sitle a la comunidad como eje central.
La teoria del aprendizaje también ha evolucionado a través del tiempo, Lev Vygotsky
menciona que el aprendizaje es una cuestién sociohistdrica con procesos inter e
intrapsicologicos en los que la persona reconstruye la cultura en la que esta inmersa
para asimilar nuevos contenidos que permiten la internalizacion de nuevos
esquemas [Enciclopedia de psicopedagogia, 2002], el menciona que el aprendizaje
pasa por tres zonas la real, la potencial y la préxima, en donde la zona de desarrollo
préximo que es “la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinada por la
capacidad de resolver independiente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o
en colaboracién con otro compafiero mas capaz” [Vygotsky, 2009, pag. 133]; ya que
el trabajo de la profesora especializada es acompafar, asesorar y orientar a los
docentes, es necesario conocer su zona real, para generar andamiajes que
permitan pasar a la zona de desarrollo proximo a través del trabajo colaborativo y la
interaccién con su medio, en un lenguaje comun para la construccion y evolucién
de su aprendizaje y desarrollo para llegar a la zona de desarrollo potencial.

De acuerdo con la postura pedagogica de Dewey [Not, 1987] que se basa en el
principio de aprender haciendo, a través de la experiencia cotidiana, se toma
conciencia de las dificultades, inspeccionan los datos y las experiencias pasadas,
se forma una hipétesis y se pone a prueba para elegir la mas apta para restaurar la
continuidad, por lo que es necesario asociar el saber con el hacer, en el que se
vinculen con sus intereses, para estructurar el conocimiento eficazmente, donde
puedan aprenderlo mientras lo realizan, para favorecer su autonomia y el
reconocimiento de la necesidad del trabajo colaborativo para lograr un
enriquecimiento y una sensacion de equilibrio al adaptarse al medio.

La didactica “busca analizar y describir la clase como un fendmeno que presenta

ciertas particularidades, independientemente de la diversidad de contextos en que
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se da, y de la diversidad de contenidos que en ella se desenvuelven” [Becker, 1985,
pag. 15], por lo que se eligio la didactica sociohistorica, cuyo objetivo es crear zonas
de desarrollo proximo (ZDP) a través de los procesos psicoldgicos superiores que
se pretenden construir a través de retos abordables que incrementen su
comprension y actuacion autbnoma mediante la interaccion con otros y los soportes
y ayudas que ofrezcan para desencadenar este proceso de construccion,
modificacion, enriguecimiento y diversificacidbn de esquemas de conocimiento y de
nivel de desarrollo de los propios docentes [Onrubia, 1999]. Se eligié el trabajo
colaborativo como metodologia para favorecer la inclusion, en la que se favorezca
la cohesion, la asignacion de roles y normas, una buena comunicacion, definicion
de objetivos e interdependencia como ejes centrales de la didactica especifica.

De acuerdo con Jiménez Gonzalez [2009] la colaboracién es un escenario social,
en el que se promueve la interdependencia, la reciprocidad y la solidaridad en los
procesos de interaccion donde la toma de decisiones sea plenamente participativa
y democratica [Secretaria de Educacién de Guanajuato, 2018] por ello es necesario
gque se compartan conocimientos, habilidades, aptitudes y valores que garanticen el
derecho a la educacion de todos los estudiantes, donde la inclusion es un rasgo del
caracter educativo y un eje articulador del programa de estudios 2022, que permite
atender la diversidad de estudiantes.

Al tomar en cuenta todo lo anterior, se realizé una planificacion que es una
prefiguracion de la realidad que guia la practica educativa, por lo que se eligieron
las variables que considera Zabala [2000]: la secuencia didactica, los contenidos,
las interacciones, la funcion del docente y el estudiante (en este caso profesora
especializada y docente de secundaria), organizacion, espacio, tiempo,
organizacion de los contenidos, material didactico y evaluacion, para planificar la
intervencidn, pues esto permitiria vislumbrar qué aspectos mejorar de la practica
docente. El cronograma consta de cuatro sesiones, pues se lleva a cabo dentro de
los consejos técnicos escolares de la secundaria que es el espacio donde se cuenta
con la mayoria de la plantilla docente, en donde se encuentran profesionistas como:
ingenieros en distintas ramas (en informatica, agronomo, quimicos, entre otros)

licenciados en filosofia, odontologia, abogacia, comunicacion, artes esceénicas,
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masica, turismo, psicologia, y una muy poca poblacidon con carreras afines a la
educacioén como educacion fisica, ensefianza y aprendizaje de alguna de las areas
como biologia, formacién civica y ética, historia entre otras, asi como algunos
docentes de los antes mencionados que cuentan con una maestria en educacion,

con los cuales se busco fomentar el trabajo colaborativo a favor de la inclusion.

3. Resultados

La intervencion constd de cuatro sesiones, en las cuales se buscO generar
cohesién, asignacion de roles y normas, una buena comunicacién, definicion de
objetivos e interdependencia a través de distintas actividades; se considerd
primeramente el hecho de conocer los diferentes gustos o preferencias de los
docentes para que pudieran hacer equipos por afinidad; se observo que cuando se
tiene puntos en comun u objetivos comunes, es mas eficaz el trabajo colaborativo,
pues desde las diferentes perspectivas, pueden establecerse acciones para lograr
aguello que se propone. Se partié de sus necesidades e intereses particulares que
se hicieron en la actividad de diagndéstico de forma anénima, donde cada uno de los
docentes de secundaria, pudo dar respuesta a estas interrogantes, en las cuales se
noto6 que los docentes cuentan con la mayoria de los elementos conceptuales, sobre
como brindar una educacién inclusiva, como atender a la diversidad, como realizar
ajustes razonables, qué aspectos considerar en cada uno de los alumnos para
poder evaluarlos y que estos puedan aprender, ésta actividad gener6 una situacion
de interdependencia, en la cual se reconocié que todos los docentes conocen algo
gue otros no, y se pudo favorecer la comunicacion entre estos actores para dar una
atencion inclusiva a los estudiantes.

En la segunda sesion se explicaron los diferentes tipos de trabajo colaborativo, en
los que cambia el nivel de implicacién en los distintos actores educativos, ello
permitié establecer los roles de lo que corresponde a los docentes de secundaria y
la profesora especializada, para poder llevar a cabo este trabajo colaborativo, se
eligié a un docente de cada campo formativo, para poder llevar a cabo los diferentes
tipos de co-docencia. En estos encuentros, se llevé unicamente la co-docencia de

uno ensefia y otro apoya, donde existi6 muy poca implicacién por la profesora
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especializada, pues no se pudo establecer comunicaciéon y acuerdos previos para
tener un objetivo comun que permitiera mayor implicacion de ambos actores para
favorecer la inclusion educativa de todos los estudiantes.

Dentro de la tercera sesion se elaboré una torre en la cual se retomo la pedagogia
de Dewey de aprender haciendo, para favorecer el trabajo en equipo en el cual los
docentes de secundaria se implicaran en lograr el objetivo comun (la torre) en la
gue cada docente pudo agregar sus habilidades, conocimientos y materiales
disponibles para poder realizarlo, los equipos se realizaron al azar, se retomé el
aprendizaje sociocultural que menciona Vygotsky para lograr el objetivo comun,
dicha torre busco reflejar la educacion de calidad que se debe ofrecer a todos los
estudiantes, para generar un sentido de pertenencia en ellos y en los estudiantes a
la institucion.

Se llevo a cabo una actividad en donde de manera anénima describieran como les
gustaria que fuera o qué les gustoé del trabajo co-docente, a través de la aplicacion
de Mentimeter, para compartir sus ideas, en donde mencionaron que requieren de
orientaciones mas precisas, sugerencias especificas, estrategias y objetivos
especificos con los estudiantes, en ello se reconocio la falta que se tiene de
coordinacion, comunicacion y especialmente de retroalimentacién, de buscar la
disponibilidad de tiempo para favorecer el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, y con ello atender a la diversidad.

Una de las dificultades que mas se presentd en la intervencion, fue las pocas
sesiones que se tuvieron asi como el tiempo en cada una de éstas para desarrollar
actividades, se logré6 mejorar la cohesion, la asignacion de roles y normas, una
mejor comunicacion, definicién de objetivos sin lograr mejorar la interdependencia,
ya que al tener carreras académicas diferentes, es complicado poder llevar un
dialogo profesional que vislumbre el mismo objetivo o con las mismas implicaciones
para cada uno de ellos, no se logro la implicaciéon de todos los actores, ya que
algunos docentes de secundaria solo asisten ciertas horas al consejo técnico
escolar y algunos otros actores como el area de trabajo social, psicologia, prefectura
o directivos, no se involucraron en desarrollar dichas actividades pues no es “algo

que les corresponde”, algunos otros docentes cuentan con un alma profesoral segun

Pistas Educativas Vol. 46 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~6T7 ~



Pistas Educativas, No. 149, enero-junio 2025, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

Bachelard [2000] en la que consideran que la atencion de estudiantes que enfrentan
barreras asociadas a una discapacidad, trastorno o aptitud sobresaliente es algo
gue le corresponde Unicamente a la profesora especializada, donde consideran que
han ensefiado por tantos afilos que ellos no necesitan cambiar, y donde culpan a
otros aspectos como el contexto social, familiar, econémico, politico, los tiempos,
los recursos y en muy pocas ocasiones llegan a analizan su propia practica docente.
Algunos docentes cuentan con el conocimiento de como trabajar con los
estudiantes, pero les es complicado poder llevarlo a la practica.

Se observo que la practica educativa de la profesora especializada era homogénea
y dirigida por ella, y no por las necesidades y caracteristicas de los docentes de
secundaria, que aunque “tomaba en cuenta sus dificultades e intereses” partia de
una necesidad personal y no de una necesidad colegiada de los docentes de
secundaria, por lo tanto no se pudieron ofrecer las ayudas ajustadas que los
docentes requerian para favorecer el trabajo colaborativo, se enfoco principalmente
en el desarrollo de contenidos conceptuales y muy poco en los procedimentales
aunque, si se noté un avance significativo de algunos docentes en cuestion
actitudinal en relacion a la atencion a la diversidad, asi como mejorar la
conceptualizacién que se tiene de la educacion, se cambid un poco la idea de que
ésta no es la transmision de conocimientos sino construccion de estos, en donde se
tomen en cuenta las necesidades e intereses de los docentes y del contexto donde
desarrollan su practica educativa y a raiz de esto, trabajar con los estudiantes a
partir de sus necesidades e intereses y donde ellos mismos puedan buscar
soluciones a las problematicas a las se enfrentan con las ayudas necesarias para

el logro de estas.

4. Discusion

Es importante reconocer que la educacion es un proceso dinamico y distinto en
cada uno de los actores educativos, por lo que no puede construirse un aprendizaje
de la misma manera y esperar obtener los mismos resultados, ya que ademas de
dindmico también es un proceso complejo, en el cual se debe conocer sus

particularidades y caracteristicas tanto de los estudiantes, el contenido, el grupo, las
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problematicas a las que se enfrenta, lo que permita la reflexion de la practica
docente para favorecer la construccion de aprendizajes en todos los estudiantes.
Por lo anterior, se sugiere tomar en cuenta la globalidad que utiliza el Plan de
estudios 2022, en donde a través de los diferentes campos formativos se lleve a
cabo la solucién de una problematica real de la poblacion, a partir de un trabajo
interdisciplinario que favorecera el trabajo colaborativo, en donde los docentes
podran conocer otros puntos de vista de docentes de diferentes campos formativos
y asignaturas para favorecer la construccion de aprendizajes, en el que puedan
considerarse las potencialidades de cada uno de los docentes y estudiantes, para
que a través de la didactica socioconstructivista generar andamiajes y ofrecer
ayudas ajustadas que permitan a todos llegar a su zona de desarrollo proximo.
Aungue la organizacion de la escuela y el trabajo por horas lectivas de 50 minutos
es una barrera muy importante para poder lograr un trabajo colaborativo, es
necesario mejorar la red de comunicacioén a través de la utilizacion de recursos
tecnologicos para trabajar asincronicamente en el logro de este objetivo, para tener
una vision mas holistica de como resolver los distintos problemas sociales y
escolares a los que puedan enfrentarse. Para ello se sugiere realizar talleres con
docentes de: elaboracion de proyectos interdisciplinarios que partan de las
problematicas e intereses de los estudiantes, donde cada asignatura busque qué
aspectos puede recuperar para solucionar dichos problemas; la ensefianza
multinivel en donde se considere la zona de desarrollo potencial a la cual se
pretende llegar, las diferentes ayudas que se requieran para que sean accesibles,
interesantes y un reto para cada uno de los estudiantes, en el cual se considere la
taxonomia de Bloom para llegar a la zona de desarrollo proximo; asi como de
evaluacion y seguimiento del proyecto interdisciplinario para modificar las acciones

como docentes, que beneficien la atencion de todos el estudiantado.

5. Conclusiones

En esta investigacion, se reconocio la realidad educativa dentro del contexto en
el cual se desarrolla el trabajo de la profesora especializada, las diferentes
caracteristicas de la practica educativa, los recursos con los que se cuenta para
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favorecer un cambio en la atencion a los estudiantes, especialmente la inclusion
educativa a través del acompafamiento al docente de secundaria mediante el
trabajo colaborativo.

La investigacidn-acciéon permite comprender la realidad para transformarla a partir
del analisis de esa practica, que aunque ya se conocia de las diferentes teorias de
aprendizaje y se consideraba un actuar constructivista, al analizarla y compararla
con las posturas didacticas y de aprendizaje se pudo corroborar que la profesora
era reproductora de contenido en un modelo de ensefianza tradicional, ocupada en
compartir conocimiento sin considerar las ayudas necesarias y andamiajes para
favorecer la construccion de conocimientos en los propios docentes, para que a su
vez favorezcan el aprendizaje de sus estudiantes.

A pesar de que la inclusion, es un concepto que hace unos afos se ha trabajado,
sigue presentandose en un plano discursivo. Actualmente colocado como un eje
articulador en la nueva Escuela Mexicana, y en la constitucion como una
caracteristica de la educacion, pero que es dificil llevar a la practica por la poca
relacion que existe entre la escuela secundaria general y el servicio USAER.

El que los docentes tengan preparaciones académicas muy diferentes entre si,
complico que se pudiera llevar a cabo un dialogo profesional, entre la profesora
especializada y los docentes de secundaria, especialmente a la hora de definir un
concepto, una accién, o una responsabilidad para cada uno de los actores, ademas
de que muchos docentes al atender a tantos grupos desconocen las condiciones
particulares de los estudiantes y como favorecer su aprendizaje, por lo que se
implicaron poco en las actividades sugeridas.

Al realizar esta investigacion, se percibio que aun existe mucha dificultad en llevar
a cabo una correcta relacion entre la escuela secundaria y el servicio USAER,
derivado de la poca corresponsabilidad que se tiene y el conocimiento concreto de
los roles que lleva cada uno en el proceso educativo, pues aunque los conceptos
han cambiado, la practica educativa de la mayoria de los docentes apunta a una
integracion, a una atencion especializada por quienes conocen y no como una
corresponsabilidad de ambos sectores educativos, por lo que no se brindan en el

aula las mismas oportunidades de aprendizaje.
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El trasladar el trabajo colaborativo a personal docente, permite también reconocer,
gue no se puede dar aquello con lo que no se cuenta, y que aunque quiza en las
aulas se propongan actividades en equipo, éstas no son un trabajo colaborativo,
gue genere interdependencia entre los diversos actores educativos, por lo que debe
provocarse y promoverse especialmente entre docentes y directivos para que sean
andamios de como desarrollarlos dentro del aula con los estudiantes.

Es necesario buscar herramientas que permitan a los docentes aprender haciendo
como menciona Dewey, a través de la socializacién como lo dice Vygotsky con ese
intercambio de procesos intra e interpsicoldgicos que permitan una construccion del
aprendizaje y una reconstruccion de la cultura y la realidad que se vive.

Se puede cambiar la forma de educar y de favorecer la inclusion a través del propio
aprendizaje y reaprendizaje de practicas educativas activas, la implicacion con el
objetivo de favorecer la inclusién educativa en la institucion, la teorizacion de las
dificultades e investigacion sobre cdmo otros han solucionado cada una, a partir de
las caracteristicas del contexto para poder dar respuesta a las necesidades, para
mejorar cOmo se ensefia y cOmo se aprende, pues estos son procesos diferentes

que pueden darse de manera simultanea.
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