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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo recolectar la percepcion de los estudiantes
que estan cursando alguno de los cuatro cursos del programa de tutorias en los dos
primeros afos de su carrera profesional, en especifico estudiantes del programa
educativo de Ingenieria en Sistemas Computacionales; la presente informacion ha
sido recabada y concentrada desde el segundo semestre del afio 2018; y su andlisis
ha permitido generar estrategias que impacten de manera positiva en el
aprovechamiento académico de los mismos, permeando en otros ambitos como los
son el familiar y el personal. La ANUIES (Asociaciéon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior) propuso desde inicios del aiio 2000 mejorar la
calidad en el desempefio de los estudiantes [ANUIES, 2011], lo que conllevé a que

las instituciones de educacion superior trabajaran en la incorporacion de esta
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propuesta por medio de programas tutoriales que en el caso del Sistema Nacional
de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) hoy Tecnoldgico Nacional de México (TecNM)
consistio en generar dos documentos directrices de la labor tutorial dentro de sus
instituciones; el manual del tutor y el cuaderno de trabajo de tutoria del estudiante;
los cuales han sido herramientas que han apoyado las actividades comprendidas
en la labor tutorial. Hay que recordar que durante los afios 2020 a 2022, por motivos
de la pandemia de COVID-19, la incursién de nuevas herramientas tecnolégicas
para la relacion y guia virtual con los estudiantes tutorados fue necesaria e
indispensable para establecer una comunicacion virtual y remota. Es por ello, que
la percepcion de los estudiantes sobre el programa de tutorias en el contexto actual
es de vital importancia para conocer sus intereses e inquietudes, y como
consecuencia ir fortaleciendo las estrategias de acompafiamiento y orientacién que
demandan los estudiantes.

Palabras clave: Contexto, Educacion, Estrategias, Percepcion, Tutorias.

Abstract

This research aims to collect the perception of students who are taking any of the
four courses of the tutoring program in the first two years of their professional career,
specifically students of the Computer Systems Engineering educational program;
This information has been collected and concentrated since the second half of 2018;
and its analysis has allowed us to generate strategies that positively impact their
academic achievement, permeating other areas such as family and personal areas.
The ANUIES (National Association of Universities and Higher Education Institutions)
proposed since the beginning of 2000 to improve the quality of student performance
[ANUIES, 2011], which led higher education institutions to work on incorporating this
proposal through programs tutorials that in the case of the National System of
Technological Institutes (SNIT) today Tecnologico Nacional de México (TecNM)
consisted of generating two guiding documents for the tutorial work within its
institutions; the tutor's manual and the student's tutoring workbook; which have been
tools that have supported the activities included in the tutorial work. It must be
remembered that during the years 2020 to 2022, due to the COVID-19 pandemic,
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the incursion of new technological tools for the relationship and virtual guidance with
tutored students was necessary and essential to establish virtual and remote
communication. For this reason, the students’ perception of the tutoring program in
the current context is of vital importance to know their interests and concerns, and
as a consequence, strengthen the support and guidance strategies that students
demand.

Keywords: Context, Education, Perception, Strategies, Tutoring.

1. Introduccién

La presente investigacion es de tipo cuantitativa y se centra en la recoleccion de
datos por medio de un cuestionario en linea orientado a conocer la percepcion de
los estudiantes, que cursan la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
en el TecNM Campus Comitan, sobre el programa de tutorias institucionalmente
implementado. El cuestionario fue disefiado en 12 secciones, de las cuales las
primeras 7 recabaron informacion personal (numero de control, correo electrénico,
carrera, semestre, edad, género y fecha de llenado). Las ultimas 5 secciones
abordaron aspectos especificos sobre la experiencia de los estudiantes en el
programa de tutorias, su percepcion sobre el mismo, el apoyo que esperaban recibir
y los beneficios obtenidos.
El instrumento fue aplicado mediante la plataforma Google Forms y fue enviado a
los estudiantes por correo electronico. El cuestionario permitié a los estudiantes
seleccionar multiples respuestas para reflejar su percepcidon. La encuesta fue
aplicada a tutorados de los cuatro primeros semestres de la carrera, logrando
recabar un total de 216 respuestas en un periodo que abarco desde 2018 hasta el
primer semestre de 2024. Los datos fueron recolectados de manera aleatoria y de
forma andnima.
Se utilizaron formatos como cuadriculas de opcion multiple y casillas de verificacion,
permitiendo una seleccion mas flexible y precisa en las respuestas.
Dentro del contexto mas sencillo, se puede decir que las tutorias tienen como
objetivo primordial orientar y aconsejar a los estudiantes que se encuentran activos

dentro de una institucion de educacion, para el caso particular del programa
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educativo de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Campus Comitan del
TecNM, principalmente en los cuatro primeros semestres de su formacion
profesional; con el objeto de ser una ayuda para que puedan resolver y afrontar las
situaciones que se les pueda presentar en esta etapa de su formacién profesional y
que puedan impactar de forma negativa en su desempefio académico, como
ausentismo a clases, materias reprobadas y, en el caso mas extremo, desercion de
la carrera.
En el Campus Comitan del TecNM, se imparte tutorias en los primeros cuatro
semestres, en la fase de tutoria inicial; por lo que este caso de estudio se basa en
los primeros cuatros semestres, en especial, de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales y nace del interés de un grupo de profesoras que han
desempefado de manera continua y permanente, semestre con semestre, la
actividad tutorial donde han escuchado las inquietudes de los tutorados a lo largo
de este periodo de estudio.
La actividad tutorial a lo largo de un semestre se ve plasmada en un documento
denominado Programa de Accion Tutorial (PAT), la cual es una guia para el
desarrollo de las actividades que implementara el tutor en el grupo a tutorar
[DGEST,2012], en el cual se describen las actividades que se planean realizar a lo
largo de las 14 sesiones programadas durante el semestre, las cuales son
actividades relacionadas con el pensamiento, desarrollo personal, técnicas de
estudio, motivacién, seguimiento académico, entre otras. Todas ellas con el objeto
de desarrollar y fortalecer sus habilidades académicas y/o atender inquietudes
personales. Muchas de estas actividades se retoman de las propuestas en el
Cuaderno de Trabajo de Tutoria del Estudiante del SNIT [DGEST, 2013], como lo
pueden ser:
o Actividades de desarrollo de habilidades del pensamiento: comprensién de
lectura, de estudio efectivo, de memoria, pensamientos por escrito, entre otras.
¢ Actividades de desarrollo humano: la linea de la vida, analisis FODA,
administracion del tiempo, entre varias mas; las cuales son indicadas en el
PAT de acuerdo a las caracteristicas y/o necesidades del grupo a tutorar o

bien para un tutorado en especial.
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La actividad principal del tutor es ser guia en las inquietudes [DGEST, 2012],
principalmente de orientacion y aprendizaje que esté viviendo en el momento actual
el estudiante; lo que puede incluir preocupaciones y/o problemas de indole
académica, de salud, emocionales y/o familiares, entre otras; las cuales impactan
en su estar bien o mas precisos en su salud mental. La confianza entre tutor y
tutorado en realmente esencial para lograr que le interaccion, el intercambio de
informacion, la escucha, la actitud y la disposicion, desde ambas partes, sean las
mas apropiadas para la orientacion y canalizacién de lo vertido durante las
actividades tutoriales. Este estudio permiti6 conocer las fortalezas y debilidades
percibidas del programa de tutorias, lo que ofrece a la institucion una base para
ajustar y mejorar las estrategias hasta ahora implementadas.

La investigacion ofrece evidencia de que las tutorias contribuyen de manera
significativa al rendimiento académico y emocional de los estudiantes. Esto refuerza
la necesidad de continuar implementando y fortaleciendo el programa de tutorias,
especialmente durante los primeros afnos de la formaciéon académica.

Se identificd la importancia de la relacion estrecha entre el tutor y el estudiante. La
percepcion de que la comunicacion es esencial para el éxito académico pone en
evidencia la necesidad de mejorar los canales de interaccion entre ambas partes.
Se resalta la relacion entre el bienestar emocional de los estudiantes y su
rendimiento académico, lo que implica que las estrategias tutoriales no solo deben
centrarse en el apoyo académico, sino también en el soporte emocional y personal.
Y finalmente, dentro de estas implicaciones del estudio, invita a implementar
mejoras continuas y ajustar las metodologias de tutorias, teniendo en cuenta la

percepcion y las necesidades cambiantes de los estudiantes.

2. Métodos

De acuerdo con el Manual del tutor del SNIT [DGEST, 2012], la tutoria contribuye
al proceso educativo ya que se enfoca a la interpretacion, argumentacion y
resolucion de problemas del contexto externo. A la formaciéon idénea y con
compromiso ético en todas las competencias; lo que permite afrontar retos

personales, institucionales y sociales.
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El contexto externo del estudiante muchas veces es una constante que limita sus
capacidades académicas, por tal motivo es importante conocer la percepcion del
tutorado sobre el programa de tutorias dentro del Campus Comitan del TecNM; lo
cual permitira identificar areas de oportunidad que sirvan para proponer estrategias
que enriquezcan al programa, el cual tuvo sus primeros inicios en el aula en el afio
2007 y que formalmente se implementé como un programa institucional en el ano
2014.

La estrategia para conocer el punto de vista del estudiante se dio por medio del
disefio de un cuestionario orientado a recabar informacion de la percepcién del
estudiante de educacion superior sobre el programa de tutorias; este instrumento
fue disefiado con 12 secciones, como se menciond con anterioridad, de las cuales
las primeras 7 son solicitudes de indole personal y las restantes 5 secciones
abordan cuestionamientos especificos sobre la experiencia vivida dentro del
programa, su percepcion sobre el programa de tutorias, el apoyo que esperaba de
este programa y los beneficios, que considera, obtuvo de este programa. La
encuesta fue desarrollada en una aplicacion web denominada Google Forms, la cual
es un gestor de formularios en linea; dicho formulario se proporcioné a los tutorados
por medio del correo electrénico institucional, del cual se encuentra el link de acceso
en el apartado de bibliografia y referencias de este documento; dicha encuesta en
linea recopil6 los datos y la percepcion de los estudiantes tutorados en un periodo
7 anos, desde 2018 al primer semestre de 2024, cabe hacer mencién que los afios
donde se tienen una mayor participacién de los tutorados en contestar la encuesta
son los afos de 2018, 2021, 2022 y 2024 donde se tiene el registro de participacion
de 184 tutorados en total en esos 4 afos. En la tabla 1 se puede observar el registro
de participacion por afio, contando con una mayor participacion al inicio y al final del
periodo sefialado en la recoleccion de datos para esta investigacion.

Para el disefio de las respuestas se utilizaron formatos diversos, como el tipo
cuadricula de opcion multiple en donde podian seleccionar un valor de las opciones
proporcionadas (excelente/bueno/regular/deficiente o si/no) y casillas de
verificacion que permitian seleccionar mas de una opcion de las respuestas que

mas se apegaran a su percepcion (proporcionando al menos 4 opciones de
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respuesta). La seleccion de los encuestados fue aleatoria, correspondiendo a los

cuatro primeros semestres de la carrera, logrando la cooperacidon de 216 de ellos a

lo largo del periodo indicado.

Tabla 1 Registro de participacion por afo.

Tutorados que Porcentaje

Ano contestaron la correspondiente

encuesta (%)
2018 44 20
2019 12 5.5
2020 19 9
2021 40 19
2022 35 16
2023 1 0.5
2024 65 30
Total 216 100

Fuente: elaboracién propia.

El instrumento aplicado permitié conocer las siguientes percepciones que tiene el

tutorado con base a su experiencia en los cursos de tutorias, las cuales se

identifican como las variables claves de esta investigacion:

Percepcion sobre el nivel de desempefio que tiene el programa de tutorias;
evaluada a través de las respuestas de los estudiantes sobre la
implementacion del programa (excelente, bueno, regular, deficiente).
Aprovechamiento académico; el rendimiento escolar de los estudiantes,
medido de forma indirecta a través de su percepcion sobre el impacto de las
tutorias en su desempefio académico.

Beneficios percibidos de las tutorias; incluye aspectos como el apoyo recibido,
la mejora en el rendimiento escolar, el desarrollo de habilidades personales, y
la orientacién emocional o académica.

Importancia de la comunicacion e interaccion con el tutor; la calidad y
efectividad de la comunicacién e interaccion entre el tutor y los estudiantes,
resultado de las respuestas de los encuestados.

Situaciones de orientacion atendidas; tipos de problemas (académicos,
personales, emocionales) que los estudiantes consideraron mas relevantes y

que fueron abordados en las tutorias.
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Las variables permitieron analizar diferentes aspectos del impacto y la efectividad

del programa de tutorias desde la perspectiva de los estudiantes.

3. Resultados

Dentro del analisis de los resultados obtenidos se encontré que mas del 75% de
estudiantes tutorados que respondieron la encuesta se encontraban cursando
tutorias de tercer o cuarto semestre, siendo esta la mayor fuente de informacion;
(Figura 1); casi el 77% se clasifico dentro del género masculino (Figura 2); y un casi

48%, lo cual represento a la mayoria, dijo contar con 19 afos.

Semestre:
216 respuestas

91
[ ]

L&
85
L3
o7
®:

R 4

Fuente: elaboracion propia.
Figura 1 Semestre del tutorado encuestado.

Género:

216 respuestas

@ Masculing
@ Famenino

Fuente: elaboracion propia.
Figura 2 Género del tutorado encuestado.

En la figura 3 se pueden apreciar las principales respuestas a la pregunta numero
14 pertinente a identificar en qué tipo de situaciones impacté mas la orientacion del
programa de tutorias, con acuerdo a la percepcidon de cada tutorado. Cabe
mencionar que podian seleccionar mas de una opcion, de acuerdo con la

percepcion y experiencia vivida del tutorado.
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14. Percibes al programa de tutorias para orientarte en situaciones sobre (puedes seleccionar mas

de una):
216 respuestas

Académicas (situaciones con t... 125 (57.9%

Admistrativas (solicitud de con... 65 (30.1%)

Personales (emocionales, enfe... 78 (36.1%)

Otras. 3(1.4%)

0 25 50 75 100 125

Fuente: elaboracién propia.
Figura 3 Situaciones de orientacion.

En la figura 3, se puede observar que las situaciones de orientacibn mas
demandadas en la actividad tutorial por parte del tutorado fue aspectos académicos,
lo cual fue principalmente sobre situaciones con sus materias y sus profesores con
casi un 58% de incidencia en esta situacion, siguiéndole un 36% en situaciones de
orientacién personal, lo cual abarca cuestiones emocionales y/o de enfermedad.

En la figura 4 se puede observar la variedad de respuestas proporcionadas a la
pregunta numero 15 alusiva a lo que esperaban recibir del tutor con respecto a
apoyo de éste, resaltando las mas incidentes para ellos, asi mismo se hace la
mencion que pudieron elegir mas de una opcion; es decir un encuestado pudo

seleccionar una o mas respuestas o bien ninguna.

15. El apoyo que esperas recibir del tutor(a) debe ser (puedes seleccionar mas de una):
216 respuestas

De orientacién, 126 (58.3%)

Que solo escuche. 16 (7.4%)

Que proporcione la solucidn. 60 (27.8%)

(Que tenga disposicion y conoci... 83 (38.4%)
No espero nada.

Otras.

1(0.5%)
9 (4.2%)

0 50 100 150

Fuente: elaboracién propia.

Figura 4 Apoyo esperado.

De la figura 4 se puede apreciar que un 58% espera recibir del tutor apoyo de
orientacion lo que implica contar con la informacién y/o experiencia para canalizar y
apoyar en las inquietudes que se presentan; lo que se liga al apoyo de que el tutor
tenga disposicion y conocimiento con 38% de respuesta seleccionada. La figura 5

correspondiente a la pregunta numero 16 ilustra los resultados con respecto a los
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beneficios que consideran haber obtenido de los cursos de tutorias que tomaron en

los primeros dos anos de estar cursando su carrera profesional.

16. En general, qué beneficio(s) consideras haber obtenido de los cursos de tutorias que has

tomado:
216 respuestas

Facilidad de reflexionar ante. ..
Cuento con herramientas e i.

Considero que ya tengo algu...

Mejore mi relacion con mis ¢...

Liberar créditos complement...

Mo me sirvio de nada.

Otro.

72 (33.3%)
54 (25%)

39 (18.1%)

17 (7.9%)
33 (15.3%)

0(0%)
1(0.5%)

0 20 40 60 80

Fuente: elaboracién propia.
Figura 5 Beneficios obtenidos.

De la figura 5 se puede observar que un 33% considera haber obtenido, derivado
de la interaccién con el tutor durante las sesiones, la facilidad de reflexionar y por
consecuencia, tomar decisiones mas adecuadas y conscientes para €él; asi como un
25% manifesto contar con herramientas e informacién para mejorar su rendimiento
escolar, igualmente derivado de la interaccion con el tutor durante las sesiones.
Con respecto a la experiencia vivida dentro del programa de tutorias, los
encuestados perciben el nivel de implementacion del programa en un 43% como
bueno y un 40% como excelente (Figura 6), lo que indica que a una década de su
implementacion dentro del campus la percepcidn que se tiene con respecto a su
nivel de implementacion es que se encuentra bastante consolidado; asi como un
46% considera en un nivel excelente coherentes las actividades que se realizan de
acuerdo con la etapa tutorial que se encuentran cursando. La figura 6 muestra la
evaluacion de los cuestionamientos, numerados de acuerdo a como se agrupo en
el formulario:

1. ¢ Como consideras que es el nivel de implementacion del programa de tutorias

dentro del Instituto?

2. En tu experiencia, ¢ Como fue o es el grado de comunicacién con tu tutor(a)?

3. ¢, Cbémo ha sido la actitud del tutor(a) cuando has solicitado su atencion?

4. ; Como consideras la coherencia entre las actividades que realiza el tutor(a) y

tus inquietudes?
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5. Como valoras tu interés y compromiso con las actividades realizadas dentro
del programa?
6. Valora como ha sido el servicio que has obtenido de este programa y del

tutor(a).

Il Excelente M Bueno Regular M Deficiente

i

+ o (s 30 0 G
w® o b & o

A U 1_?5\ a. b ' 6. U 6_\53
Fuente: elaboracion propia.
Figura 6 Percepcion de la experiencia vivida.

Finalmente, con respecto a la percepcion que tiene el estudiante de la importancia
del programa de tutorias (Figura 7), se obtuvo una respuesta mayormente a “SI”
para las siguientes preguntas:
7. ;Consideras que la implementacion del programa de tutorias dentro de la
educacién superior es importante?
8. ¢ Consideras que hay relacién entre tu aprovechamiento escolar y tu estado
emocional?
9. ¢ Crees que las tutorias pueden ayudarte a trabajar con tus debilidades?
10. ¢ Consideras que las actividades de tutorias te ayudan a tomar decisiones?
11. ¢Buscarias la ayuda de las tutorias si tuvieras alguna necesidad de apoyo u
orientacién?
12. s Consideras que el tutor(a) tiene los conocimientos para desempenar esta
funcién?
13. ¢ Te gustaria poder acceder al servicio de tutorias, aunque ya no lo tengas

asignado en tu horario escolar?

En la figura 7 se puede observar la importancia que tiene este programa para los

estudiantes tutorados, la gran mayoria considera que le ha sido importante en
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diversos aspectos de su persona. Ya que los estudiantes consideran que el
programa de tutorias es de vital importancia en los dos primeros afos de su
formacion académica, ya que es la etapa de adaptacion a la educacion superior, y
en algunos casos salir del seno familiar para emprender sus estudios universitarios
tiene un impacto emocional en su persona; por lo que los encuestados consideran
que si hay una relacidén estrecha entre su aprovechamiento escolar y su estado
emocional, asi como también consideran que las actividades tutoriales pueden
ayudar a identificar y trabajar en las debilidades que en ese momento pudieran estar
impactando en su aprovechamiento académico; de igual manera, consideran que la
comunicacion con su tutor es pertinente cuando han necesitado de una atencion
personalizada y que la actitud que éste ha demostrado ante la atencion requerida
ha reflejado conocimiento para proporcionar una orientacion adecuada para su

propia toma de decisidn ante las situaciones presentadas.

Il si Wl No

150
100

50

et o & o & S
5 o [ & ha oot ie®
1.4 @b 9. v A0 Y AN ALY B

Fuente: elaboracién propia.
Figura 7 Percepcion de la importancia del programa de tutorias.

4. Discusion

Con base a lo antes expuesto, se puede observar que la perspectiva de los
tutorados hacia el programa de tutorias es que esta funcionando de forma
excelente; y que es cuestidon de establecer una comunicacion mucho mas estrecha
con la coordinacion del programa institucional de tutorias y los tutores para
establecer un vinculo de recepcidon de intereses e inquietudes que los tutorados
pudieran presentar en cada nivel de tutorias para que de esa manera se considere
las estrategias mas adecuadas que coadyuven en la formacién integral del tutorado
en sus primeros dos afnos de su educacion profesional y con ello garantizar que su

permanencia y la culminacién de su carrera profesional sea exitosa.
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En especifico, para fortalecer las actividades del programa institucional de tutorias,
dentro del campus, se propone considerar:

o Fortalecer el servicio del area de psicologia para seguir brindando de forma
remota y/o presencial la atencion a los tutorados que lo requieran, con el objeto
de ayudar a canalizar los sentimientos que pudieran estar impactando en su
rendimiento escolar.

e Con respecto a la elaboracién del programa de accion tutorial (PAT) que cada
tutor elabora para contemplar las actividades a desarrollar en las 14 sesiones
de tutorias en el semestre, se recomienda realizar un autodiagnoéstico inicial
para determinar las necesidades emocionales que pudieran requerir de
manera inmediata y considerar los topicos pertinentes a fortalecer las
actividades académicas del nivel que estan cursando.

¢ Capacitacion permanente y continua, por parte de la coordinacion institucional
de tutorias, sobre temas y aspectos que tengan que ver con la inclusion,
equidad e igualdad de género en instituciones de educacion superior.

e Asi mismo, considerar informacion adicional que contribuya a mejorar la
calidad del servicio, como fue en la pandemia (COVID-19) que se publicaron
textos que permitieron orientar de mejor manera y tomar acciones dentro del
trabajo tutorial, como lo fue el protocolo de regreso a las actividades
presenciales [TecNM, 2020] y las recomendaciones emitidas para cuidar la

salud mental por el Gobierno de México [Gobierno de México, 2021].

5. Conclusiones

Para que la tutoria logre tener una percepcion aceptable y positiva para el
estudiante, ésta debe ser adecuada al momento y situacién actual, asi como
considerar las inquietudes e intereses de los mismos para lograr prevenir las
dificultades que se pudieran presentar en el entorno escolar; lo anterior debe verse
manifestado en actividades planteadas dentro del Programa de Accion Tutorial que
cada tutor desarrolla para el grupo a tutorar, si es de primero, segundo, tercero o
cuarto semestre, y requiriendo incorporar actividades de interés comun en el grupo

y a las experiencias vividas hasta ese momento.
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Siempre es enriquecedor compartir las experiencias, tanto desde la perspectiva de
los tutorados como de los tutores, asi como de las instancias pertinentes para lograr
que la actividad sea de interés y que se vayan fortaleciendo con actividades que
consoliden su organizacién, evaluacion e impacto en la comunidad estudiantil.

Finalmente, cabe hacer mencion que la salud mental, no solo de los estudiantes
sino de todos en general, es un aspecto importante para considerar en las futuras
propuestas de actividades que ayuden a mejorar nuestra interaccion en estos
tiempos de incertidumbre social y de la necesidad de interaccién presencial con
nuestros circulos sociales que muchas veces nos ayudan a salir adelante ante las

adversidades.
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