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Resumen

Las aplicaciones moviles estan consideradas como parte del grupo de tecnologias que
han destacado significativamente en la Ultima década. Actualmente, son vistas como
valiosas herramientas en el desarrollo de diferentes actividades del ser humano. Por lo
cual, esta clase de software también puede ser apreciada como una peculiar
oportunidad a considerar en el proceso de la educacion, ya que permiten a través de
algun dispositivo moévil proporcionar diversas caracteristicas y funcionalidades. Su

utilizacién puede ofrecer una alta flexibilidad de interaccién a los estudiantes, a voluntad
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0 necesidad surgida durante el aprendizaje de contenidos académicos. Todo esto tan
s6lo con poseer un dispositivo mdvil inteligente, capaz de ejecutar multiples tareas, y
con la disponibilidad de una gran variedad de aplicaciones de software. En este articulo
se expone un recorrido a través de las aplicaciones mdviles para la educacién superior,
resaltando el rumbo de las tendencias actuales adoptadas por esta tecnologia;
asimismo, se discuten los tipos de aplicaciones, y como algunas instituciones estan
integrando esta tecnologia a sus planes de estudio, sin tener un pleno entendimiento de
algunos aspectos que pueden limitar las funcionalidades, capacidades, y alcances de
las aplicaciones méviles. El propésito es mostrar una perspectiva que sirva para ilustrar
la tipificacién de las aplicaciones, sus ventajas y desventajas; esto como un esfuerzo
por aclarar aquellas caracteristicas técnicas que rodean el disefio, desarrollo e

implementacion de aplicaciones maviles para la ensefianza y aprendizaje.

Palabras Clave: aplicaciones, dispositivos mdviles, educacion superior, m-learning.

Abstract

Mobile applications (mobile apps) are considered as part of the group of technologies
that have highlighted significantly in the last decade. Currently, these apps are valued as
key tools in the development of different human activities. This type of software can also
be seen as a real opportunity to be added into the teaching and learning process of
higher education. Nowadays, it is difficult to imagine a better device that involves diverse
and extensive features and functionalities, and also provide high flexibility of interaction
to their users, the students, so a mobile device can be used on demand access to
learning content than each student having in their hands a mobile smart tool that is
multitasking and contains variety of apps. In this position paper, mobile apps are
examined in higher education, emphasizing on the current trends in adopting this
important technology, we discuss the different app types, and how institutions are
bringing this technology into their curriculum without fully understanding certain aspects

that may limit apps’ functionalities and capabilities. The aim is to build a perspective that
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should serve to illustrate app classification, advantages and disadvantages of each type,
in an effort to clarify into technical features around the design development and
deployment of mobile apps for teaching and learning.

Keywords: apps, higher education, mobile devices, m-learning.

1. Introduccién

La mayoria de las instituciones educativas continian aplicando sistemas tradicionales
de ensefianza, utilizando enfoques, modelos, métodos y herramientas que en realidad
no han presentado cambios de trascendencia. Esta situacion ha provocado que los
estudiantes sigan participando en un sistema de formacion educativa similar a la del
siglo pasado (Sevilla, 2012). Si bien vivimos en una era marcada por modernas y
sorprendentes innovaciones tecnoldgicas, las escuelas como centros de ensefianza
parecen seguir a la deriva, con un retraso en términos de la instruccion de aquellas
tecnologias que son empleadas por las organizaciones actuales. A la par, el mundo gira
bajo un constante y rapido cambio social, en el cual la sociedad es el producto de
variadas transformaciones y adaptaciones ocasionadas por los avances tecnoldgicos,
donde mudltiples tecnologias estan cambiando la forma en que se desarrollan las
actividades cotidianas del ser humano (Prensky, 2007). Dichas circunstancias
establecen grandes retos en el ambito de la educacion; pues descubrir cobmo pueden
los docentes utilizar toda esta cantidad de tecnologias, y ademds integrarlas en sus
ambientes de aprendizaje, en definitiva no confiere una tarea sencilla a lograr. Es
perentoria la necesidad por entender la aplicabilidad de estas nuevas herramientas en

todos los tipos de ambientes de aprendizaje.

Durante la dltima media década, ha surgido como destacada protagonista del ambito
tecnoldgico, la tecnologia movil, siendo una verdadera e interesante promesa para
llevar a cabo un aprendizaje electronico movil. Al referir a este tipo de tecnologia, es

posible asegurar que los estudiantes actuales son usuarios nativos de dispositivos y
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aplicaciones mdviles, plenamente habituados a su utilizacion en diferentes aspectos de
su vida personal, social y a cierto modo en su entorno escolar. Pero, en contraste, ¢.cual
es la situacion real de los docentes?; la ensefianza a través de tecnologia movil
convierte a los docentes en aprendices (Boulos, Wheeler, Tavares, Jones, 2011),
considerando que ellos jamas han recibido la capacitacion requerida para una
adecuada adopcion. Esta labor va mas alla de una simple eleccién de dispositivos y
aplicaciones, exige un proceso de integracién apropiado.

Tradicionalmente las Tecnologias de Informacion para la educacién han disefiado sus
sistemas con el enfoque orientado de abajo hacia arriba, es decir, iniciando desde los
componentes fisicos de hardware y sistemas operativos, para finalizar con el nivel de
las aplicaciones de software. Sin embargo, en la actualidad este enfoque ya no es
considerado como el mas apropiado y efectivo en la integracidon de aplicaciones
moviles; esto se debe al inminente ascenso del cobmputo en la nube, y al desarrollo de
un mayor numero de aplicaciones moviles. En consecuencia, los disefiadores y
desarrolladores de aplicaciones modviles en la nube estdn en un proceso de
transformacion, convirtiendo el enfoque antes mencionado, a una orientacion que vaya
de arriba hacia abajo. Este tipo de enfoque consiste en atender en primera instancia a
las aplicaciones (software y su contenido), basdndose en sus necesidades especificas;
para posteriormente seleccionar la infraestructura sobre la cual se ejecutardn de forma
idonea. Esto produce como resultado, una alta disponibilidad, escalabilidad sobre

demanda y una arquitectura accesible (Boulos, Wheeler, Tavares, Jones, 2011).

Las instituciones educativas deben entender estos aspectos basicos, asi como las
caracteristicas de esta tecnologia; ademas, deben trabajar en conjunto con sus
docentes para crear un efectivo, eficaz, colaborativo y creativo ambiente de
aprendizaje. En adicion, procurar la conformacion de un frente comun de apoyo mutuo
para renovar la forma de interpretar todos estos cambios tecnoldgicos, de tal modo que
les permita dejar de verlos como grandes barreras de dificil superacién. Como efecto
resultante, se promovera un enfoque de aprendizaje centrado en el alumno, en apego y

concordancia a la era digital, y al mismo tiempo los docentes se veran alentados a
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seguir avanzando en la interminable carrera por crear o descubrir métodos de

adaptacion de tecnologias a sus programas.

El propésito de este articulo es proporcionar un claro entendimiento de las aplicaciones
moviles, su tipologia, funcionalidades, barreras y limitantes; con la intencion de explicar
su funcionamiento, para que las instituciones educativas desarrollen una infraestructura
efectiva que pueda soportar diferentes tipos de contenidos a ofrecer a través de
aplicaciones moviles. Esto a su vez, permita ayudar a los docentes a tomar una mejor
decision, sustentada en la suficiente informacion para elegir aquellas aplicaciones que
mejor satisfagan sus necesidades y expectativas de ensefanza. Adicionalmente, se
discuten algunas barreras técnicas y limitaciones a considerar, propiciando un

conocimiento mas claro sobre el proceso de integracion de las aplicaciones moviles.

2. Métodos

2.1 Disefo de la investigacion

El estudio realizado fue de tipo explicativo, orientado a la busqueda de esclarecimientos
de algunas de las situaciones inherentes a la utilizacion de la tecnologia movil en el
ambito educativo, y su posible panorama de apropiacion docente en la educacion
superior. Es preciso sefalar que se considera una postura de interpretacion sin
intencion de verificar alguna hipétesis, ni en hacer predicciones. La experiencia docente
de los autores y una pertinente consulta de fuentes bibliograficas, han sido fusionadas
como elementos claves por el grupo de trabajo para el desarrollo del método de
estudio. Asimismo, mediante los resultados obtenidos se planea establecer las bases
para una investigacion posterior de tipo experimental para llegar a las respuestas del

porque o como de las explicaciones alcanzadas en este estudio.
2.2 Fundamentacion tedrica

A partir del disefio de la investigacion se determind la realizacion de una

fundamentacién bibliografica con el proposito de explicar los aspectos tedricos de las
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aplicaciones moviles, asi como evidenciar las posibles barreras y tendencias. De la
misma forma, para poder entender los principales causales del poco éxito obtenido al
momento de tratar de incorporar la tecnologia movil en las aulas de clases por parte de
los docentes. En esencia, se buscé como finalidad adentrarse en el conocimiento de la
realidad de la tecnologia movil y su relacion con la educacion, pretendiendo explicar las
mayores razones, y servir de apoyo para clarificar los aspectos involucrados en la
integracion de aplicaciones moviles en los ambientes de aprendizaje. Al comprender las
tecnologias, infraestructuras y arquitecturas detras de las aplicaciones maviles, se llega
a una mejor posicién para identificar un método exitoso de integracion en la educacion
superior, en particular para el proceso de ensefianza - aprendizaje. Las tecnologias,
infraestructuras y arquitecturas de estas aplicaciones méviles son consideradas la parte
medular de sus funcionalidades y capacidades, y esto puede determinar lo que cierta
aplicacion puede o no puede realizar. A través de ellas también se puede determinar la
accesibilidad y disponibilidad en linea, la arquitectura cliente-servidor, entre otras
capacidades (Aceto, Borotis, Devine & Fischer, 2013). Realmente muy pocos docentes
saben la diferencia entre los diferentes tipos de aplicaciones méviles, lo cual puede
conducir a que la mayoria de ellos tomen una decision errénea, a partir de un débil
entendimiento o bien, con una equivocada interpretacion en la seleccion de las
aplicaciones mas adecuadas, flexibles y efectivas. Una aplicacion puede apoyar en el
cumplimiento de las necesidades de los estudiantes, sin importar el tipo de dispositivo
donde se ejecute. Por lo tanto, las aplicaciones pueden ser independientes al
dispositivo utilizado, operar en una plataforma transversal e independiente al sistema
operativo, y ademas, pueden ofrecer ricos contenidos interactivos en la forma mas
eficiente y completa. En la actualidad existen tres diferentes tipos de aplicaciones

moviles, los cuales se muestran en la figura 1.
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Nativas Hibridas

Aplicaciones
Moviles

Web HTML 5

Figura 1. Clasificacion actual de las aplicaciones moviles.

Las siguientes secciones ofrecen una breve explicacidbn técnica respecto a las

aplicaciones moviles y sus capacidades:
2.2.1 Aspectos tecnoldgicos

Una aplicacion movil es un programa que se ejecuta directamente en un dispositivo
portatil, y se encuentra siempre disponible en el teléfono, tableta o cualquier otro
dispositivo movil. Estas aplicaciones permiten una interaccion haptica, bajo demanda, y
acompafan al usuario a cualquier lugar, se pueden desarrollar como aplicaciones
moviles nativas, aplicaciones moviles hibridas y aplicaciones moviles Web (Virkus,
Kranz, Alfut, Thain, Churchill, 2014).

Aplicaciones moviles nativas: son aplicaciones de software desarrolladas
especificamente para ser ejecutadas sobre la arquitectura de un dispositivo movil.
Aunque estas aplicaciones pueden ser descargadas desde Internet, generalmente el
término nativa es usado para referir a que especificamente se encuentran instaladas
sobre la arquitectura del teléfono movil; no requieren de una conexién a un servidor
Web o a la nube, ya que todo se ejecuta de forma interna, es decir, a través de la propia
capacidad de procesamiento del dispositivo. Una de sus desventajas es su tamafio

considerable en bytes; pero al mismo tiempo presenta algunas ventajas, como ser
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consideras de rapida ejecucion, ya que se ejecutan por el procesador interno con
acceso inmediato. Incluso son capaces de ejecutar animaciones de tipo multimedia,
convirtiéndose asi en el tipo mas adecuado para los juegos, por el buen desempefio en
el manejo de graficos de alta calidad (Korf, Oksman, 2012). Una de sus limitaciones, es
gue las aplicaciones nativas son dependientes al dispositivo y al sistema operativo; esto
significa que fueron desarrolladas usando un conjunto de herramientas y programas de
desarrollo (Software Development Kit) en particular, y especifico para un sistema
operativo. Bajo esta situacion, los desarrolladores deben crear diferentes versiones de
la misma aplicacion movil para que pueda ser ejecutada en diferentes dispositivos con
diferentes sistemas operativos. Esto puede ser visto como una limitante para la
educacion, ya que el acceso a contenidos educativos debe ser flexible, con

independencia a los dispositivos y sin limitantes.

Aplicaciones moviles Web: son aplicaciones Web basadas en HTML5, JavaScript y
CSS, y no dependen de alguna tienda de aplicaciones. Es un sitio almacenado
localmente en el mévil que trata de emular el formato (aspecto y comportamiento) de
una aplicacion (Virkus, Kranz, Alfut, Thain, Churchill, 2014), el cual es ejecutado
mediante el propio navegador Web del dispositivo. Estas aplicaciones poseen un alto
nivel de compatibilidad, son ejecutadas sobre todos los sistemas operativos y en
cualquier tipo de plataforma. En general, se les puede considerar un poco mas lentas
gue las aplicaciones nativas, pero ofrecen mayor flexibilidad, lo cual se convierte en una
ventaja de mayor peso, ya que junto a las aplicaciones hibridas son consideradas como
idéneas en una integracion para un entorno educativo. Adicionalmente, favorecen a que
los estudiantes tengan la oportunidad de utilizar sus propios dispositivos para acceder

a los contenidos de aprendizaje.

Aplicaciones moviles hibridas: representan una combinacion de los dos tipos
anteriormente descritos, incorporando las mejores ventajas de cada uno de ellos. Las
aplicaciones hibridas se desarrollan mediante tecnologias Web, tales como HTMLS5,
JavaScript y CSS, con esto logran una ejecucion en multiples plataformas. Por otro

lado, dan la posibilidad de acceder a gran parte de las caracteristicas del hardware del
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dispositivo, gracias a que soportan su ejecucion a través de un contenedor nativo en el
sistema operativo. A partir de estas caracteristicas especificas, logran obtener un
rendimiento especial debido a que emplean el navegador instalado en el dispositivo
para procesar el HTML y JavaScript de forma local. En general, son distintivas por
permitir el acceso a las capacidades del dispositivo, como la camara y otras
aplicaciones locales por defecto, las cuales son inaccesibles para las aplicaciones
moviles de tipo Web (Mudge, 2012).

Native il Hybrid
Advanced Ul interactions capa bil ity _ Web developer skills
Fastest performance &~ - P Access to native platform
App store distribution App store distribution
single multiple
platform < > platforms
HTML

Web developer skills
Instant updates
Unrestricted distribution

partial
capability

Figura 2. Aspectos distintivos de los tres tipos de aplicaciones méviles (Mudge, 2012).

En la Figura 2 se ilustra con mayor distincion, los tres tipos de aplicaciones mdviles.
Con facilidad es posible afirmar, que las aplicaciones mdviles se encuentran en
cualquier lugar, su uso es cotidiano y comun; inclusive gran parte de nuestras vidas
dependen de tecnologias modviles, ya que son herramientas para un sin nimero de
actividades. No obstante, alin se desconoce mucho sobre su desarrollo y las diferencias

claves entre sus capacidades y funcionalidades.
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3. Resultados

3.1 Aplicaciones Moviles en la educacion

El aprendizaje mediante dispositivos y aplicaciones méviles tiene entre sus propositos
primordiales que esta suma de capacidades y funcionalidades, puedan ser
transportadas y estar disponibles en cualquier lugar, o durante cualquier actividad
desarrollada por docentes y estudiantes. El incremento en el uso de dispositivos
moviles en general, principalmente teléfonos y tabletas, hace que sean herramientas
gue resulten familiares a los estudiantes; ademas, propicia que las metodologias de
enseflanza que incorporen el uso de estos dispositivos les resulten por tanto amigables,

y favorezcan su aprendizaje (Filgueira, 2014).

Khaddage y Dias (2013) argumentan la importancia de los elementos que confieren las
ventajas de los dispositivos moviles sobre otras tecnologias de informacion y
comunicacion; esto incluye la portabilidad, el flujo continuo de datos, y la capacidad del
enlace inaldmbrico para soportar software multimedia de una forma eficiente. Existen
beneficios significativos que ya han sido reportados, especialmente cuando las
instituciones proveen los recursos adecuados para soportar la integracion de la
tecnologia movil. La fusién de las tecnologias maviles y dispositivos pueden ofrecer una
gran variedad de funciones y realizar varias tareas con tan sélo un dispositivo y una
aplicacion (Khaddage et al, 2009). Por lo tanto, se dice que la integracion de tales
tecnologias en la educacién es benéfica de muchas maneras, siempre y cuando,

maestros e instituciones entiendan sus barreras, ventajas, desventajas y limitantes.

Dada la alta disponibilidad de aplicaciones y plataformas, es sumamente importante
que las instituciones y docentes tengan en mente, no encausar alguna integracién de
tecnologia movil mediante una Unica marca de fabricante. No debe existir dependencia
de dispositivos, sistemas operativos y/o plataformas; ya que una de las caracteristicas
claves del aprendizaje movil es la flexibilidad con acceso ilimitado, sin importar modelos

0 marcas de dispositivos, ni mucho menos sistemas operativos.
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3.2 Consideraciones para docentes e instituciones

Adentrarse a plenitud en el entendimiento de la tipificacibn y aspectos de la
infraestructura de las aplicaciones moviles es una parte esencial para su proceso de
integracion en la educacion. Las instituciones educativas deben enfocarse en el
desarrollo de una tecnologia consistente, a partir de un ambiente virtual basado en el
modelo de la nube, con la inclusion de aplicaciones hibridas y Web. Habilitar un
funcionamiento confiable y transversal con amplia diversidad de dispositivos,
plataformas y sistemas operativos, para estar en correspondencia al alto porcentaje de
estudiantes que actualmente poseen dispositivos moviles. Las figuras 3 y 4 muestran
una clara preferencia por las plataformas iOS y Android en el mercado mexicano y
mundial; sin embargo, las tendencias en la tecnologia son sensibles y con periodos de

tiempo muy efimeros.

Android . N T3%
iOS L " 14%
Windows . 6%

Otros . 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Figura 3. Plataformas moviles en México (Akamai State of the Internet Report, 2014).

El entendimiento de los aspectos tecnoldgicos basicos en el desarrollo de cada tipo de
aplicaciéon movil, asi como sus fortalezas y debilidades, harian su integracion en la
educacién un proceso libre de complicaciones. Por consiguiente, asi es posible la
seleccion de la aplicacion mas apropiada, que corresponda a los requerimientos, y al
mismo tiempo atienda las limitaciones particulares de la institucion. Esto es
especialmente importante porque la mayoria de las instituciones educativas aun no
establecen una politica estandarizada de integracion de tecnologia movil, ni un

mecanismo puesto en marcha para una apropiada incorporacion. No existe una guia o
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manual referente a la gran cantidad de aplicaciones educativas disponibles en las
tiendas electronicas, las cuales estan gratuitamente disponibles, al alcance de cualquier

persona que desee utilizarlas.

Android OS 30,9%

Apple iOS

5 T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

38,9%

Figura 4. Plataformas mdviles en el mundo (Akamai State of the Internet Report, 2014).

Por otro lado, es comun encontrar casos donde maestros de un mismo curso emplean
diferentes aplicaciones para proporcionar los contenidos de una misma asignatura.
Estas situaciones estan provocando confusion en los docentes y estudiantes, inclusive
pueden llegar a sentirse perdidos, ya que existen algunos docentes renuentes a la

utilizacién de tecnologias méviles.

Cuando aparezca alguna innovacibn o nueva tecnologia, se provocaran graves
confusiones, pues mientras las instituciones no desarrollen mejores practicas, y
politicas efectivas, no sucederan procesos exitosos que evolucionen paulatinamente,
fortaleciendo el proceso de integracion. Debe existir un desarrollo de nuevos planes de
estudio con enfoques integradores, que vayan desde el programa de formacion del
profesorado para su desarrollo profesional, llegando hasta la infraestructura medular de
la tecnologia movil. De esta forma, sera posible generar un impacto positivo en el
aprendizaje por medio de dispositivos y aplicaciones méviles. Las instituciones deben
hacer una inversion estratégica en una infraestructura robusta, que soporte una amplia

variedad de dispositivos, y permitiendo que cada estudiante lleve su propio dispositivo
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en su aprendizaje. Es importante crear politicas de desarrollo de la educacion superior
gue incluyan la aceptacion de los dispositivos méviles dentro de las aulas de clases, los
estudiantes deben utilizar sus propios dispositivos moviles. Para esto es crucial que las
instituciones cuenten con una infraestructura que soporte multiples plataformas en sus
ambientes de aprendizaje, realmente independientes y flexibles. Adicionalmente, deben
propiciar la seleccion de aplicaciones hibridas y Web, asi como el computo en la nube,

para soportar aplicaciones bajo este modelo, asi como se ilustra en la figura 5.
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Figura 5. Aplicaciones méviles en la nube para soportar cualquier tipo de dispositivo [10].

Como se aprecia en la figura anterior, el software y el contenido, estan disponibles
como un servicio sobre una red. Los estudiantes pueden acceder a los contenidos de la
nube mediante una aplicacion Web, mientras que todo el software e informacién estan
almacenados en el servidor ubicado en algun lugar remoto. La nube administraria la
infraestructura y plataformas que ejecutaria cada aplicacion en particular. Este enfoque
es muy popular en los entornos empresariales actuales, por lo que si es correctamente
seguido y adaptado por las instituciones educativas, puede llegar a convertirse en el

ambiente especial de aprendizaje, tan esperado y buscado por los docentes.
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4. Discusion

Para la educacién, resulta obvia la existencia de grandes oportunidades significativas,
esto en base al enorme potencial de las aplicaciones moviles, y especialmente con las
aplicaciones hibridas y Web. Las aplicaciones moviles van en aumento con un
crecimiento innegable, al igual del nimero de instituciones que ya estan adoptando esta
tecnologia; los estudiantes también estan utilizando aplicaciones para acceder
informacion y participando activamente en su aprendizaje. En este articulo se demostrd
coémo las aplicaciones moviles varian de clasificacion y capacidades, corresponde a las
instituciones educativas ejercer el rol de implementador de una infraestructura
apropiada, y ademas elegir aquellas aplicaciones que mejor se ajusten en un entorno
basado en la nube. Posteriormente, disefiar y llevar a cabo un plan de capacitacion
para los docentes con la intencion de lograr una utilizacion eficiente de la tecnologia
movil en sus programas de estudio. Es también recomendable que las instituciones
elijan una infraestructura basada en la nube, ya que es considerada la mas efectiva y la
gue mejor se adapta a los actuales ambientes de alto dinamismo y con cambios

constantes.

La relevancia de poseer un pleno entendimiento de la tipificacion de las aplicaciones
mdviles, de sus capacidades y sus barreras técnicas, se han abordado; sin embargo,
aun existen un gran namero de investigaciones actualmente en curso pretendiendo
descubrir la mejor solucién para una integracion perfecta. Aunque es posible encontrar
miles de aplicaciones para teléfonos inteligentes y tabletas en el mercado actual, las
realmente exitosas contindan desarrollandose aln mas, para agregarles nuevas
funcionalidades, nuevos métodos de enfoque y nuevos modelos que vendran con el
tiempo. Con esto se estan alcanzando aplicaciones con un mayor nivel de sencillez,
facilidad, seguridad y con bajos costos de integracion. Estos cambios seguramente
sucederan en un futuro cercano, por lo que las instituciones educativas deberan poner

mayores esfuerzos para hacer esta tecnologia mas disponible y accesible para todos.
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