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Resumen

En el presente trabajo se hace un analisis descriptivo sobre los resultados del
programa de tutorias institucional en el Tecnolégico Nacional de México en Celaya
y su relacién con el desempeno académico de los estudiantes. Este estudio se lleva
a cabo con estudiantes que han recibido atencién tutorial desde el afio 2020 al
primer semestre 2022, periodo significativo de estudio por considerar el tiempo de
educacion virtual en pandemia ocasionada por el virus SARS COV 2 y el regreso a
la presencialidad en las aulas. Este analisis longitudinal contempla la correlacién
entre dichas atenciones tutoriales y el aprovechamiento académico. La muestra
considera 8 carreras de licenciatura de nivel superior con estudiantes vigentes en el

periodo senalado.
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Los resultados muestran correlaciones positivas que sugieren que el nivel de
atencion tutorial favorece la aprobacion escolar siendo esto mas notorio en el
periodo de pandemia. Vale la pena comentar que aumentaron las atenciones
tutoriales en este periodo, lo cual sefiala que definitivamente fue importante estar
en contacto a través de las sesiones, aunque fuera de forma virtual, y hacer sentir
al estudiante la pertenencia institucional y se sienta motivado a estudiar.

Palabras Clave: Desempefio académico, Educacion, Tutoria.

Abstract

In the present work, a descriptive analysis is made on the results of the
institutional tutoring program at the Tecnoldgico Nacional de México in Celaya and
its relationship with the academic performance of the students. This study is carried
out with students who have received tutorial attention from the year 2020 to the first
semester of 2022, a significant period of study considering the time of virtual
education in the pandemic caused by the SARS COV 2 virus and the return to face-
to-face in the classrooms. This longitudinal analysis contemplates the correlation
between said tutorial attentions and academic achievement. The sample considers
8 higher-level undergraduate courses with current students in the indicated period.
The results show positive correlations that suggest that the level of tutorial attention
favors school approval, this being more noticeable in the pandemic period. It is worth
mentioning that tutorial attention increased in this period, which indicates that it was
definitely important to be in contact through the sessions, even if it was virtually, and
to make the student feel institutional belonging and feel motivated to study.

Keywords: Academic performance, Education, Tutoring

1. Introduccioén

En la actualidad y ante un mundo globalizado con el reordenamiento de las
economias mundiales en torno al avance de la tecnologia, sugiere y de forma
emergente, la actuacion de los sistemas educativos. La sociedad demanda atencion
a las problematicas que se presentan en el dia a dia en esta “nueva realidad”. La

responsabilidad de formar profesionistas en la universidad recae, sin duda, en las
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Instituciones Educativas que deben enfrentar desafios cualitativos que hacen volver
a pensar hacia donde ir y cdmo debe organizarse y conducirse una escuela, un
grupo de escuelas, un sistema educativo.

La educacion es un “sistema complejo”, es decir, un sistema en el cual, en la
totalidad o la unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o totalidad es la
sintesis de multiples determinaciones. Un sistema complejo se caracteriza porque
contiene multiples subsistemas fuertemente conectados. Los elementos que
definen la estructura basica del sistema educativo son de diferente orden, pero
pueden distinguirse, a partir de diferentes niveles de analisis, con varios ejes
subyacentes que funcionan como organizadores de la estructura basica de la
educacion y determinan aspectos especificos de su organizacion, a nivel del
sistema educativo.

Cuando hay congruencia o consistencia entre estos ejes fundamentales
(ideoldgicos, politicos, pedagdgicos, etc.) y la organizaciéon (o la apariencia
fenoménica) del proceso educativo se habla de la “calidad” de la educacion
[Aguerredondo, I. 1993].

En este contexto la educacion de los estudiantes debe ser atendida desde diferentes
aristas, lo que sugiere que la formacién profesional es un eje estratégico para el
desarrollo de la sociedad.

La capacitaciéon como eje estratégico de la educacion.

La capacitacion consiste en el desarrollo de las competencias para la ejecucion de
una funcién o actividad determinada. La capacitacion implica la adquisicion de
conocimientos, asi como el desarrollo de habilidades y actitudes. A través de la
capacitacién la persona se enriquece, amplia su perspectiva de observar su realidad
y mejora su capacidad para ser un activo participante en el desarrollo de la sociedad
y de su pais. El aprendizaje experimentado, mas alla de su utilidad para el logro de
los objetivos organizacionales, pasa a constituirse en un recurso propio, en un
patrimonio de la persona y para toda la vida. En tal sentido, la capacitacién de los
estudiantes constituye una gran contribucién al mejoramiento de su competitividad
en cuanto a su realizacion profesional-personal-familiar, y también al desarrollo del
pais [Coronel, 2010].
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Aunado a la capacitacion, en el proceso de ensenanza superior, la universidad debe
afrontar cambios en el sistema de formacion, entre ellas, la tutoria académica como
una forma de fortalecer la responsabilidad y autonomia de los estudiantes para
propiciar su desarrollo personal y su desempefio académico. La tutoria es un
programa de apoyo cuyo objetivo es orientar y acompafar a los estudiantes de
manera individual y grupal a lo largo de su carrera profesional [Benites, R.M. 2020].
La tutoria en el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM).
El TecNM se encuentra inserto en un mundo globalizado donde las barreras
geograficas y del conocimiento han sido superadas, debido a la cobertura y
ubicacién de sus 254 campus que favorecen a un sector de la poblacién con
menores oportunidades sociales y econdmicas, en el que la tecnologia se ha
convertido en un elemento mediador de convivencia y de acceso masivo de
informacion. El Modelo Educativo para el Siglo XXI, en su dimension filosoéfica,
favorece un enfoque integral, humanista y de estructura sistémica, donde el
estudiante es el centro del quehacer educativo, visto como una “persona, ciudadano
y profesional capaz de participar, con actitud ética, en la construccién de una
sociedad democratica, equitativa” [DGEST, 2012], inclusiva y pluricultural. La
dimension académica se sustenta en un aprendizaje constructivista, activo
dual/alternativo y en el uso de las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC’s), lo que genera innovacién de proceso y productos en un
marco ético y moral. El proceso ensefianza aprendizaje se opera con estrategias
activas y centradas en la solucion de problemas, dicho proceso cuenta con el
acompafiamiento denominado TUTORIA [TecNM, 2013].
A inicios del primer periodo del 2022 se incluyen nuevos ejes estratégicos para la
atencion tutorial en el Programa Nacional de Tutorias [TecNM, 2022].
El Programa de Tutorias del TecNM, se presenta en una guia para desarrollar la
actividad tutorial desde una perspectiva sistémica que incorpora tres niveles:

e Institucional.

e Programa educativo.

¢ Interaccién entre la persona tutora y la persona tutorada en lo denominado

accion tutorial.
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Se considera que la tutoria implica procesos de comunicacién y de interaccion de

parte de los profesores; implica una atencién personalizada a los estudiantes, en

funcién del conocimiento de sus problemas, de sus necesidades y de sus intereses
especificos.

[Narro y Martiniano, 2013] definen la tutoria como una intervencién docente en el
proceso educativo de caracter intencionado, que consiste en el acompafamiento
cercano al estudiante, sistematico y permanente, para apoyarlo y facilitarle el
proceso de construccion de aprendizajes de diverso tipo: cognitivos, afectivos,
socioculturales y existenciales.

La atencion tutorial se considera de suma importancia prestar la mayor atencién en
los primeros semestres de la carrera, ya que es cuando los estudiantes
experimentan la transicion de rupturas diversas y el reto de adaptarse a situaciones
nuevas, incluso a la necesidad de rectificar decisiones que pueden ser
trascendentales en su vida, dado que la mayor proporcién de los abandonos
escolares o de desercidon de los estudiantes se da precisamente en el primer afo
de la formacion universitaria [Tinto, 1992].

Ante estas perspectivas en la educaciéon el TecNM en Celaya esta interesado en
favorecer la formaciéon de sus estudiantes a través de las atenciones tutoriales y el
impacto en su desempefio académico.

A través de la Coordinacion de Tutorias Institucional se lleva a cabo el analisis del
numero de atenciones tutoriales en periodo de enero 2020 a agosto 2022.

Es importante sefialar que las atenciones que el tutor ha dado al estudiante propicia
una interaccion personalizada que haga sentir al alumno acompafado y orientado

en su proceso de formacion profesional exitoso.

2. Métodos

El Programa de Tutorias del TecNM en Celaya se instituye a partir del Programa
de Tutorias del Tecnoldgico Nacional de México, donde a partir de este documento
y el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos establece la normativa
para asignar al tutorado un docente que le orientara en su formacién profesional. La

tutoria aborda fendbmenos como la reprobacién, rezago, desercion, y apoya los
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esfuerzos para incidir en la eficiencia terminal con énfasis constante en la formacion
integral [Programa Nacional de Tutorias, 2022].

La tutoria comprende dos formas de atencion: grupal e individual. En el TecNM en
Celaya se asigna a los estudiantes de nuevo ingreso un tutor grupal y a partir del
segundo semestre se les asigna un tutor individual.

En la figura 1 se muestra el proceso para la asignacion y atencién de tutorados, asi
como el momento de evaluacion de la atencion tutorial.

1.- ELABORACION DEL
PROGRAMA,
INSTITUCIONAL DE
TUTORIAS

2,-OFICIALIZACION '
DEL PROGRAMA

5.- ASIGNACION DE

I TUTORES POR PLAN
EDUCATIVO
4.- REUNION DE
3'-E;g%ﬂggsﬂ [+  COORDINADORES DE
TUTORIAS
6.- ASIGNACION DE 7.- ATENCION TUTORIAL
TUTORES A GRUPAL DURANTE TODO
ESTUDIANTES EL SEMESTRE PARA
ESTUDIANTES DE NUEVO
'l INGRESO
9.- ATENCIGN DE
ESTUDIANTES
1;;:5%:5;5;‘ TDREELG : 8.- ATENCION
ACTIVIDAD TUTORIAL INDIVIDUAL DURANTE
TODO EL SEMESTRE

PARA ESTUDIANTESDE L
SEGUNDO SEMESTRE
HASTA EL EGRESO

13.- ANALISIS DE LAS

| ATENCIGNES

14.- ANALISIS DEL
RESULTADOS DE LA
EVALUACION AL PAT ¥
PIT

1

15.- MEJORA CONTINUA

_

Fuente: Elaboracién propia, 2021
Figura 1 Proceso para la asignacion tutorial. []

En el Sistema Integral de Informacion (Sll) se hace el registro de la asignacion de
tutorados (Figura 2) y atencién brindada a los estudiantes (Figura 3), asi como los

indices de aprobacion. Esta es la base de datos motivo de la presente investigacion.
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Figura 2 Asignacion de tutorados en el SlI.

Perfil del Alumno

Namero de control 20030820
Nombre completo  CANADA GUTIERREZ ANA
Especialidad. INGENIERIA AMBIENTAL

Alenciones realizadas al Alumno

Viendo 1-1 de 1 resultado.

Fecha Accion Realizada Asistio Canalizado

2022-09-21 Primera Atencién Tutorial v’

Nueva Atencién
Cancelar y Regresar

Figura 3 Registro de atencion al tutorado del Sll.

3. Resultados

El periodo de analisis de este trabajo incluye la época de la contingencia sanitaria

causada por el virus SARS COV 2. En el semestre enero-junio de 2020 las
atenciones fueron presenciales durante el inicio del semestre y después continuaron
en la modalidad virtual. Mientras que en el semestre agosto-diciembre de 2020 y
hasta agosto-diciembre de 2021 la totalidad de las atenciones fueron realizadas en
la virtualidad utilizando la plataforma preferida por los docentes, como: Teams,
Meet, Zoom, entre otras. Lo anterior es importante de considerar ya que las

atenciones tutoriales variaron segun la forma de atencién docente-alumno.
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A continuacion, se presentan los resultados de este trabajo de manera general y

luego por carrera considerando Atenciones tutoriales y Niveles de aprobacion.

Atenciones Tutoriales
En tablas 1 y 2 se muestran las bases de datos para el analisis posterior. Se
puede observar en la tabla 1, que hay un incremento de atenciones tutoriales de un

3.25% del semestre enero-junio 2020 al semestre enero-junio 2022.

Tabla 1 Atencion tutorial

% DE ATENCION

CARRERA ENE-JUN AGO-DIC | ENE-JUN | AGO-DIC | ENE-JUN
2020 2020 2021 2021 2022
AMBIENTAL 60.57 53.65 54.20 58.05 54.59
MECATRONICA 15.89 7.64 14.62 16.40 10.39
BIOQUIMICA 50.08 52.42 58.68 50.80 49.35
GESTION EMP. 58.06 53.89 66.79 61.95 55.68
INDUSTRIAL 67.63 55.28 61.28 57.23 64.18
MECANICA 9.67 22.62 26.88 27.55 20.98
QUIMICA 68.57 77.02 86.12 82.07 99.20
ADMINISTRACION 63.39 61.35 63.55 96.45 73.22
PROMEDIO 49.23 47.98 54.01 56.31 53.45

Tabla 2 Numero de atenciones para las diferentes carreras.

NUMERO DE ATENCIONES
SRR 2020-2022

AMBIENTAL 641
MECATRONICA 576
BIOQUIMICA 1690
GESTION EMP. 2299
INDUSTRIAL 3042
MECANICA 481

QUIMICA 2323

ADMINISTRACION 1689

TOTALES 12741

Durante este periodo se realizaron 12741 atenciones. La figura 4 muestra los
porcentajes de atencion para cada una de las carreras consideradas. Ing. Industrial
presenta el mayor nivel de atencion con un 23.88% e Ing. Mecanica y Mecatronica,
recibieron el mas bajo nivel de atencion 3.78 y 4.52%, respectivamente. En las
carreras de Ing. Mecanica e Ing. mecatrdnica la mayoria de los docentes atienden
ambas carreras, por lo cual es insuficiente para atender el total de la matricula.
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Figura 4 Porcentaje de atencién por carrera enero2020-junio 2022.

Analisis de Atenciones por Carrera

Con respecto a las atenciones tutoriales por carrera analizadas por semestre,
figura 5 se encontré de manera general que, durante la etapa de contingencia, la
carrera de Ingenieria Mecatronica tiene el porcentaje mas bajo de atenciones en el
Tecnolégico (7 a 17%), seguido por la Ingenieria de Mecanica (9 a 28%). Mientras
que las carreras con mas numero de atenciones en la etapa de contingencia fueron:

Ingenieria Quimica (68 a 86%) y la Licenciatura en Administracion (61 a 96%).
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Figura 5 Atenciones tutoriales por carrera durante el periodo enero 2020 a junio de 2022

En el regreso a la presencialidad la carrera de Ambiental, Mecatrénica, Mecanica,

Licenciatura en Administracién, Gestiéon Empresarial e Industrial mantuvieron sus
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indices de atencion dentro del rango manejado en la etapa de contingencia,
mientras que la carrera de Bioquimica redujo sus indices, contrastando con la
carrera de Ingenieria Quimica debido a que aumentaron sus indices. Al analizar
todo este periodo podemos resaltar que el porcentaje de atencidn mas alto en
contingencia fue 86% y en el regreso a la presencialidad fue del 99%.

Para Ambiental, Mecatrdnica, Gestion, Industrial y Administracion el porcentaje mas
bajo de atencion fue en el semestre Ago-Dic 2020, con 53, 7, 53, 55 y 61%
respectivamente. Mientras que para Mecanica y Quimica fue Enero-Junio de 2022

con 9y 63% respectivamente.

Niveles de Aprobacién
En la tabla 3 se presentan los indices de aprobacion reportados para las
diferentes carreras analizadas durante el periodo de estudio, éstos indices, se

generan de manera automatica al concluir cada semestre.

Tabla 3 indices de aprobacion.

% DE APROBACION
CARRERA ENE-JUN | AGO-DIC | ENE-JUN | AGO-DIC | ENE-JUN

2020 2020 2021 2021 2022
AMBIENTAL 83 86.2 83.07 83.92 76.48
MECATRONICA 80.48 82.26 81.35 80.02 75.74
BIOQUIMICA 87.71 88.72 87.98 87.43 81.75
GESTION EMP. 89.54 89.02 90.49 88.81 86.64
INDUSTRIAL 88.65 89.02 88.56 88.85 84.47
MECANICA 79.26 78.08 77.7 70.12 68.57
QUIMICA 89.58 88.89 87.69 85.74 81.42
ADMINISTRACION 91.23 89.69 90.26 88.08 85.26

Durante la virtualidad las carreras con mejores indices de aprobacion fueron:
Administracion, Industrial, Gestién Empresarial y Bioquimica, con indices que estan
entre 87-91%. Sin embargo, todas las carreras redujeron sus indices de aprobacion
al regresar a la presencialidad. Tomando como base la informacion de la tabla 3, se
analizé la correlacion del porcentaje de atenciones globales (agrupando resultados
de todas las carreras) contra los porcentajes de aprobacion correspondientes, con
la finalidad de conocer si existe relacion entre estas dos variables. Se utilizé el
coeficiente de correlacion de Pearson (r) para analizar tal efecto.
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En las figuras 6, 7 y 8 se presentan las correlaciones observadas entre los niveles
de atencion tutorial y los niveles de aprovechamiento de los estudiantes en los
periodos sefalados. En figura 6 se puede apreciar que durante el semestre enero-
junio de 2020 se obtuvo una correlacion de 0.8577, mientras que para el semestre
agosto-diciembre de 2020 el coeficiente fue de 0.8298. En la figura 7 se observa
que en el enero-junio 2021 se obtuvo una correlacién de 0.7931, y en agosto-

diciembre de 2021 la correlacion bajo a 0.6672.
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Figura 6 Correlacién de los niveles de atencion tutorial y el aprovechamiento 2020.
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Figura 7 Correlacion de los niveles de atencion tutorial y el aprovechamiento 2021.

En la figura 8 y en el semestre enero-junio 2022 fue el semestre donde se regresoé
a las atenciones presenciales y la correlacion fue de 0.6489.

En general se observa que, en todos los semestres, la tendencia es positiva entre
las variables de estudio, lo que indica que, al aumentar el nivel de atencion, se

incrementan los niveles de aprovechamiento. Los resultados de los coeficientes de
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correlacion de Pearson obtenidos en cada uno de los periodos corroboran este
comportamiento, tabla 4. La figura 9 muestra las lineas de regresién de los distintos
periodos analizados, se grafica el porcentaje de atencion contra el porcentaje de
aprobacion. Se observa que las pendientes y tendencias de las lineas son muy
similares. Sin embargo, la pendiente mas pequefia es de 0.1402 del semestre
enero-junio de 2022, mientras que la pendiente mayor es de 0.1689 del semestre
enero-junio de 2020, este ultimo sugiere un mayor cambio en los indices de
aprobacion de ese semestre.
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Figura 8 Correlaciéon de niveles de atencion tutorial y aprovechamiento (enero-junio 2022).

Tabla 4 Correlaciones de las variables por semestre

PERIODO COEFICIENTE DE CORRELACION
ENE - JUN 2020 0.8577
AGO - DIC 2020 0.8298
ENE - JUN 2021 0.7932
AGO - DIC 2021 0.6672
ENE - JUN 2022 0.6489
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Figura 9 Lineas de regresién por semestre.
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4. Discusién

Durante el periodo analizado 2020-2022 se encontré que la carrera de
Mecatronica y Mecanica tiene los porcentajes mas bajos de atenciones, se
considera que en gran medida es causado por la alta matricula de Mecatroénica, ya
que en el periodo de analisis fluctué entre 829 a 1060 estudiantes, es la segunda
carrera con mayor matricula en el TecNM en Celaya.
Por otro lado, la matricula de Mecanica esta en alrededor de los 500 estudiantes.
Vale la pena mencionar que en el Tecnolégico las carreras de Mecanica y
Mecatrénica comparten una gran parte de sus docentes, por lo que ambas carreras
contindan haciendo un esfuerzo por aumentar sus atenciones.
También se encontré un declive en las atenciones del semestre agosto-diciembre
de 2020 en las carreras de Ambiental, Mecatronica, Gestion, Industrial y
Administracion, se considera que es debido a que fue el primer semestre donde se
manejo la modalidad virtual en su totalidad, lo que conlleva a ser un semestre de
adaptacioén por parte de los tutores y tutorados.
En el semestre (enero-junio 2021) aumentaron las atenciones tutoriales para todas
las carreras, lo que indica una gran adaptacién a las atenciones virtuales.
Como lo comenta Marquez [2003], la implementacion de los programas de tutoria
tiene como principal propésito elevar la calidad académica de los estudiantes, con
la finalidad de aumentar la eficiencia terminal e incidir en los indices de reprobacion.
En este sentido también el TecNM en Celaya tiene el mismo propédsito de
incrementar la calidad académica.
Por lo que en este estudio y con el propdsito de propiciar dicha calidad académica,
se analizé la correlacion entre el porcentaje de atenciones tutoriales contra los
indices de aprobacion, las cuales fueron positivas. Asi mismo, los resultados
sugieren que las carreras con mas atenciones tutoriales tienen una relacion positiva
con el porcentaje de aprobacién. De manera similar, en el Instituto Tecnoldgico de
Sonora al analizar el impacto del programa, encontraron que el tener atenciones
tutoriales, estaba significativamente relacionado con su rendimiento académico
[Garcia y col., 2012].
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Considerando al Estudiante Como un Ser Humano

El Modelo Educativo para el Siglo XXI, en su dimensién filosofica, favorece un
enfoque integral, humanista y de estructura sistémica, donde el estudiante es el
centro del quehacer educativo. En este sentido el PIT incluye atenciones
psicoldgicas y psicopedagdgicas que lleven al fortalecimiento del estudiante en este
aspecto psicosocial. Como parte de la funcién tutorial dentro del TecNM en Celaya
esta el de realizar canalizaciones al area psicoldgica y psicoeducativa, ademas de
las canalizaciones a los diferentes programas de asesorias académicas del Instituto,
entonces las correlaciones obtenidas sugieren que la atencién integral condujo a
atenciones tutoriales asertivas en los estudiantes. Sumado a esto, dentro del TecNM
en Celaya se maneja un programa de preparacion a los tutores, la gran mayoria de
los tutores han cursado y aprobado cursos de accion tutorial y/o el diplomado de
tutorias, sin embargo, hay que seguir preparandose continuamente. Similar a lo
apuntado por [Martinez y col., 2015] donde comenta que se requieren reforzar y
disefiar un programa de formacién de tutores con su proyecto o programa de
seguimiento que sirva o retroalimente el programa institucional de tutorias.
Por otro lado, y conforme han transcurrido los semestres ha disminuido
gradualmente la correlaciéon, considerando que este efecto es debido a los afios de
pandemia. Los educadores consideran que el cierre de casi dos anos ha cobrado
un alto costo, borrando logros educativos [Blanshe y Dahir, 2022].
En la funcion tutorial es muy importante la comunicacién entre tutor y tutorado como
lo mencionan [Martinez y col., 2015; Olivos y col., 2013]. En este sentido en el ultimo
semestre (enero-junio de 2022) se observo una correlacidon mas baja, lo que sugiere
que los estudiantes prefieren la modalidad virtual para comunicarse con su tutor.
Las correlaciones positivas presentadas entre la atencion tutorial y los indices de
aprobacion sugieren que si se favorece el nivel de aprovechamiento del estudiante

que recibe acompafamiento por parte de un tutor durante su carrera profesional.

5. Conclusiones

e EI TecNM en Celaya atiende el 50% de su matricula a través del programa

de tutorias buscando fortalecer la formacion integral de sus estudiantes.
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e El programa de tutorias esta siendo atendido por tutores, que al mismo
tiempo son docentes en las diferentes carreras que se ofertan. Estos tutores
son capacitados en periodos intersemestrales a través de cursos y el
diplomado de formacion tutorial que ofrece el TecNM.

¢ Al final de cada periodo y a través de la coordinacion institucional de tutorias
se realiza un analisis de la funcion tutorial para detectar areas de oportunidad
para ser atendidas en los préximos semestres.

e Como resultado de este proyecto, se observo que las atenciones tutoriales
inciden sobre los indices de aprovechamiento académico, lo que nos indica
que la atencion tutorial realizada en el TecNM en Celaya es asertiva.

e En el semestre enero-junio 2022 se encontré una correlacion mas débil, lo
cual indica que el efecto de la pandemia y/o atenciones virtuales fue
determinante.

e Para las carreras de bajos niveles de atencion y bajos indices de aprobacién
se requiere tomar acciones para fomentar la accion tutorial y enfocar al
desempenio de los estudiantes.

e Todos los actores institucionales de la funcion tutorial manifiestan un gran
compromiso y sentido de responsabilidad para acompafiar al estudiante

durante su formacién profesional.
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