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Resumen

En México como en el resto de América Latina las micro, pequefias y medianas
empresas son y han sido el sostén principal de sus sistemas econémicos, a pesar
de que muchas de ellas se encuentran en una situacion de atraso, por lo que a
medida que estas se enfrenten a una competencia que les exija mucho mas de lo
gue estan acostumbradas a dar, su estabilidad se vera afectada, llevando a un buen
namero de ellas a la desaparicion, por ésta razén es que hoy en dia y en un planeta
cada vez mas globalizado sera necesario que modifiquen sus paradigmas, entrarle
de lleno a la modernizacién, comenzando por cambiar las formas de pensar, de
conducirse y administrarse, haciendo uso de disciplinas como el Desarrollo
Organizacional que les proporcione las herramientas necesarias para el logro de
sus objetivos y que los conduzcan a un crecimiento y desarrollo en forma planeada
estratégicamente logrando una adaptabilidad en los nuevos procesos y tecnologias

gue surgen dia a dia.
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1. Introduccion

El dinamismo industrial y la exigencia productiva del mundo global en el siglo XXI
se ha distinguido por la competencia innovadora, como el principal elemento
diferenciador prioritario para la permanencia exitosa en un mercado altamente
competitivo, asi mismo por la insercidén de regiones del planeta que han identificado
y aprovechado una posicion estratégica territorial 0 una ventaja competitiva ya sea
en mano de obra y/o recursos naturales, logrando insertarse en esta dinamica
industrial y productiva de un mundo globalizado.

Bajo esta importante situacion en México, estados como Jalisco han aprovechado
estratégicamente su situacion geografica, es decir su cercania con el puerto de
Manzanillo, contar con una de las ciudades mas dindmicas econémicamente de
México como lo es Guadalajara y el municipio de Lagos de Moreno que representa
una conexion entre el corredor automotriz del Bajio. Y es de Lagos de Moreno de
quien por el momento nos interesa hacer mencion ya que su insercion a la industria
automotriz no sélo le brindara una importante derrama econémica al municipio; sino
a todo el estado, impulsando la economia regional.

El impulso econémico que se ira generando obliga a las MIPYMES a comenzar a
modificar su cultura organizacional, sus procesos productivos, sus métodos, sus
técnicas y tecnologias, es decir modificar las formas en que muchas de ellas han
trabajado y tomar conciencia del gran reto al que se estaran enfrentando. Con la
apertura de las nuevas empresas que se instalaran en el Parque Industrial Colinas
de Lagos que se prevé generar unos 20,000 empleos directos y 100,000 indirectos
segun notas publicadas por el periddico EI Economista entre el 18 y 19 de diciembre
de 2013, haciéndose esto, una realidad el poder adquisitivo de la poblacion
Laguense se vera beneficiado, convirtiéndose en una sociedad mas demandante
en cuanto a cantidad y calidad, sin contar que se dara una gran inmigracion de
individuos que se sumaran ha estd nueva dinamica consumista, y si las MIPYMES
gue son las principales proveedoras de bienes y servicios no estan listas, corren el
peligro de cerrar y dejar el mercado a aquellas que vengan de fuera con una visiéon

mas clara, una estrategia innovadora y por lo tanto mas productivas y eficientes.
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Es por eso Importante destacar que las Micro, Pequeias y Medianas Empresas
deberan unir fuerzas entre ellas y las instituciones educativas de nivel superior, en
la busqueda y alcance innovador no soélo para producir articulos o servicios nuevos,
sino también en los diversos procesos productivos u organizacionales.

Bajo esta perspectiva es importante que las MIPYMES de quesos y dulces de leche
en la regidon Altos Norte de Jalisco emprendan grandes cambios comenzando por
disefar su planeacion estratégica, su estructura organizacional, crear una imagen
corporativa que las diferencie unas de las otras, dandoles una identidad y
reconocimiento nacional e internacional por sus buenos procesos y practicas
productivas, generando bienes y/o servicios de alta calidad.

Por lo tanto la implementacion de estrategias del Desarrollo Organizacional sera de

gran ayuda en esta transicion planificada que hoy se requiere.

2. Desarrollo Industrial en Lagos de Moreno, jUna Oportunidad de
Muchos Para Alcanzar el Exito!

Sin lugar a duda y hoy mas que nunca los ciudadanos de Lagos de Moreno
deberan estar mas conscientes y comprometidos con los cambios que el nuevo
desarrollo de la industria automotriz traera consigo. Se vislumbran grandes cambios
al consolidarse este municipio como una parte muy importante del claster automotriz
del Bajio; cambios econdmicos, culturales, ecolégicos, politicos, entre otros, se iran
dando paulatinamente, esta es y sera una oportunidad de crecimiento y desarrollo
para quien sepa aprovechar sus ventajas competitivas (o0 bien crearlas) y en este
sentido es indispensable que las MIPYMES en la region comiencen a cambiar sus
viejos paradigmas y se sumen a la modernidad que exigen los tiempos actuales.
Bajo esta situacion el Instituto Tecnoldgico Superior de Lagos de Moreno, a través
del area de Investigacién crea el proyecto denominado “Ecosistema de innovacion
para lograr empresas competitivas de bajo impacto ambiental, dirigido a las micro,
pequefas y medianas empresas de quesos y dulces de leche en la region Altos
Norte de Jalisco”, en donde al realizar el diagndstico en cinco micro y pequefas
empresas de este giro nos encontramos con grandes problemas de disefio y cultura
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organizacional, ademas de aquellos que tienen que ver con los procesos
productivos, el impacto ambiental y de seguridad e higiene, por lo que fue necesario
la intervencién del Desarrollo Organizacional (D.O) para analizar y generar
recomendaciones de mejora en su planeacion estratégica. El diagnéstico
organizacional nos permitio identificar los problemas que enfrentan estas
organizaciones tales como el miedo al cambio, la desconfianza a los gobiernos, a
los sistemas legales y tributarios, desconocimiento de procesos administrativos,
falta de documentacion, de una mala a pésima comunicacion en todos los niveles y
muchas veces que es lo peor, en los mandos medios y altos al ser empresas
familiares y no tener bien definidas las funciones, careciendo ademas en muchos
casos de conocimientos para ejecutar en forma correcta sus tareas, entre otras, es
decir en la mayoria de las empresas diagnosticadas no cuentan con una planeacion
estratégica, ni estructura organizacional bien definida, una cultura un tanto
desfavorable para generar mejoras, por lo que esa ausencia ha ocasionado que no
se tenga un objetivo claro de lo que se quiere alcanzar, o a donde se pretende llegar
(visién) o cual es la razén de ser de la empresa (misién), mucho menos son
conscientes de como es percibida la organizacion por sus clientes, proveedores,
empleados y la sociedad en general.

En figuras de la 1 a la 4 se presentan algunos de los resultados del diagndstico
organizacional.

Como podemos observar las cinco empresas diagnosticadas, como muchas otras
son empresas familiares que han ido creciendo segun sus necesidades y las
necesidades que de ellos ha demandado el mercado local, la gran mayoria no
cuentan con una planeacion estratégica administrativa, por lo tanto tampoco con
una mision, vision y objetivos “claros” o “bien” definidos, carecen también de una
estructura organizacional, éstos y la falta de otros elementos son una de las razones
gue les impiden, por un lado crecer “en forma planeada”, y por otro tener un clima

organizacional saludable.
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DISENO ORGANIZACIONAL Y PLANEACION ESTRATEGICA ;
| ¢SU EMPRESA CUENTA CON?
| 25U EMPRESA CUENTA CON? |
CRGANGRAMY  MISION VSN || OBJETWOS | WALOPES || POLITICAS
Empresa A 2 2 2 2 2 2
Empresa B 2 2 2 2 2 2
Empresa C 2 2 2 2 2z 2
Empresa D 1 1 i 1 1 2
Empresa E 1 1 1 2 2z 2
Si 1
No 2

Figura 1 Resultados disefio organizacional.

| ¢ SU EMPRESA CUENTA CON? |
ESTRATEGIAE PARA
CLIEMNTES CAPTAR MAS
FLIOSYARTAN CLIENTES

Empresa A 3 1

Empresa B 1 1 Fijos 1|Si 1||
Empresa C 3 2 Varian 2|No 2||
Empresa D 3 2 Ambas 3 ||
Empresa E 2 1

¢SU EMPRESA CUENTA CON?

4l EVRRESA LLENTA L

Figura 2 Resultados clientes
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[ DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS CUALES HA APLICADO EN 5U EMPRESA |

DESCRIPCION EMPRESA A | EMPRESA B || EMPRESA C || EMFRESA Dl EMPRESAE

1-Participacion de la gerencia en las actividades productivas. X X X X X
2- Integracion de la organizacion. X
3.- Educacion y capacitacion a la organizacion. X X
4 - Toma en cuenta la opinion de los empleados. X X X X
5.-Entregan incentives a los empleados. X X X
6.- Realizan actividades de integracion. X X
7.-5on aplicados los reglamentos internos a los empleados

en todos los niveles de la empresa. X X X
B.- Cuentan los empleados con prestaciones de ley. X X X
9 - Existe retroalimentacion cliente-empresa. X x X X

Figura 3 Resultados estrategias.

UNIDADES
PRODUCIOAS || GWENTA EON
POR: SEMANA EN || PROGRAMAS (| CUENTA COM
TOMELADAE DE MANUALES DE
CAPACITACIGN|| PROCEDIMIENTO)
Empresa A 42 2 2
Empresa B 1 1 7
Empresa C 0,85 2 2
Empresa D g 2 1
Empresa E 35 7 1
15
Si 1
N 2 W CUENTA COM MANUALES DE PROCEDIMIENTO
0

W CUENTA COM PROG RAR PACITACION

¥ UMIDADES PRODUCIDAS POR SEMAMA ENTONELADAS

Figura 4 Resultados produccion.

Es importante también mencionar que varias de estas empresas no tienen ningun
sentido del futuro, por lo que como dice Horacio Andrade en su libro “Cambio o
Fuera” dirigir en el siglo XXI (2011), en el mundo de hoy, no sobreviven los méas
fuertes sino los que mejor responden a las condiciones de un entorno cambiante,
es decir los mas aptos. Los resultados del diagnéstico nos llevan a plantearnos el
siguiente cuestionamiento ¢Son las MIPYMES que se encuentran establecidas
en Lagos de Moreno, Jalisco conscientes de los cambios a los que deberan
enfrentarse, y estaran aptos para adecuarse a los mismos?

La situaciéon es preocupante ya que Lagos de Moreno es una ciudad que ya se
perfila como uno de los destinos de inversiones automotrices mas importantes de

estos afos, de tal manera que la economia adquirird una dinamica, tal vez, nunca
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antes vista en el municipio, trayendo nuevas oportunidades laborales directas e
indirectas, crecimiento en el poder adquisitivo de muchas familias, que a su vez
demandaran productos y servicios de mejor calidad, esto es por supuesto excelente,
sin embargo silas MIPYMES de la regién padecen de miopia y no pueden ver o no
guieren ver los cambios que estan obligados a llevar a cabo para permanecer en el
mercado, estaran destinadas a desaparecer. La gran mayoria de estas empresas
estan a buen tiempo para comenzar a cambiar en forma planeada y estratégica para
que llegado el momento enfrenten a las nuevas competencias que surgiran o
llegaran de fuera, viendo en Lagos de Moreno una nueva ciudad de grandes
oportunidades para satisfacer a un mercado cada vez mas dinamico y globalizado.
“De acuerdo al censo econémico de INEGI (2010), las pequefias empresas
representan 99.8 por ciento de las 4 millones 15 mil unidades empresariales del
pais. Desafortunadamente, son pocas las que han invertido tiempo o recursos para
su cultura organizacional a pesar de que es la base para un crecimiento duradero,
y representa el soporte para el logro de los objetivos de la organizacion.” (El

Financiero recuperado de www.elfinanciero.com.mx/power-tools/cultura-

organizacional-exito-de-las-mipymes.htm)

Para el estado de Jalisco la agroindustria representa uno de los sectores clave al
ser la entidad lider en lo que se refiere al sector agropecuario. Es tal la importancia
de la agroindustria que representa el 24 por ciento del total de trabajadores
asegurados dentro del sector de la transformacién en la entidad, y participa con el
17 por ciento del valor de la produccion total de Jalisco, esto ultimo de acuerdo a
censos economicos del INEGI (SEIJAL, 2011).

Lagos de Moreno juega un papel muy importante en lo referente a la produccion de
leche y sus derivados, al ser considerada una de las cuencas lecheras mas
importantes de México, reflejando una participacién del 34 por ciento de la economia
en el sector agroindustrial, lo que incluye desde negocios familiares, la mediana
empresa y hasta grandes organizaciones trasnacionales, quienes en forma conjunta
son una fuente muy importante de generacién de empleos.

Como vemos, México tiene como caracteristica una economia basada, en buena

medida en las pequefias empresas, y Lagos de Moreno no es la excepcién, por lo
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tanto absorben una buena parte de la mano de obra de la ciudad y sus alrededores,
sin embargo las condiciones laborales de estos empleados no son, en muchos de
los casos las mas adecuadas, asi mismo no existe un trato adecuado de sus
derechos constitucionales y laborales como se observa en laimagen No.3, y lo mas
lamentable es que ni siquiera son conocidos por el propio trabajador. Estas malas
practicas no siempre tienen el objetivo de abusar del empleado, sino que son, el
desconocimiento que el mismo propietario tiene de los buenos procesos y practicas
productivas y administrativas, lo que ha llevado a un manejo inadecuado de
materias primas e insumos, falta de mantenimiento de instalaciones y equipo, falta
de buenas practicas de manufactura, falta de programas de seguridad e higiene,
uso ineficaz de energia eléctrica, de malas a pésimas instalaciones eléctricas que
generan enormes fugas, falta de capacitacion laboral, como es el caso del 80 por
ciento de las empresas diagnosticadas, éste y otros aspectos van propiciando un
uso ineficiente de recursos materiales y humanos provocando considerables
pérdidas econémicas para las empresas, que se van estancando y ahogando en
deudas 0 gastos innecesarios que nunca les permiten capitalizarse para reinvertir
€en mejoras y en un sano crecimiento.

Para Bennis (1973, citado en Cruz 2010:15) el D.O. es una respuesta al cambio,
una compleja estrategia educacional con la finalidad de cambiar las creencias,
actitudes, valores y estructuras de las organizaciones, de modo que éstas puedan
adaptarse mejor a las nuevas tecnologias, nuevos mercados y nuevos desafios, y
al aturdidor ritmo del cambio. Estamos en un buen momento para comenzar a crear
una cultura laboral que esté lista para enfrentar los cambios que se avecinan con la
llegada de mas de una decena de industrias del sector automotriz y otras que les
brindaran servicios econémicos, administrativos, informaticos, de limpieza y
seguridad, entre otros, es decir “Outsourcing”.

Segun Chiavenato (2007) las organizaciones son sistemas de actividades
conscientemente coordinadas de dos o mas personas, en donde la cooperacion es
esencial para la existencia y prevalencia de la misma, es decir que hay personas
capaces de comunicarse dispuestas a contribuir en acciones conjuntas con la

finalidad de lograr un objetivo comun. Hoy en dia la cooperacion no es suficiente al
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interior de la organizacion, sino que es rebasada, hoy la cooperacion debera ser
entre la organizacion, institucién de educacion superior y/o centros de investigacion
asi como con el gobierno, para asegurar no solo el éxito sino también la innovacion.
Cada organizacion, agrupacion, o sociedad ya sea en conjunto o en cada una de
las partes que la conforma a través del tiempo va creando su propia cultura
organizacional, habitos, creencias, valores, tradiciones, interacciones, relaciones
sociales, la comunicacion, es decir todo lo que permite un clima laboral adecuado
gue da forma a su propia personalidad, que es lo que la diferencia de las demas
organizaciones.

En acuerdo con Andrade (2005) ciertamente la comunicacion es un elemento por
demas indispensable crea y mantiene buenas relaciones entre los miembros de un
grupo al interior, pero contar con una buena comunicacién permite mantener y
mejorar las relaciones con los clientes y proveedores favoreciendo la imagen
corporativa, pero también hay que tener en cuenta que la buena comunicacion es
responsabilidad de todos, si bien algunos deben jugar un rol mas importante por la
posicion que ocupa o bien por la informacion que maneja, sin embargo si es
responsabilidad de todos. La responsabilidad y el compromiso tienen que ver con la
actitud de cada uno de los colaboradores y hablando de las actitudes, éstas influyen
de forma decisiva en el comportamiento de las personas mostrando, por lo tanto el

clima laboral que se tiene.

3. Conclusiones

La respuesta al planteamiento sobre si ¢ Son las MIPYMES que se encuentran
establecidas en Lagos de Moreno, Jalisco conscientes de los cambios a los que
deberan enfrentarse, y estaran aptos para adecuarse a los mismos?, en lo personal
no creemos que estén conscientes la mayoria de ellas, de las exigencias del
mercado, pero si creemos y estamos totalmente seguras de que lo primero es
aceptar que se ha estado actuando en forma incorrecta y por otro lado abrirse al
cambio buscando ayuda profesional, esto asegurard su permanencia y éxito en el

mercado.
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Un buen clima laboral favorecido con una buena comunicacion en todos los niveles,
una excelente voluntad, un alto compromiso y responsabilidad sera el escenario
ideal para adaptarse y adecuarse a los cambios que exige el Lagos de Moreno que
esta a punto de surgir, de no tomar conciencia las MIPYMES no sélo aquellas
dedicadas a la elaboracion de quesos y dulces de leche sino a todas las Micro,
Pequeias y Medianas empresas que hoy por hoy se ven envueltas y absorbidas
por la globalizaciéon y de no ponerse alerta y cambiar sus paradigmas, el Unico

destino que les depara el futuro proximo sera sin lugar a duda su muerte.
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