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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las tutorias para fortalecer la
trayectoria formativa de los estudiantes de nivel superior, lo cual esta enfocado en
los nueve semestres de la carrera de Ingenieria en Industrias Alimentarias del
Tecnoldgico Nacional de México Roque. En este caso, las tutorias fueron evaluadas
como estrategias de mejora sobre el rendimiento académico y su impacto fue la
disminucioén de los indices de desercion y reprobacion. El instrumento de evaluacion
fueron factores que determinaron la problematica actual de los estudiantes. Los
resultados indicaron que el escenario de estudios y las trayectorias formativas de
ingreso son factores fundamentales para garantizar resultados académicos.
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Abstract

This research aims to analyze the tutorials to strengthen the formative trajectory

of the higher level students, which focuses on the nine semesters of the Food
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Industry Engineering career at the Technological Institute of Mexico Roque. In this
case, the tutorials were evaluated as improvement strategies on academic
performance and their impact was the decrease in dropout and failure rates. The
evaluation instrument were factors that determined the current problems of the
students. The results indicated that the study scenario and the formative trajectories
of admission are fundamental factors to guarantee academic results.

Keywords: Tutoring, attrition, Training Path and strategies.

1. Introduccién

Las tutorias en el proceso educativo tienen la funcidbn de acompanfar, orientar y
apoyar al estudiante durante su proceso de personalizacién de los aprendizajes y
del desarrollo de las competencias. Esto impacta tanto a el nivel personal como
profesional a lo largo de la trayectoria del estudiante; confluye en el horizonte
dinamico de sus proyectos de vida, personal y profesional [Alvarez, 2014]. Asi, los
docentes, en papel de tutores, tienen la responsabilidad de facilitar un aprendizaje
efectivo en el ambiente, particularmente de una institucion de nivel superior. En este
punto, la tarea del docente es intervenir para mejorar las practicas cognitivas y las
habilidades de estudio. Esto garantiza una mejora en estudiantes con déficit en
estas habilidades, lo cual impacta en un favorecido rendimiento académico y
culminacién de los estudios profesionales.
La educacion superior tiene propositos, reglas y demandas especificas, las cuales
son enfrentadas, por el estudiante a su ingreso, y retomadas como desafios para:
realizar tareas encomendadas en el aula, adaptar su nueva vida académica y vivir
los roles que la institucion demanda. Asi, el tutor es un elemento decisivo para crear
un ambiente favorable y lograr una buena relacion entre todos los integrantes del
grupo. El tutor crea el clima, pues es un transmisor de energia dentro del aula, y
orienta al estudiante a un mayor nivel de madurez social y emocional [Molinar,
2001].
Conforme van concluyendo las etapas obligatorias de educacién, los estudiantes
toman decisiones sobre su formacion y eligen las distintas alternativas académicas;

basicamente, es la continuacién de la trayectoria académica o iniciacion de una
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trayectoria profesional. Esto indica que deben combatirse las causas que incide en
el fracaso de la trayectoria formativa de los estudiantes, lo cual corresponde a una
baja eficiencia terminal de la educacidn superior y cuya consecuencia es una
pérdida econdmica considerada para la institucion [Ramos, 2014].

El sistema educativo mexicano, desde la educacion primaria a la educacion
superior, ha experimentado un crecimiento exponencial desde 1950, pasando de 1
a 36 millones de estudiantes, logrando asi practicamente la escolarizacién universal
hasta el nivel de educacion secundaria. En 1970-1971 habia alrededor de 270 000
estudiantes matriculados en 385 escuelas a lo largo y ancho de México. En 2016-
2017, esta cifra habia aumentado hasta cerca de 4.4 millones de estudiantes (3.8
millones de estudiantes en programas presenciales y 0.6 millones en programas a
distancia o en linea) presentes en mas de 7 000 escuelas y casi 38 000 programas
[SEP, 2017]. Sin embargo, un gran numero de estudiantes abandonan la educacion
media superior, y en la actualidad es previsto que el 56.3% de los mexicanos
terminen este nivel de estudios [OECD, 2018]. Actualmente, la eficiencia terminal
en el contexto estudiantil es importante a nivel superior. En 2000, ANUIES mencioné
que la tutoria académica logra en el estudiante su autonomia en todos los oérdenes,
mediante la adquisicion, integracion y puesta en practica de un conjunto de
competencias en y para la accion que deben poseer los estudiantes, lo cual es
demostrado en la aplicacién de sus conocimientos y certificacion de su capacidad,
formacion y valia profesional. Por lo anterior la presente investigacion tiene como
objetivo, el estudio de las tutorias en las diferentes etapas; como herramienta para
mejorar y fortalecer las trayectorias formativas en el Tecnoldgico Nacional de
México Roque el cual ha implementado estrategias tutoriales para abatir el indice
de reprobacién y desercion de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Industrias Alimentarias, ya que esta problematica supera el 38% en los cinco
primeros semestres y el 19% en los cuatro semestres restantes de la carrera. Por
lo cual, es fundamental la deteccién oportuna de los estudiantes con riesgo de dejar
inconcluso sus estudios de nivel superior. Del analisis de resultados se propiciaran
estrategias con el propdésito de mejorar la ensefianza-aprendizaje. En este punto, la

tutoria es la herramienta viviente de esta estrategia.
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2. Métodos

Esta investigacion analiza la problematica desde un enfoque cualitativo, en el cual
las necesidades de los estudiantes son determinadas para mejorar sus condiciones
académicas dentro de la institucion. Muchas de estas condiciones han sido
manifestadas con base en su calidad académica y problematica emocional. Por lo
que, la contribucién del tutor es notoria en lograr, desarrollar y conformar una cultura
en los estudiantes que propicie actitudes autogestoras respecto a su aprendizaje.
Asi, esto garantiza la posibilidad de fortalecer los vinculos pedagogicos fuera del
aula y genera un trabajo participativo con un mayor sentido de pertenencia hacia la
institucion. La primera etapa de este trabajo fue un periodo preparativo al trabajo de
campo, en el cual fueron determinados los fundamentos de estudio y la seleccion
de los grupos, como caso de estudio. Esto ultimo tuvo el objetivo de generar una
muestra altamente representativa, pues la carrera esta conformada por 283
estudiantes de diferente edad, procedencia y cultura. La categorizacion base fue:

e Delimitacion de la investigacion al Tecnolégico Nacional de México en Roque
para la carrera de Industrias Alimentarias, lo cual incluy6 a estudiante de los
9 semestres que conforman la carrera.

e La investigacion fue dividida en tres grupos de materias: Grupo 1: del primer
semestre a tercero, denominado como basicas, pues lo estudiantes cursan
el 80% de materias de Ciencias Basicas; Grupo 2: del cuarto semestre a
sexto, denominado como Ingenierias; y Grupo 3: del séptimo al noveno
semestre, denominado como especialidad.

e EIl trabajo de campo parti6 de encuestas a los estudiantes durante su
asistencia a la reunion tutorial. Estas encuestas puntualizaron los rasgos que
integran los estudiantes.

e Elandlisis de las encuestas identifico las causas principales y probables para

gue el estudiante experimente un bajo rendimiento académico o la desercion.

La encuesta consisti6 de 25 preguntas, las cuales midieron los factores
retrospectivos que tienen enfoque: Institucional, Académico, Economico, Bio-

psicosocial y Tutorial. La figura 1 representa un ejemplar de estas encuestas.
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Figura 1 Ejemplar de la encuesta empleada.

El factor institucional describe el nivel de pertenencia del estudiante, esto es descrito
por el desarrollo de actividades extraescolares (ofertadas por la institucion como:
futbol, natacion, danza, ajedrez, rondalla, entre otros), hasta la adaptacion que ha
ido viviendo a lo largo de su carrera. El nivel de hostigamiento y discriminacion formé
parte de esta seccién, y considerd la proveniencia de estudiantes, maestros o
personal del instituto. También, la satisfaccion de los servicios fue otro factor de esta
seccion, y trato de describir el nivel de apoyo y orientacion por parte del personal y
la calidad de la infraestructura.

El factor Académico analiza la trascendencia de los estudiantes durante toda la
carrera. Esto inicia en el ingreso de los estudiantes, cuyo nivel educativo no es

suficiente para los requerimientos de las materias Basicas. Esto describe un
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inadecuado desarrollo de aptitudes especificas acordes con el tipo de carrera
elegida, aspectos de indole actitudinal, falta de métodos de estudio o técnicas de
trabajo intelectual y estilos de aprendizaje.

El factor Econdmico considera las necesidades del estudiante para sostener sus
estudios y gastos personales; en muchos casos, la deficiencia de este parametro
obliga al estudiante a ingresar a la vida laboral, delimitando el desarrollo de su
aprendizaje. Es importante mencionar que, la mayoria de los estudiantes del
Tecnoldgico provienen de comunidades cercanas a la institucién y en la mayoria de
los casos, el sustento familiar proviene de la agricultura.

El factor Biopsicosocial involucra diversas caracteristicas de los estudiantes como
drogadiccién, alcoholismo, homosexualidad, depresion y embarazos. Estos
pardmetros han aumentado considerablemente en los Gltimos afios. Asimismo, este
factor también analiza el uso excesivo de las redes sociales como Facebook®,
Twiter®, Messenger®, Instagram®, etc.

El factor Tutorial analiza el nivel de importancia del tutor sobre el desempefio
académico del estudiante. Esto evalla el grado de consideracion por parte del

estudiante.

3. RESULTADOS

La encuesta fue aplicada al 53% de los estudiantes inscritos en la carrera de
Ingenieria en Industrias Alimentarias. Para la evaluacion de los resultados, la
recopilacion de los datos contuvo los tres grupos (basicas, ingenieria y especialidad)
con respecto a cada factor.
Los resultados del area de Basicas son mostrados en la figura 2, los cuales sefalan
al factor institucional como imprescindible para la adaptaciéon del estudiante, asi
como la calidad en los servicios y en la atencion. El académico es un factor
trascendente en una carrera de nivel superior e involucra la adaptacion del
estudiante desde su ingreso, la preocupacion durante las materias y la comprensiéon
de temas nuevos de cada asignatura. El estudiante no muestra preocupacion por el
factor econémico durante los tres primeros semestres. Sin embargo, el factor

biopsicosocial es un factor muy importante, pues ha sido demostrado que los
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estudiantes viven depresiones, impacto familiar (divorcios), busqueda de identidad

y adicciones. Esto demanda alta atencion del tutor.
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Figura 2 Factores en el area de Basicas.

El area de Ingenierias es mostrada en la figura 3. En este punto, los estudiantes

han adoptado una identidad institucional, tienen el conocimiento de la carrera y su

mayor problema es el indice de reprobacion, el cual es una preocupacion

institucional.
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Figura 3 Factores en el area de Ingenierias.

La parte biopsicosocial despunta de una manera notoria; esto es reflejado por el

exceso de horas-hombre en las tecnologias de comunicacion, en las cuales los

estudiantes pierden horas de suefio y estudio. Sin embargo, podemos observar que

el tutor en esta etapa es importante para el estudiante, ya que el apoyo que puede

brindar es una ayuda notoria.
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Los resultados del boque Especialidad son mostrados en la figura 4. En esta parte,
los problemas limitan o desconcentran a los estudiantes sobre sus estudios.
Ademas, el factor académico es muy importante y preocupante para ellos; en
cambio, el factor biopsicosocial no trasciende, pero existen problemas como
embarazos o el sustento familiar que marcan al estudiante. Asi, en la mayoria de
los casos, los estudiantes prefieren desertar y cuidar a la familia. Aqui, el tutor tiene
una gran influencia sobre la forma en que el estudiante enfrenta los problemas, ya

gue representa el apoyo esperado que no siempre tienen en su casa.
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Figura 4 Factores en el area de Especialidad.

La comparacion de cada uno de los factores es importante para realizar las
estrategias por grupos. La figura 5 presenta esta comparacion del factor Académico,
en la cual existe similitud en la percepcién de los estudiantes de los tres bloques.
Esto indica una falta de evolucién en la madurez para asumir con responsabilidad
los estudios; esto proviene de una falta de perspectiva sobre el tiempo de estudio
[Guzman, 2018]. Adicionalmente, la imprecisa seleccién de los estudiantes de
nuevo ingreso ha ocasionado altos indices de reprobacién, esto es reflejado con las
bajas trayectorias formativas y malos habitos de estudio. Finalmente, la falta de
evolucion (era de esperarse el aumento de interés por la parte académica conforme
avanza el estudiante) proviene de la mala administracion del tiempo por el uso de
tecnologias de comunicacion. Asimismo, River [1990] indicé que las deficientes
trayectorias formativas de los estudiantes de nivel superior son efectivas bajo la

congruencia de diversas caracteristicas, tales como: el profesor, el método, el
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ambiente y el mismo. Esto demanda llevar al sal6n sus caracteristicas personales
(gustos, trasfondos, estilos, actitudes, etc.) y manejar circunstancias educativas
(estilos de aprender, métodos y recursos cognitivos, etc).

La figura 6 contiene los resultados sobre el factor Institucional, en los cuales el grupo
Basicas describe mejor identificacion institucional por parte del estudiante. Esto
proviene del desconocimiento de los servicios que el estudiante debe recibir
correctamente Afiadiendo que, la identificacion decrece conforme avanza el
estudiante, esto es debido la forma inaceptable que son brindados los servicios

institucionales (internet, biblioteca, servicios escolares, etc.).

Especialidad

Especialidad
33%

31%

Figura 5 Comparacion del factor Académico. Figura 6 Factor Institucional.

La figura 7 muestra el factor Biopsicosocial, en la cual los tres bloques lograron
valores semejantes. Esto refleja una priorizacion similar a los diversos problemas
obtenidos en cada etapa de la carrera. Estos problemas van desde la falta de
identidad hasta embarazos. Pero en todos los casos, existe un efecto que demerita
el desempefio académico y el apoyo familiar es fundamental para mantener una
motivacion en los estudiantes, ya que en el seno familiar los valores, costumbre y
formacion integral inician.

La figura 8 contiene los resultados del factor Econdémico, en el cual el bloque de
Especialidad mostr6 mas reaccion. Durante el avance académico, los estudiantes
adolecen de apoyo econémico, mas en comunidades rurales; por lo cual, ellos son
obligados, por necesidad, a laborar en lugares con tendencia a explotacion. Asi, el
rendimiento es mermado sobremanera con respecto a los alumnos del bloque

Béasicas. Por otra parte, los problemas tienen mayor intensidad como los de un
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matrimonio, embarazo, etc. Las enfermedades, falta de empleo de los padres y
desorganizacién familiar son ejemplos de factores que tienen un papel

preponderante en la existencia de esta problematica.

Especialidad
32% Espacialidad

43%

Figura 7 Factor Biopsicosocial. Figura 8 Factor Econémico.

El factor Tutorial presenté mayor trascendencia y la figura 9 contiene los resultados
de este factor. El grupo de Ingenieria indico la mayor necesidad del apoyo tutorial
(como guia u orientacién general), pues estan en la fase mas critica de formacién
(materias complejas que son vistas por primera vez). En contraste, los estudiantes
de la fase Basicas no presentan esto debido a la falta de confianza y necesidad

hacia el tutor.

Especialidad
36%

Figura 9 Factor Tutorial.

4. Discusion
Esta investigacion obtuvo resultados relevantes de los cinco factores evaluados,

los cuales proporcionaron las estrategias adecuadas para los grupos Basicas,
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Ingenierias y Especialidad. Asi, el rendimiento académico puede ser obtenido bajo
el apoyo tutorial durante el proceso de aprendizaje. Este estudio constaté que los
principales factores que afectan la desercion en el escenario planteado son
Biopsicosocial, Académico y Tutorial.
Lamas [2008] sefala que un estudiante eficaz presenta el uso de estrategias
cognitivas coordinadas entre si como parte de un pensamiento completo; la
aplicacién adecuada de dichas estrategias gracias a dos tipos de capacidades
cognitivas; la coordinacion entre el conocimiento de estrategias y otros tipos de
conocimientos que posee; y en ultimo lugar, disponer de condiciones motivacionales
y afectivas adecuadas.
El primer grupo que corresponde al de Basicas requiere de mejoras en sus habitos
de estudio, aprender a utilizar la bibliografia de una manera adecuada; ya que una
buena formacion y correccion desde el inicio impedira problemas en los semestres
mas avanzados. A continuacién, se muestran las estrategias de solucion
propuestas:

e Curso de induccion enfocado a la carrera de Industrias Alimentarias.

e Test para detectar estilos de aprendizaje por semestre.

e Analisis de estrategias motivacionales.

e Mejora en habitos de lectura.

e Promocion de la identidad institucional.

e Fortalecimiento en habilidades Basicas.

La motivacion es una estrategia importante en el aula, ya que el tutor debe mantener
un clima de confianza y seguridad, donde el estudiante comience su periodo de
adaptacion con la certeza de una compafia. La motivacion al habito de la lectura es
realista y su deficiencia impacta en la calidad académica bajo esquemas
superficiales de cumplimiento y pésima memorizacion [Boekaerts y Martens, 2006].
Cuando un individuo ingresa al sistema educativo superior, su vida y personalidad
pueden ser objeto de una transformacion tan radical, la cual crea un efecto que
facilite u obstaculice su proceso de integracion desde el punto de vista académico

y social [Altamira,1997].
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En los primeros semestres, la personalidad del tutor es fundamental para lograr la
permanencia del estudiante, asi una ayuda son las asesorias pares en el area de
Ciencias Bésicas, la cual es un punto vulnerable. Asi, un curso de induccion logra
una homogeneizacién y conocimiento en temas imprescindibles.
La Secretaria de Educacion Publica [2013] sefiala que una de las principales
problematicas, en los estudiantes de reciente ingreso a la universidad, es el
abandono de los estudios debido a la inadaptacién, la cual es provocada por el
desagrado hacia los docentes, la institucién, el bajo aprovechamiento académico o
la falta de entendimiento del curriculo profesional; como consecuencia el estudiante
presenta dificultades para identificar estrategias personales para favorecer su
adecuada insercion al contexto social de la universidad.
Para el grupo de ingenierias, el Tutor representd un factor de mayor trascendencia
para el estudiante; sin embargo, este debera puntualizar la importancia de realizar
trabajos autonomos bajo alto nivel de responsabilidad. Las estrategias
recomendadas para este grupo son:

e Fortalecimiento de habilidades, aptitudes y actitudes académicas.

e Implementacion de un plan para administracion de sus tiempos.

e Becas como elemento de motivacion.

e Promocion del trabajo en equipo.

e Asistencia a simposio o seminarios de investigacion.

e Plenarias o conferencias con especialistas sobre adicciones, maternidad e

identidad.

e Tratamiento sobre el uso correcto de las redes sociales.

Durante esta etapa, la tutoria estabiliza la relacion estudiante-tutor al orientar la
parte emocional bajo platicas que favorezcan el desarrollo académico. Esto permite
una evaluacion de los logros por los estudiantes, el desarrollo de sus habilidades
cognitivas, conocimiento de sus dificultades, desempefio de los programas de
orientacion y tutoria [Austin, 1999].

Para el grupo Especialidad, la importancia de la orientacién es imprescindible para

proporcionar informacion sobre nuevas responsabilidades, propias del ejercicio
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profesional. El tutor debe acompafar a los estudiantes en este proceso
orientandolos sobre las dudas emocionales que pueden emerger, sin perder de vista
la parte académica formativa, la cual debe mantener los habitos de lectura y la
distribucion correcta del tiempo. Las estrategias recomendadas para esta etapa son:

e Orientacién sobre la fase laboral y profesional.

e Dominio del idioma inglés.

e Elaboracion del CV.

e Orientacion sobre el proceso de titulacion (tesis, tesina y proyecto de

residencias).
e Platica sobre la busqueda adecuada de residencias utilizando los sitios web

adecuados.

El estudiante debe tener perspectiva y objetivo bajo las competencias que debe
desarrollar para ser un egresado competitivo. El estudiante en esta etapa comienza
a sentir un desequilibrio emocional muy fuerte, entre la culminacion final de sus
estudios y el desprendimiento de la vida académica. El apoyo en el seno familiar es
de importancia para que el estudiante tenga seguridad y confianza en si mismo,
Tinto [1993] sefald que, si en la familia existe comunicacion, afecto, motivacion,
manejo de la autoridad y valoracion de estudio, seran reducidas las barreras para
aumentar el desempeiio escolar. Los estudiantes irregulares de estos semestres
comienzan a sentir un aumento de responsabilidad por los semestres extras a
cursar. El tutor no debe perder de vista la motivacion para que el estudiante
desemperiie un papel digno fuera de la institucion. Palagajas [2016] menciona el
desarrollo de estrategias motivacionales para el aprendizaje y afirman una
adecuada capacidad para tomar decisiones, planificar, autoevaluar y autorregular
sus actuaciones. Por lo que, el tutor juega un papel estratégico en cada una de las
etapas de los estudiantes del Tecnoldgico Nacional de México en Roque, sin perder
de vista que las estrategias que él debe llevar acabo deben ir acompafiadas por los
docentes que laboran en los semestres correspondientes al grupo bajo un trabajo

colaborativo institucional.
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