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Resumen

Se presenta el desarrollo de un sistema para la administracion de clientes, ventas
e inventario utilizado por empresarios de redes de mercadeo. Cuando la red de
mercadeo empieza a crecer es dificil mantener organizada la informacion y una
estimacion de las ganancias netas obtenidas, sobre todo cuando se llevan registros
convencionales en papel. El desarrollo del sistema tiene como objetivo ser una
herramienta Gtil para que un empresario administre de forma mas eficiente el
inventario, lleve un registro de sus clientes y los empresarios que pertenecen a su
red, genere un registro de las ventas que realiza y la utilidad neta obtenida. El
sistema considera distintos margenes de utilidad dependiendo del cliente, lleva el
control de inventarios partiendo del concepto de inventarios pequefios con periodos
de resurtido pequefios, ademas genera un reporte de los productos a resurtir, asi
como del inventario actual e integra un punto de venta.
Palabras clave: Administraciéon de Inventario, empresario, gestion de personal,

mercado de redes.
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Abstract

We present a system for the administration of clients, sales and inventory for
entrepreneur of marketing networks. When it begins to grow, it is difficult to keep the
information organized and estimate of the net profits obtained, especially when
conventional paper records are kept. We hope, it will be a useful tool for an
entrepreneur administrator to make more efficiently inventory, carry out a record as
well as their customers, as entrepreneurs in network, in addition to the records of
sales made and the net profit obtained from sales. The system considers the margins
of the utility of the client, the control of the inventories part of the concept of small
inventories with small replenishment periods, in addition to a report of the products
to a refill, as well as the current inventory and integrates a point of sale.

Keywords: Entrepreneur Inventory management, networking market, personnel

management.

1. Introduccioén

Hoy en dia, existe cada vez mas la tendencia de mantener inventarios esbeltos,
cuyas mercancias se mantengan en movimiento constante para no tener exceso de
inventario y en consecuencia dinero invertido [Demeter, 2011], [Fawcett, 2010],
[Sparks, 2001].

Por otro lado, las empresas de redes de mercadeo han tomado un gran auge. Son
la oportunidad para muchas personas que quieren emprender su propio negocio,
apoyados por el respaldo de una marca y la mercadotecnia de los productos o
servicios. Las redes multinivel presentan la oportunidad de generar un ingreso extra
a empresarios con horarios flexibles [Chang, 2005], [Sparks, 2001].

Hoy en dia, la tecnologia esta inmersa en muchas de las actividades de la vida
cotidiana.

En un estudio realizado por [Cacho, 2018] se analiza como las herramientas
digitales con redes sociales, webinars, plataformas de video, etc., en la industria de
network marketing, multinivel y ventas directas, estudiaron los efectos de su
implementacion en la configuracion y ejecucion de estrategias de capacitacion,

planes integrales de comunicacion, planeacion y medicion en tiempo real, comercio
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digital y posicionamiento mercadoldgico aspiracional, que impactan en el éxito de
su modelo de negocios.

Por otro lado, en el area de desarrollo de software se realizan proyectos que integran
las areas de emprendimiento y desarrollo de software disefio centrado en el usuario
para el desarrollo de proyectos de innovacion [Zania, 2015], con idea de desarrollar
aplicaciones apegadas a cubrir las necesidades y requerimientos de los usuarios.
Este trabajo surge de la necesidad de una empresaria de ventas multinivel para
llevar un control mas organizado de las clientas directas y/o consultoras que
pertenecen a su red de mercadeo. Debido al movimiento constante del inventario
es necesario contar con una herramienta que permita llevar un registro de las
existencias en el inventario, ademas de llevar un registro de las ventas realizadas.
Generalmente, estos registros se hacen en papel o si se tiene conocimientos de
computacion, llevan un registro en paquetes de uso general como Microsoft Excel;
lo cual, resulta poco productivo y provoca inversion de tiempo adicional y en
ocasiones pérdidas de informacion [Elghany, 2015]. Ademés, al analizar
informacion, como, por ejemplo: ¢ Cudl fue la ganancia que se obtuvo este mes? El
calculo se realizaba manualmente buscando en notas o archivos de Excel, lo que
resulta en un gasto de tiempo innecesario. Por lo anterior, se propone desarrollar
un sistema que permita realizar estas actividades en menor tiempo y de forma mas
eficiente.

Se busca realizar un sistema a la medida de este sector de mercado y brindar a los
empresarios la oportunidad de llevar un control total de su empresa, que les permita
conocer facilmente informacion relevante para su negocio; de esta manera podrian
mejorar sus inversiones y generar mas ganancias a la empresa.

Se optd por el desarrollo de una interfaz de usuario sencilla de comprender, pero
que al mismo tiempo permita realizar todas las actividades que el usuario requiera,
sin tener un conocimiento amplio de computacion.

La primera version del sistema se desarrollé en LabVIEW por la facilidad en el
disefio de la interfaz y el manejo de la informacion en base de datos, en [Raval,
2017] se implementé un sistema en LabVIEW con una base de datos para

almacenar sefnales de ECG usadas en monitoreo remoto.

Pistas Educativas Vol. 41 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas
~646~



Pistas Educativas, No. 134, noviembre 2019, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

2. Métodos

Disefio del Sistema

Andlisis de requerimientos. Para iniciar con el desarrollo del sistema se realizaron
varias entrevistas con el cliente para conocer a detalle la funcionalidad del sistema
requerida y obtener el analisis de requisitos [Pohl, 2010]. Se realiz6 una propuesta
de Interfaz de Usuario (IU) que fue validada con el cliente. Basado en el andlisis de
requisitos, en la figura 1, se muestra la arquitectura del sistema, la cual cuenta con
dos usuarios principales, el empresario quien tiene perfil de administrador y un

usuario asistente, quien puede operar ciertas opciones en el sistema.

EMPRESA DE
WENTAS
DIRECTORA ASISTENTE
CONSULTCR
ASY[O INVENTARIO WENTAS INVENTARIOD
AGREGAR
ALTAS EXISTENCIA WISUALIZAR
INVENTARIO
CHlSRA TR IR
EXISTENCIA
AR DE ALTA
(MOD FICACI ONE FROTUCTO
s
ESTABLECER
ALARMA

Eliminar
praducto

Figura 1 Arquitectura del sistema de gestion de clientes y ventas.

VENTAS ‘

CAPTURAR
WENTAS

GENERAR
REFORTES

GENERAR
REPORTES.

El perfil del empresario puede administrar y registrar los datos de sus clientes y las
personas en su red (alta, baja o modificacion de datos), asi como administrar el
inventario (agregar o disminuir existencias, establecer y modificar alarmas), registrar
las ventas, generar reportes de inventario o de ventas.

El usuario asistente, tendra un control limitado del sistema, sus funciones se ven

reducidas a capturar las ventas, generar reportes y visualizar el inventario.

Desarrollo de la Base de Datos
Se implementd una base de datos en el programa SQLServer 2016. El disefio de
la base de datos partié del analisis de requisitos [Coronel, 2016] y esta integrada
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por las tablas: consultoras, inventario, clientes y ventas, como se muestra en la

figura 2.

Consultoras Clientas Ventas Inventario
) )  —
L*Ndmero de *Tipo de venta
*
*consultora POTbre de *Cédigo del
I.¥*Nombre zcla?lr;:ltgra producto
5 *Nombre
II.*Teléfono *Nombre del *Nombre del
N
IV.*Direccion Teléfono — producto
*:F_ H * 1
V_*E-mail E-mail *Cantidad Prfeclo _
VI.*Contrasefia vendida *Existencias
*Total *Alarma
*Fecha
~_ _/
e—

Figura 2 Descripcion del contenido de la base de datos.

En la tabla consultoras se registran los datos de identificacién y contacto de las
consultoras como: numero de consultora, nombre, teléfono, direcciéon, email y
contrasefa. La tabla de clientas contiene el nombre de la clienta, teléfono, email. La
tabla ventas contiene informacion del tipo de venta, nombre del cliente, nombre del
producto, cantidad, el total de la compray la fecha de compra. Por ultimo, en la tabla
inventario se registran el cédigo y nombre del producto, las existencias y se
establece una alarma para que indique cuando el producto se encuentra préximo a

agotarse.

Acceso ala Base de Datos

Para desarrollar este sistema se utilizo la version 2017 del programa LabVIEW.
La comunicacion entre la base de datos y la plataforma de LabVIEW utiliz6 el
Database Connectivity Toolkit en LabVIEW [National Instrument, 2018]. La conexion
con la base de datos en SQL Server utilizd6 un conector ODBC (Open Database
Connectivity) el cual, permite la conectividad de Microsoft Windows con diferentes
bases de datos (figura 3). Se genero un archivo tipo DSN (Sistema de Nombres de

Dominio).
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Figura 3 ODBC para diferentes controladores.

Descripcion de los Principales Modulos que Componen el Sistema

Alta de Clientas o Consultoras

El desarrollo de este sistema

ser agregar una consultora o

se baso en el modelo de eventos, un evento puede

clienta nueva. Se solicitan datos como: nombre,

teléfono, direccidn, correo electronico, etc. Y se almacenan en un registro de la tabla

Clientas o la tabla consultora, segun sea el caso. La figura 4 muestra el codigo para

dar de alta una clienta.

I=
=]
1
(=9
=]
b

Teléforjo Casa

Teléfoho Celular

[% C\Usersjessica’\Desktop'\Proyectol DNS. dsn [l == Clientas |2\|{f"5 .
DB@E: pe e e EH

INombre N Apellidos

ITeICasa ITeICeIuIar NEmail |

Figura 4 Programa el LabVIEW para dar de alta una clienta.

Mostrar o Modificar Datos de Clientas o Consultoras

Una de las funciones del sistema desarrollado es visualizar los datos de las

clientas o consultoras y modifica

rlos cuando se requiera. En el apartado visualizar,
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se llaman los datos requeridos por medio de la consulta Select y se despliegan en
una tabla. Una vez desplegados, se selecciona el tipo de dato a modificar (hombre,
teléfono, etc), se actualizan los datos en la base de datos (comando Update) cuando
se presiona el botén modificar.

Capturar, Visualizar y Modificar Inventario

En el apartado de inventario se pueden realizar varias funciones entre ellas
agregar un producto nuevo (figura 5). Se capturo la informacién de los productos
principales de la empresa, se establecieron categorias y subcategorias para agrupar
los productos. En caso de algun producto nuevo o de edicion especial, se cuenta
con un apartado “otro”, en el cual se puede agregar manualmente: el nombre del
producto, cddigo, cantidad en existencia del producto, cantidad para alarma de
resurtido. Esta alarma indica cuando el producto esta cerca de agotarse y alerta al

usuario para resurtir los productos.

1 "False”, Default 't
[Pz}

Existencias
Precio Catilogo ¥
)

Alarma

ICo’digo INumbre Categoria SubCategoria IL\'nea IPreciu IExistencias Alarma

% C:\Users\jessica\Desktop\ Proyecto\DMS.dsn

Figura 5 Agregar productos al inventario.

La opcién consulta de inventario, muestra los datos de los productos como: nombre,
categoria, linea, existencias, precio, etc. Estos datos se visualizan en una tabla y de
ella se puede seleccionar un producto, dando clic sobre el codigo del producto para
realizar alguna modificacién al inventario (figura 6), se puede modificar el nombre

del producto o cddigo, sumar o restar existencias y modificar alarma. Si se desea
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eliminar un producto del inventario se selecciona el cédigo del producto que se
desea eliminar. También se puede generar reportes los cuales se guardan en un

archivo de Microsoft Excel.

Cadigo
T -
e Wicible
Modificar |UPDATE Inventario SET f-
@ { Maombre
el pVisible
Wﬂ "Mombre", Default vpf
I I';jue*.ra?!alarma

................... 4-"Visible

|' WHERE Cédigo="

[ #Cadigo?]

[% C\Usershjessica\Desktop Proyecto DNS.dsn

Figura 6 Programa en LabVIEW para modificar el inventario.

Registro de Ventas

El médulo de ventas consiste en cuatro pasos:

e Seleccionar el tipo de cliente: Cliente (precio sin descuento), empresaria de
la red de mercadeo (precio con descuento).

e EIl sistema muestra la lista de personas registradas y se selecciona el
nombre.

e Elegirde unalistalos productos para ventay la cantidad, el sistema despliega
el precio, el usuario puede agregar a la venta los productos que desee y la
cantidad de cada uno.

e Elegir la opcion “registrar” para actualizar el inventario (figura 7) conforme se
agregan productos a la nota de ventas; el programa automaticamente sumara
el total de la venta (figura 8) y genera la nota de ventas que puede ser
impresa desde la computadora. El sistema en forma automatica calcula el

factor de descuento que se aplica a las empresarias de la red.
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Figura 7 Programa en LabVIEW para actualizar el inventario cuando ocurre una venta.
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Figura 8 Calculo del total de la venta por cada producto seleccionado.

Reporte de Ventas

El sistema es capaz de generar un reporte de ventas bajo varias condiciones que
pueden ser: el nombre del cliente y la fecha o periodo de tiempo en el cual se desea
conocer las ventas realizadas. Otra opcién, es por periodo de tiempo, se puede

obtener un reporte de ventas diario, semanal, mensual.

3. Resultados

El disefio de este sistema esta pensado principalmente para que un empresario
y un asistente puedan administrar una empresa de ventas por red de mercado. El
disefio de la interfaz de usuario se implement6 de una forma sencilla e intuitiva para
que sea facil interactuar con el sistema. Para ingresar en el sistema es necesario
autentificarse ya sea como empresario 0 asistente. Cada usuario cuenta con
permisos especificos segun su perfil, por ejemplo, si se inicia sesién con el perfil de
directora se tiene acceso completo a las funciones del sistema (figura 9) y si se inicia

sesidn como asistente, se tiene un acceso limitado al sistema.
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En el perfil de directora en el botén “Agregar consultora” puede agregar a una
consultora nueva, registrando los datos requeridos (figura 10). Una vez los datos

son capturados se presiona el boton guardar y se almacenaran en la base de datos.

e e o

==l o

Figura 9 Pantalla principal del sistema en el perfil de empresaria.

=2 Agregar Consultora.vi -

Alta de Consultora

Nimero de Consultora

[[12345610 }
Nombre (s) Apellides
f
[lTama \} | [Holguin Talamantes |
Colonia ﬂ ero
e g
| [Chavena o “scobedo 1234 |]
—_—
Consultora Agregada Exitosamente

Teléfono de casa Teléfono celular
f oK :

6567830035 | 6566703566 |]

E-mail Contrasefia

’lTama@gmaM.cum |] FlTAN\MZBd |]

kr;,ﬁuardar | K. negmurj B3| Cerrar \

e —

Figura 10 Ventana alta de consultora.

Si se ingresa en la seccién “Modificar datos de consultoras” se abre un submenu
donde se tiene dos opciones “Consultar datos” y “Lista de consultoras”. En la opcion
“Consultar datos” se selecciona el criterio de busqueda y el dato a buscar, la
informacion se muestra en la tabla de resultados. En la parte inferior de la pantalla
se muestra la opcion de modificar datos, en la tabla de resultados seleccione el dato
que se desea modificar, capture la informacion, presione el botdbn modificar. Para

ver los cambios reflejados en el sistema (figura 11) presione el boton actualizar.
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RESULTADO DE LA BUSQUEDA

Numero de consultora 1234563
Nembre Teresa

Apellidos Rodriguez Murillo
Calley Numero La Cruz 1234
Colonia Anshuzc

Telefono de Casa 6567783540
Telefono Celular 6564507930

Email Teresa@gmail.com
Contraseda TERESA123

*=PARA SELECCIONAR DATO FAVOR DE HACER CLICK SOBRE EL DATO EN LA TABLA®+

MODIFICAR DATOS

Dato seleccionado

| [Anahuac

Nueve dato

Ur \\\\\ Nueva

Figura 11 Venta para consultar y modificar datos.

En la pantalla de lista de consultoras (figura 12), el boton desplegar muestra un
listado de las consultoras dadas de alta en el sistema. También es posible dar de
baja alguna consultora (seleccionar el nimero de consultora y presionar el botdn

borrar). La opcion actualizar permite ver los cambios en el sistema.

LISTA DE CONSULTORAS !
M Numero de consultors  Nombre Apellidos
B nesmcon 123456 Maria orres
1234568 Perlz
BN Actualizar 1234569 Teresa
12345610 Taniz
< — —
*** PARA DAR DE BAJA A UNA CONSULTORA FAVOR DE HACER CLICK SOBRE EL NUMERO DE CONSULTORA***
Namero de consultora Consultors seleccionadz
[|123455 \] {mmaronassndm |J B Borrar ]

émrcur ’ﬂc«m‘

Figura 12 Lista de consultoras.

En el perfil de directora, la opcién “Inventario” contiene acciones a realizar en el
inventario como, dar de alta un producto o visualizar las existencias en el inventario
(figura 13). En el perfil de asistente la opcidn inventario visualiza las existencias y

generar reportes (figura 14).
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| Inventario

,,,,,

Figura 13 Pantalla capturar producto y visualizar inventario desde el perfil directora.

Q Inventario Asistentei =y |
Inventario

Filvarpor Alarma—— Fitar gor:

(ot 3] [[orte |
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a € Cokor AT Play Tia deSembras

Cudado dea ie Humectzcion Mary K

7 ascaila Facal Eecto Lting Bio-Cell. Cuidado de 1 pif Anti-Eded TimelVise Repsir

Fink Diamonds Fragancias ParallA Eau de Parfum = 3

Upseale Black Fragancias Pl Fau e Toletie I [

D Mastrar Todo ¢l
Inventario

Reporte |
= delnvetario

7 J

—

Figura 14 Pantalla inventario en el perfil asistente.

Ambos perfiles (asistente y directora) tienen los mismos permisos en la seccion de
ventas (figura 15), el submend permite registrar ventas, consultar los datos de
alguna clienta, agregar alguna clienta nuevay generar reportes de ventas. La opcion
mas relevante es registrar las ventas y los reportes de ventas.

En opcidn registrar venta (figura 16), se capturan los datos de la venta, se visualizan
en la nota de venta. El botdn generar nota, crea un archivo de Microsoft Excel donde
se describen los datos de la venta (nombre del cliente, fecha de la compra, nombre
del producto, cantidad, precio, importe y total de la compra).

En la opcion reporte de venta (figura 17), se puede consultar las ventas realizadas
en un periodo de tiempo determinado, para esto se selecciona el periodo de tiempo
gue se desea consultar, el tipo de compra y se presiona el botbn mostrar. Para

conocer el total de las ventas en el periodo, presione el boton total.
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Figura 15 Submenu de la seccion de ventas.

HNombre

- = 5 05/1172018
Registrar Venta ([ Tone S 1 et
Filtrar Producto por:  Seleccionar Producto
[[emine V) Pk ismonas 2|
ot ombre P e |
10133468 | Pink Dismands IS e

Tores Sancher
Perez Robles.

Redrguez Muro ]
Holguin Talamaes

a7
=

Figura 16 Registro de venta.

Reporte de Ventas
Die esta Fecha A esta Fecha
I?jwzma I} 'S B [l:c}
Tipo de Compra
@)
Producto Cantidad Precio Total Fecha
Lakéal en gel Semi MateiMidnaght Red) 4 0 352 osnme |
Locion Fecisl Metficante 5 BT W Gsneom
Fank Crarmunis 7 M | Wi
2
RN (C—

Figura 17 Reporte de ventas por periodo de tiempo.
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4. Discusion

El desarrollo del software responde a una necesidad de los pequeiios
empresarios que trabajan en redes de mercadeo, es de utilidad cuando: 1) se
incrementa el nimero de empresarios que pertenecen a su red, 2) los empresarios
forman su propia la red, 3) el nUmero de clientes se incrementa. Los empresarios
utilizan como estrategia de venta, un inventario disponible para entregar a los
clientes los productos en el momento que lo requieran. De esta forma, la informacion
a manejar va en aumento y se requiere de aplicaciones que ayuden en la
administracion de la informacion, el inventario y registro de las ventas; en aras de
cuantificar los beneficios obtenidos por el trabajo realizado dia con dia.
El sistema cuenta con una alerta visual que muestra los productos que estan
agotados o préximos a agotarse, con ello se pretende evitar la pérdida de clientes
o ventas, al no contar con el inventario del producto en cuestion. El manejo de
inventarios esbeltos permite generar ganancias, menor costo de inventario y
almacenaje, reducir el riesgo de que se caduquen los productos. Adicionalmente,
es posible visualizar reportes de las ventas realizadas y la cantidad de ganancias

que se percibieron durante un periodo de tiempo determinado.

5. Conclusiones

Se presentd un sistema para la administracién de clientes, ventas e inventario
mediante LabVIEW y SQL, dicho sistema se disefid para ser utilizado por
empresarios de redes de mercadeo.
Las entrevistas con el cliente y el posterior analisis de requisitos resultaron ser una
guia util para la elaboracion del software. De acuerdo con las entrevistas con el
cliente, el sistema satisface los requerimientos que se expusieron en una reuniéon
inicial, por lo que cubre las necesidades basicas de empresarios que trabajan en
redes de mercadeo y que mantienen inventarios fisicos. El uso del sistema permitié
atender en forma inmediata las necesidades de los clientes y facilitd el trabajo con
inventarios esbeltos que estdn en constante movimiento.
El cliente encontrd que el sistema era muy conveniente, ya que permitio llevar un

registro del inventario que se actualiza con cada venta o resurtido de material,
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ademas de tener capacidad para organizar la informacion, llevar un registro de las
ventas y reportes de éstas. Otra opcion que se encontré util fue el uso de alarmas
de resurtido, que indican que un producto esta en el limite minimo de existencias.

El uso del software LabVIEW y SQL permitio la elaboracion del software de manera
muy intuitiva y relativamente rapida. La funcionalidad del sistema permite al
empresario optimizar sus recursos, tanto de tiempo y dinero, atencion a los clientes,
para simplificar sus procesos y enfocar su atencidon en que su negocio prospere.
Como trabajo a futuro se pretende migrar la aplicacion a una plataforma de

desarrollo con software libre.
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