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Resumen

La finalidad del articulo es presentar una propuesta del disefio para una
aplicacion movil que ayude a mejorar la atencion de un tramite legal, para la
obtencion de una credencial para votar, en el Instituto Nacional Electoral, se tiene
pensado presentar un disefio para agendar una cita para poder hacer un tramite de
la credencial para votar mediante un Smartphone. Ademas también se podras
consultar el estatus del tramite que se has realizado, ubicar el modulo y verificar si
la Credencial Para Votar es vigente, para este proyecto se aplicara el método de
cascada en el entendido que este proyecto solo abarca el analisis y disefio, también
es importante mencionar que se utilizard el modelo vista controlador se utilizar4 para
la arquitectura este sera parte del disefio, como resultado de este proyecto se
obtienen las especificaciones de disefio para la posterior de la elaboracion de la
aplicacion. Por lo tanto, durante este proceso se encontré que se podria hacer mas
eficiente el servicio con el apoyo de la tecnologia, ya que gran cantidad de personas
ya cuentan con un dispositivo movil inteligente. El proposito de este articulo es
implementar, un disefio para posteriormente la elaboracion de una aplicacion maovil

para los movimientos antes mencionados.
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Abstract

The purpose of the article is to present a design proposal for a mobile application
that helps improve the attention of a legal process, to obtain a credential for vote, at
the National Electoral Institute, it is planned to present a design to schedule an
appointment to be able to do this procedure of the credential for vote through a
Smartphone. In addition you can also check the status of the procedure that has
been done, locate the module and verify if the voting credential is in force, for this
project the waterfall method will be applied in the understanding that this project only
covers the analysis and design, also It is important to mention that the controller view
model will be used, it will be used for the architecture, this will be part of the design,
as a result of this project the design specifications are obtained for the subsequent
development of the application. Therefore, during this process it was found that the
service could be efficient with the support of technology, since a large number of
people already have a smart mobile device. The purpose of this article is to
implement, a design for the subsequent development of a mobile application for the
aforementioned movements.

Keywords: INE, information technology, mobile app, online procedure.

1. Introduccioén

En 1990 como resultado de las Reformas realizadas a la Constitucion en materia
electoral, el Congreso de la Union expidié el Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE) y ordena la creacion del Instituto Federal
Electoral (IFE), a fin de contar con una institucion imparcial que dé certeza,
transparencia y legalidad a las elecciones federales. La reforma constitucional en
materia politica-electoral, publicada el 10 de febrero de 2014 redisefi6 el régimen
electoral mexicano y transformé el Instituto Federal Electoral (IFE) en una autoridad
de caracter nacional: el Instituto Nacional Electoral (INE), a fin de homologar los

estandares con los que se organizan los procesos electorales federales y locales

Pistas Educativas Vol. 41 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas
~180~



Pistas Educativas, No. 135, enero 2020, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

para garantizar altos niveles de calidad en nuestra democracia electoral [Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2014].

El Instituto Nacional Electoral ofrece el servicio gratuito a ciudadanos para
empadronarse (obtener su primera Credencial Para Votar e identificarse con una
mayoria de edad), reemplazo por pérdida de vigencia, correccion de datos,
reemplazo por pérdida, cambio de domicilio [INE, 2017].

La mayoria de las personas llegan a realizar algun tipo de tramite sin cita, lo que
ocasiona retrasos en la atencién con lo cual varios usuarios desisten y no concluyen
su tramite. Con frecuencia, los ciudadanos no cuentan con suficiente tiempo ya que
se salen de su rutina para poder realizar este movimiento, al ver la fila posponen su
visita al modulo. Ciertamente gran cantidad de ciudadanos asisten asi porgue no
saben la pagina para sacar una cita, o el teléfono, otro porcentaje le da apatia de
agendar una cita.

De acuerdo con el estudio del comunicado de prensa num. 179/19 de fecha 2 abril
2019, dice que la telefonia celular durante el afio pasado, 73.5% de la poblacién de
seis afilos 0 més utilizé el teléfono celular. De éstos, ocho de cada diez usuarios,
contaban con un smartphone, que les permitia conectarse a Internet. El nUmero total
de usuarios que disponen de celular smartphone crecio de 64.7 millones de
personas en 2017 a 69.6 millones en 2018. En el 2018 hay un aumento de los
usuarios que se conectan a internet desde un celular smartphone, pasando del
92.0% en 2017 a 93.4% en 2018; con una diferencia de 5.5 millones de personas.
La conexion de datos es la mas utilizada por el 89.0% de los usuarios, mientras que
el restante 11.0% se conecta a internet desde un smartphone mediante Wifi [INEGI,
2019, 2].

Por lo tanto, las constantes filas en los Médulos de Atencion Ciudadana que se
presentan, se planea tener una aplicacion mévil donde puedas realizar ta cita
(siempre y cuando sea un dia anterior a la fecha requerida).

El objetivo es implementar con ayuda de la tecnologia una aplicacion para el registro
de citas, ademas ubicar el médulo de tu preferencia, verificar si aun esta vigente tu
Credencial Para Votar, es por eso que en este proyecto se elabora un disefio de

pantallas. El propdsito de este articulo es dar a conocer la experiencia del proceso
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de analisis y disefio de un sistema de informacion, debido a que durante estas
etapas se presentan la mayoria de funcionalidad de la aplicacién propuesta.

La finalidad de la aplicacion es facilitar a los ciudadanos realizar un tramite (cita), la
intencién del proyecto es desarrollar una aplicacién que permita el propésito del
producto y el objetivo del articulo dar a conocer mis experiencias en el analisis y
disefio de una aplicacion movil.

Es importante analizar las estrategias que se ocupan actualmente en el Instituto,
para que no se tenga a las personas mas de 10 minutos en el mdodulo, lo cual
adquiere cierta relevancia si se considera las condiciones de prevencidén y sana
distancia derivadas de la actual contingencia por COVID-19. Se planea proponer
gue exista una alternativa mas efectiva para que con una aplicacién sea mas fluido
y eficiente el servicio. En el Instituto sélo se realiza citas por internet o por teléfono
como se indica en las figuras 1y 2, por lo que aun mucha gente debido a la espera

hace desidia y decide no actualizar o tramitar su credencial.

Wiawnat 33 Sa agemia sal 3078, 3141 F1 T

Sistema de Atencién Cludadana w1120

* Belegackin | Mumicipio:

cttar 1a s 3o 30 cian natur st <

Cambilar horark 5
e sorcsonsinaoconewron |

Fuente: https://lwww.ine.mx
Figura 1 Citas por internet.

Llama a INEtel al 800 433 2000 es gratis
desde cualquier parte del pais.

Disponible de Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00hrs

Fuente: https://www.ine.mx
Figura 2 Citas por teléfono.
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Constantemente existen personas que no asisten por cuestiones de tiempo, es decir
no actualizan su credencial para votar. Para la solucion de esta problematica fue
necesario aplicar técnicas de recoleccion de informacion sobre los usuarios de los
servicios del INE. Para poder implementar dicha solucion es importante analizar la
proporcion y percepcion de la calidad del servicio de usuarios que asisten a hacer
tramites ante esta dependencia.

En este proceso se utilizo el instrumento del cuestionario, con el cual se recolectaron
datos relevantes acerca las frecuentes deficiencias cuando realizan al algun tramite.
Para la viabilidad de la propuesta, en la encuesta de calidad del servicio se incluy6
una pregunta sobre el interés de los usuarios de utilizar aplicaciones moviles como
auxiliares en la gestion de servicios ante el INE, encontrandose que el 97.2%

manifestaron estar de acuerdo con utilizarla, figura 3.

®si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3 Proporcion de usuarios dispuestos a utilizar una aplicacién moévil para la
gestion de tramites ante el INE.

Es conveniente aclarar que la presente es una investigacion de desarrollo
tecnologico y no una investigacion de caracter cuantitativo, por lo cual no se
profundizara sobre datos estadisticos. So6lo se incluye esta informacion como

contexto para la justificacion del proyecto.

2. Métodos
La investigacion de desarrollo tecnologico se hara mediante la metodologia de
cascada, el cual resulta adecuado en situaciones en que los requisitos estan

claramente definidos [Gémez, 2017]. Este método implica un flujo de trabajo a
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través de un despliegue lineal de fases, que inicia con la especificacion de
requisitos, sigue con una fase de planeacién, modelado construccién y despliegue
del proyecto, como se aprecia en la figura 4 [Pressman, 2010], todo ello en el
entendido que el alcance de lo planteado en la fase que comprende el presente
articulo sélo abarca hasta la etapa de modelado (analisis y disefo).

*Inicio del
proyecto y
recopilacion de
requisitos.

Comunicacion

sEstimacion del
itinerario y
seguimiento.

sAnalisis y
disefio.

*Codificacion y
pruebas.

Construccion

*Entrega,
. soporte y
Despllegue retroalimenta-

cién.

Fuente: [Pressman, 2010].
Figura 4 Método de desarrollo de software en cascada.

3. Resultados

Las actividades de las etapas de comunicacion y planeacioén fueron desarrolladas
sobre la informacién conocida y la disponibilidad de recursos del Instituto, lo cual
correspondioé en un momento especifico del proyecto. En esta ocasién se centrara
en los aspectos técnicos del desarrollo.

Como punto inicial es importante mencionar que para el disefio estructural se
aplicara el modelo Vista-Controlador, el cual se utilizara para la arquitectura y sera
parte del disefio; donde el modelo es la informacién, vista es como se ve y

controlador como se procesa la informacion [Universidad de Alicante, 2017]. Con

Pistas Educativas Vol. 41 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas
~184~



Pistas Educativas, No. 135, enero 2020, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

ese contexto se disefid el mapa de navegacion de la aplicacion, el cual se presenta

en la figura 5.

R N S
WERIFICA 51 TU
LUBICA TU CREDENCIAL SE
MODULO ENCUENTRA

YIGENTE

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5 Mapa de navegacion.

Como se mencioné en la introduccion, los resultados del proyecto que corresponden
al presente articulo consisten en las experiencias y productos de las etapas de
analisis y disefio del proceso de un sistema de informacion, debido a que estas
etapas es donde se presentan la mayoria de funcionalidad de la aplicacion, en el
cual el objetivo es implementar con ayuda de la tecnologia una aplicacion para el
registro de citas, ademas ubicar el modulo del INE mas cercano al usuario, verificar
si aun esta vigente su credencial para votar, es por eso que en este proyecto se
describe el disefio de pantallas. Este se realizé con base en lo que se ha detectado
en los dltimos afos, que las personas dejan a ultima hora los tramites, por evitarse
la fatiga de que todo tramite requiere su tiempo y por ende las personas no cuentan
con disponibilidad de horario.

La credencial para votar es necesaria, ya que es nuestro medio de identificacion
como parte de la sociedad, y en muchos tramites es necesario contar con ella. La
experiencia en el proceso de analisis fue extensa porque hay que hacer una
investigacion desde los antecedentes acerca del Instituto, hasta realizar encuestas
y preguntar si es creen que sera factible la propuesta.

Para poder realizar una cita serda, necesario ser mayor de edad, ya que es un
requisito legal. La idea naci6 ya que escuchando que muchas personas no saben la

pagina o no quieren depender de la cantidad de gente que haya en el modulo para
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definir el tiempo que les llevaria el tramite. Primeramente, se definen las pantallas
de presentacion que estan en la figura 6, en donde en la primera columna se detallan
las opciones del mend, y en la segunda la apariencia de interfaz de la aplicacién, en

formato propio para aplicaciones moviles.

Tabla 1 Pantallas de presentacion.

Menu de la aplicacion Disefio de las pantallas de inicio

Credencial para Votar

Ubica tu médulo

Verificar credencial si
se encuentra vigente

Salir

Nueva cita

Consultar cita

Salir

El menud al hacer clic en Credencial Para
Votar

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez ingresado a la aplicacion se debera agendar una cita, las interfaces y
procesos para ello se presentan en la figura 6. En el menlu se desplegara al
momento de hacer clic en “nueva cita”.

e Seleccionar una entidad

¢ De igual manera una entidad y un municipio.

e Posteriormente buscar el médulo de mayor preferencia.

Al hacer el paso anterior automaticamente aparecera los datos de direccion,
referencias y el horario que maneja, también se podra visualizar un calendario con

las fechas disponibles, donde se presentan con colores, los cuales son:
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e Verde- disponible

¢ Naranja- poca disponibilidad

¢ Rojo- sin disponibilidad

¢ Lila- sin servicio

¢ Sin color- dia sin disponibilidad de cita.

e Al seleccionar una fecha de nuestra preferencia, se auto llenara donde dice
fecha seleccionada, y ahora habria que elegir el horario.

e En seguida se seleccionara una hora, se pondra automatico, la fecha y hora
seleccionada y aparecera.

e Una vez que demos clic en “registrar horario”, tendremos 5 min para concluir
nuestro registro y tener nuestra cita en el horario deseado.

Nota: lo que contiene el “*” es un dato requerido de lo contrario no dejara seguir.

*Entidad federativa: | Guanajuato v *Entidad federativa: . Guansjuato v

*Delegacién / Municipio: | valle de santiago v *Delegacion / Municipio:  valie de santiago v

*Maddulo:  111351- Valie de Santiago. *Mabdulo; (111351- Valle de Santiago

ALVARO OBREGON NO. 83-8, COL. ZONA CENTRO, C.P. 38400,

ALVARO OBREGON NO. 83-B, COL. ZONA CENTRO, C.P. 38400, . o
DIrecCiON: Loc. vALLE DE SANTIAGO, VALLE DE SANTIAGO, GUANAJUATO

DireCCiON: oc. VALLE DE SANTIAGO, VALLE DE SANTIAGD, GUANAJUATO

i+ ENTRE CALLE ALVARO OBREGON Y GALEANA, FRENTE A LA
Referencia: ESCUELA PRIMARIA MARIA CONCEPCION JUAREZ

i *¥08:00 - 15:00 Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes**
Horario: *%09:00 - 12:00 Sdbado**

Seleclona una
fecha y hora:

i~ ENTRE CALLE ALVARO OBREGON Y GALEANA, FRENTE A LA
Referencia: ESCUELA PRIMARIA MAR[A CONCEPCION JUAREZ

- *¥08:00 - 15:00 Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes**
Horario: £25550 - 12:00 sibedows

Seleciona una
fecha y hora:

El periodo maximo para solicitar una cita
es de 30 dias naturales

El periodo maximo para solicitar una cita
es de 30 dias naturales

*Fechas “Fechas Sl
disponibles: disponibles: ZF
Elululals] -
wlalal=lalal~ [
Fecha Fecha wlalalalals]

seleccionada: so-11-2019 seleccionada: 3o-11-2019

*Horario *Horario
disponible: L disponible: . .10:00

Fecha y hora
seleccionada:

Fecha y hora
seleccionada: |20 000 b TTT—"———

Tiempo restante < I

Registrar horario »

(")Dato requerido

ITiempo restante 05 : 00 I

Registrar horario »

(*)Dato requerido

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6 Interfaz para agendar cita.
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Durant este proceso se deben ingresar diferentes datos, asi como la indicacion del
tipo de tramite que se desea realizar. La funcionalidad de estas interfaces y la
propuesta de disefio se presentan en la figura 7. Después hacer click en “registrar
horario”, y habra que seleccionar lo siguiente:

e Tipo de tramite a realizar.

e Documento nacionalidad.

e Documento de identidad con fotografia.

e Comprobante de domicilio a presentar.

"Tramite a realizar: |mscripcion
*Documento nacionalidad: | acia e nacimento

*Documento de identidad con
fotografia: | consancia be Estupios

*Comprobante de
domicilio: | RecIBo DE PAGO DE AGUA.

Informacién personal

“Nombre (s): uan
Apellido paterno: eerez
Apellido Materno: -eérez

Télefonos as. | sez0009
con lada

“Correo

electrénico juan.perezp@prueha.com
*Confirma tu correo
electrénico juanperezp@prucba.com

Si necesitas alguna
atencion especializada
en el médulo indicanoslo

*Reside en el extranjero @ No Si

Pais de residencia \#éxico X
Importante

>> Verifica que tu correo este correcto
ya que te enviaremos la Informacién de tu cita. <<

(Dato requerido Confirmar cita

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 7 Tipo de tramite y documentos.

Una vez lleno lo anterior podremos hay que llenar con nuestros datos:
e Nombre.
¢ Apellido paterno.
¢ Apellido materno.

e Teléfono.
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e Correo.
e Siresides en el extranjero seleccionar la opcion si y entonces aparecera una
lista, s6lo hay que seleccionar el pais de residencia.

e Sino resides en el extranjero dejar asi la opcion.

Ahora que ya hemos corroborado nuestra informacion dar click en “confirmar cita”.

Nota: lo que contiene el “*” es un dato requerido de lo contrario no dejara seguir.

En cada cita agendada se generara un codigo QR, mismo que se hara llegar al
correo electrénico del usuario, de manera que al momento de llegar al modulo se
lea el codigo para confirmar la cita al tramite deseado, lo cual sera gestionado en la
interfaz de la figura 8, en donde también se incluye la interfaz de seguimiento a su

tramite.

En ese apartado podrés checar el estatus de tu trdmite que realizaste

El registro ha sido un éxito para obtener tu Credencial Para Votar
Clave de la cita: 111351-0000120-20-0
Fe:ha_y hr Ingresa tu follo:
seleccionada: 30-11-2019  10:00 hrs Deb contenar 13 dighos

Nombre: | Juan Pérez Pérez

Correo electrénico: juanperezp@prueba.com Validar »

Médulo: (111351

i i Alvare Obregén No. 83-B, Col.
La direccion del Zona Centro, C.P. 38400, Valle

médulo que elegiste: iago, Guanaj
q Qiste: e santia najuato o El follo 1800000000000 que Ingresaste ya ests

Tramite a realizar: | Inscripcion disponible, en el Mddulo de Atencidn Cludadana.
Puedes pasar por tu Credencial Para Votar.
Documentos .
: Acta de
14005 constancia de estudios
para su tramite: [Recibo de pago de agua

Importante:

* Llega 10 minuntos antes de tu cita.
* Tu cita es personal e instransferible.
* Lleva tus 3 docu ue elegiste.

Fuente: Elaboracion propia
a) Registro exitoso. b) Estatus del tramite.

Figura 8 Pantallas de registro de tramite exitoso.
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La figura 8a muestra que el registro ha sido un éxito, este nos alojara una serie de
datos relevantes para el dia que hayamos agendado la cita. Es conveniente
mencionar que esta informacién también fue envidada al correo que se ingresé.
También como se puede observar este registro dara un cédigo QR.

En figura 8b en pantalla presentada se ve que posterior al tramite el usuario podra
revisar el estatus del tramite, asi como si su credencial ya esta disponible donde se
realizé el tramite. Si la credencial aun no ha llegado al médulo dira que adn no esta
disponible. La aplicacion incluira funcionalidades para la ubicacion del moédulo mas
cercano, auxiliandose de tecnologia de geolocalizacion (GPS), lo cual se enlazara
a los bancos de informacion para proporcionar mayores detalles del modulo de
atencion, tales como direccion y horarios de servicio, figura 9. En este se puede
observar que al hacer clic en ubica tu modulo abrira esta opcion. En figura 9a podras
checar donde se encuentra el médulo de tu preferencia y en figura 9b se muestran

datos como son la direccion, hora de atencion.

@ Encuentra los médulos de tu entidad @  Encuentra los médulos de tu entidad

San Luis Potosi A San Luis Potosi A
Ciudad Valles A Ciudad Valles A
240451 24051

Ignacio Zaragoza 735 Zona Centro,
Ciudad Valles, Sip. C.P. 79000

Entre Boulevard México Laredo Y
Hermenegiklo Gakedna

Horario Lunes-Viernes 8 am - 8 pm_y Sabado 8 am - 2:00 pm
Matehuala @ —

Rio Verde
San Luis Potosi

Soledad de Graciano

Yy v vy v v

Tamazunchale 9

Fuente: Elaboracion propia
a) Localizacion del modulo. b) Direccién del médulo.
Figura 9 Pantallas de ubicacion del médulo de servicio del INE.
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Una necesidad detectada también fue que los electores desconocian detalles de los
diferentes tipos de credencial de electos vigentes, por los que se incluyé una utileria
gue presenta las distintas modalidades de credenciales, que actualmente se
agrupan en tres formatos, uno abarca los tipos A, By C, otro es el tipo D y el tercero
es el tipo E. Ademas, se incluye la descripcion de estas, lo cual se presenta en la
figura 10. La figura 10 muestra el menu al hacer clic en verificar la credencial. Aqui

apareceran los diferentes tipos de credenciales que se encuentran actualmente.

Sélo las credenciales vigentes pueden votar §6lo las credencigles vigentes pueden votar
En cuslre medelos de credencial vigentes y valldos para &n m fen cualro modelcs de credencial vigentes y vélldos pera
o sl vata.

ok @5 09 02 105 3 PATT e 24 STISICR, pOr ) . per|

Verificar credenciales modelo B
st crodnviales s o disante os aios 2090 4 2013,
© Verificar credenclales modelo A, By €
Estas credenciales se emitieron durarits los afios 1002 a 2008,

o Verificar credenclales modelo D
e N durantc los aias 2009 a 2013,

© Verificar cradencisles modelo E
Estascredncloles s enileron o parts e 2014 o facha

1. Cédigo de Identificacion de Ia Credencial (CIC)

2. 0CR

CONSULTAR

len votar
cradencial vigentes y vaildos para

1, Cédigo de dentificact 1. Clave de elector (excibe os o igtos e b cow]
Edriha B Bl come 3723

2. Identificador del Cludadano 2. NOMero de eMISION (esris ks 2 dipts de nimars)
£ 1 X RCaOM ga CLABOFG 13 Como 353recs ot ©O5EnES, Ncapence os caros 3 13 Do (0)

3. NOMero OCR: (esctos w 0 qusaparees on b rosincal, nekands s i 3 )

CONSULTAR 2B CONSULTAR 3

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10 Pantallas de informacién.
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Finalmente Se realizé el disefio de interfaces complementarias para presentar
detalles de vigencia de la credencial de elector, asi como una interfaz de error
cuando se presente alguna situacion inesperada que el sistema no pueda resolver,
en la idea de notificar al usuario y pueda realizar la labor correctiva que corresponda,
lo que se presenta en la figura 11. Al seleccionar alguno de los tipos anteriores,
presentara una interfaz (figura 11a), la cual puede variar segun el tipo de credencial
gue se ingrese. En esta pantalla podremos observar si se encuentra vigente o no la
credencial ingresada. En el costado se presentan ambas opciones, cuando la
credencial esta vigente y cuando no esta. También se incluird una interfaz de error,
cuando durante el proceso se detecte alguna anomalia ya sea con los datos

ingresados, o la existencia de tramites pendientes, figura 11b.

VIGENTE

. VOTA Datos incorrectos
0 inexistentes

cIc 000000000
Clave de elector PRPRIN00000OH000
Ndmero de emisién | 1

Nimero OCR 0000000000000

Por favor verifica que no tengas un
tramite posterior

Afio de registro | 2019

Afio de emisién 2019

- -

Fuente: Elaboracion propia.
a) Tipo de credencial ingresada. b) Interfaz de error.

Figura 11 Pantallas complementarias.

No se omite mencionar que el Instituto promueve realizar cualquier movimiento por
cita, esto es para brindarles un mejor servicio a los ciudadanos, es importante

recalcar de igual manera el instituto no obliga a los ciudadanos a realizar cita, esto
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quiere decir que podran asistir de igual manera sin cita, pero no garantiza que su
movimiento concluya mas rapido.

Por lo tanto, esto s6lo es una propuesta de disefio, de manera que, al momento,
aun se encuentra el proyecto en la etapa de autorizacion, tras lo cual podria hacerse
una prueba piloto de operacién con una version prototipo, con la finalidad de obtener
resultados preliminares, dichos resultados se documentaran en un articulo

posterior.

4. Discusion

Con este proceso se encontré6 que las practicas de analisis y disefio son
adecuadas para una propuesta con la finalidad de mejorar la atencion en los
modulos del INE, esto debido a que las filas presentan mayores inconvenientes que
no soélo implican el gasto de tiempo, sino también condiciones de hacinamiento poco
favorables para situaciones sanitarias como la que se vive actualmente por el
COVID-19.
Otro aspecto que se busca reducir es de caracter cultural, ya que la ciudadania
suele dejar los tramites a la desidia, y hasta hay ciudadanos que acuden a gestionar
una reposicion justo el dia en que van a ocupar su credencial, lo que provoca que
generalmente lleguen sin cita, lo que tiene por consecuencia que el servicio sea mas
lento y no se te atienda como el ciudadano lo merece.
Es importante mencionar que se tiene previsto que se pueda agregar un buzén de
quejas y/o sugerencias una vez que confirme el ciudadano la cita, de manera que
el usuario podra opinar acerca del servicio que se le brindé.
Ademas de lo anterior, posteriormente se agregara el modelo de datos para que en
Su caso que sea aprobado por el Instituto, se dé mayor facilidad poder programar
dicha aplicacién antes mencionada.
Respecto a la experiencia técnica, el desarrollo del presente proyecto aporté como
aprendizaje que el método de cascada para el andlisis y disefio de productos de
software (que este afio cumple medio siglo de haber sido definido), todavia es
vigente, de manera especifica en los casos en que la funcionalidad puede ser

adecuadamente definida, dejando ver que entre las herramientas para la gestion de
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proyectos tecnolégicos no puede definirse con certeza un punto de obsolescencia,
quedando en claro que los profesionales de las tecnologias de la informacion
deberan seguir atentos a las diferentes herramientas disponibles para que apliquen
la que mejor corresponda a cada caso.
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