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Resumen

Trabajo Final de Aplicacién (TFA) es una asignatura de la carrera Licenciatura en
Sistemas de Informaciéon (FAaCENA — UNNE). Esta presentacion tiene como propésito
caracterizar a los proyectos de de los alumnos de la asignatura TFA de los periodos
2009 a 2013. El trabajo se organiza en cuatro secciones. En la primera se describe el
contexto en el cual se desarrolla la experiencia. La segunda seccion resume la
metodologia aplicada. En la tercera seccion, se presentan los resultados obtenidos.
Finalmente, se exponen las conclusiones y futuras lineas de trabajo.

Palabras Claves: Educacion Superior, Diploma universitario (ler nivel) o tesinas,

Tecnologias de la informacion.

1. Introduccién

Vesuri en (Alvear Garcia, 2012: 38) comenta que al revisar “la filosofia del conocimiento
nos topamos con que la idea de la sociedad de conocimiento tiene varios siglos; es una
idea bioldgica, utdpica, ligada a la nocion de emancipacién humana: liberarnos por el

conocimiento”.
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La Sociedad del Conocimiento plantea nuevos desafios para las Universidades del siglo
XXI. Siguiendo a Casas Armengol y Stojanovic (2013) ademas de sus funciones
tradicionales debe considerar dos nuevas formas: la emergencia de los cambios
contantes de la sociedad actual y la globalizacion.

Por lo expuesto se evidencia en numerosos trabajos, el tratamiento de la informacion
como via para gestionar el conocimiento.

La Gestion del Conocimiento (GC) privilegia como materia prima el conocimiento, dado
gue se trata de un recurso de importancia para las organizaciones de la Sociedad del
Conocimiento (Pérez Abelleira et al.,, 2011; Sosa et al.,, 2012). Su generacion,
codificacion, gestion y divulgacién aportan constantemente al proceso de innovacion,
entendida como la innovacion vista como un cambio en el proceder o accionar.

Massa et al. (2011) abordan la GC, en las universidades, como la herramienta para
promover la creacion, difusién y uso de los recursos necesarios para el aprendizaje. A
lo que se deberia incorporar el desarrollo de actividades de investigacion, extension y
transferencia, dado que también representan las funciones fundamentales de la
Universidad.

Dado que el Capital Intelectual (Cl) es el elemento de valor intangible de la GC, se
ilustra como desde las Instituciones de Educacién Superior (ES) se trata su generacion,
acumulacién y difusién. Por lo expuesto, en este trabajo, se concibe al Cl como aquel
plasmado en el disefio de los proyectos de TFA que deben desarrollar los alumnos,
para graduarse como Licenciados en Sistemas de Informacién. El proyecto de TFA es
un producto generado por la integracién de ideas y saberes de los alumnos, profesores
orientadores y personal docente de la asignatura TFA.

En Gutiérrez Huby et al. (2013) se menciona que las universidades son las encargadas
de producir conocimiento cientifico como tecnoldgico, es por eso que deben asumir el
compromiso de atender a la demanda contribuyendo al desarrollo econémico y social.
En este sentido, la vinculacién de la Universidad, el Estado y la Industria también se
constituye en un elemento a contemplar en la GC.

Como se expuso en trabajos previos, en la actual Sociedad del Conocimiento la
vinculacion Universidad-medio-empresas es de relevancia. Es de primordial importancia

la formacién de graduados que respondan a requerimientos de la sociedad y del
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mercado. Dughera et al. (2012) quienes afirman la existencia de siete ejes de politicas
publicas que merecen ser discutidos para comprender la relacién Estado-Subsector
software en la Argentina: i) Agenda Digital; ii) Ley de promocion de la industria del
software y Fondo Fiduciario de Promocién de la Industria del Software (FONSOFT); iii)
Politicas educativas; iv) Plan Conectar Igualdad; v) Politicas de propiedad intelectual; vi)
Politicas de Software Publico; vii) Politicas de infraestructura. Actualmente, la Ley de
Promocién de Software es uno de los factores claves para lograr mejoras en las
empresas relacionadas con las TIC. En el Nordeste Argentino se citan como ejemplos
de la promocion de estas actividades las abordadas por la Unidad de Vinculacion
Tecnoldgica de la UNNE, la conformacién del Polo IT Corrientes y el Polo IT Chaco, la
creacion de la Agencia de Cooperacion para el desarrollo entre la UNNE vy los
Municipios de Corrientes y Resistencia (2008) y el lanzamiento del nodo Corrientes de
la incubadora de empresas UNNETEC-INNOVAR (Marifio y Godoy, 2009; UVT, 2013;
UNNE, 2013). Es decir, el compromiso institucional de generar el contexto que sustente
las vinculaciones desde la Universidad al Medio.

Ademas este trabajo, al sistematizar las experiencias, implica transformar los datos en
informacion y la informacion en conocimiento, con miras a difundir la produccion
intelectual desde la Universidad a su contexto de influencia. Es por ello que la GC
derivada de los proyectos de TFA permitird determinar el nivel de implicancia de estas
producciones de grado comprendidas por la Industria del Software y reflejadas como
otra alternativa para abordar aspectos socio-técnicos-culturales y contribuir en la
Sociedad del Conocimiento.

Trabajo Final de Aplicacién (TFA) es una asignatura de la carrera Licenciatura en
Sistemas de Informacion. Ha sido caracterizada en trabajos (Marifio et al., 2012;
Marifio et al., 2013). Su objetivo general es completar la formacion previos académica y
profesional de los alumnos, posibilitando la integracion y utilizacion de los
conocimientos adquiridos durante sus afios de estudio para la resolucién de problemas
de indole profesional, académico y cientifico.

TFA es el espacio curricular, en el cual se generan los proyectos o tesinas. Una tesina o
disertacion de grado, siguiendo al Tesauro de la UNESCO consistiria en un diploma

universitario de primer nivel.
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El plantel docente de la asignatura orienta y realiza un acompanamiento a los alumnos,
desde la elaboraciéon y formulacién del proyecto, transitando por la produccién, hasta la
finalizacién del mismo. Es asi como este proceso permite a los alumnos construir
conocimiento autdnomo que brinde la respuesta mas adecuadas ante las circunstancias
gue se presenten en cada momento (Vidal Ledo y Arafa Pérez, 2012).
Como objetivo de la asignatura, se espera que los alumnos logren explorar el
conocimiento adquirido y adecuarlo a cada caso, a cada problema a resolver;
determinar aquellos de mayor valor segun sus intereses o realidades socio-econémica y
abordar como centro de sus proyectos. Ademas, deben manejar el conocimiento
activamente para disefiar y obtener un artefacto de calidad, preferentemente de valor
para su trasferencia, como respuesta para contribuir a las demandas de la Sociedad del
Conocimiento, en este caso en particular materializados en productos tecnoldgicos.
En (Marifio y Herrmann, 2009) se describieron los tres momentos que se diferencian en
el disefio y desarrollo del TFA.
Por otra parte, los actores involucrados en esta etapa de la carrera y sus vinculaciones,
se pueden sintetizar en: i) profesor(es) orientador(es)-alumno, ii) catedra-alumno, iii)
catedra-profesor(es) orientador(es), iv) catedra-miembros del tribunal evaluador, V)
alumno-miembros del tribunal evaluador, vi) profesor(es) orientador(es)-miembros del
tribunal evaluador.
De los actores involucrados, profesor(es) orientador(es)-alumno y las actividades que
median, siguiendo a Lopez (2012) se puede visualizar el proceso en el cual se pone en
marcha el capital intelectual porque:

e Seintegra la informacion

* Se extrae sentido de informacion incompleta

e Se la renueva, asegurando su continuidad a través de procesos alimentados por

los actores involucrados y suplementados por herramientas de tecnologias de la

informacion.

En la asignatura se abordan conceptos basicos para la formulacion del proyecto,
enfatizando etapas involucradas en metodologia de la investigacion tendiendo hacia un

matiz profesionalista, dado el perfil de la carrera en la cual se inserta. En la formacion
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de los estudiantes se trata de fomentar el progreso profesional que permita su
perfeccionamiento laboral y ciudadano (Valdés Rodriguez y Darin, 2008). Por ejemplo
en la escritura de textos, particularmente en la redacciéon del informe final, y los
procesos administrativos se tienen en cuenta durante la formacion profesional de los
alumnos.

Se considera que el TFA conforma el espacio académico excelente para plasmar los
conocimientos adquiridos en la carrera, contribuir la formacion de los futuros licenciados
de acuerdo a los requerimientos del mundo del trabajo y promocionar y desarrollar
productos en el marco de éstas actividades. Teniendo en cuenta que el alumno requiere
la integracidén, reproduccion, adecuacion y establecimiento de relaciones de los
conocimientos aprendidos a fin de emplearlos en la resolucion de problemas (Marifio y
Herrmann, 2009).

En este trabajo se caracterizan los proyectos de los alumnos que regularizaron la

mencionada asignatura en el periodo 2009-2013.

2. Métodos

El estudio realizado fue exploratorio. Se siguié el criterio de la representatividad
exhaustiva, debido a que “se selecciona a toda la poblacion indicada en la problematica
a estudiar y no a una muestra” (Sagastizabal y Perlo 1999: 108 citado en Diaz y del
Dago, 2008).

Contexto de implementacion
La poblacion, objeto del estudio, fueron los alumnos que regularizaron la asignatura en

el periodo 2009-2013, presentando su proyecto de TFA.

Disefio de instrumentos

Como instrumento de registro de datos se optdé por una planilla, en que se
sistematizaron las siguientes variables, relevadas de cada proyecto de TFA: titulo del
proyecto, autor, profesor(es) orientador(es), clasificacion del trabajo, area de

conocimiento informético en que se inscribe.
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Procesamiento y andlisis de los proyectos TFA

Se aplic6 la técnica de observacion documental considerando el “estudio de los
documentos, hoy dia de muy diversos tipos y de soportes muy variados, con la
peculiaridad de que siempre nos darian una observacion mediata de la realidad”
(Aréstegui 2001: 402 citado en Diaz y del Dago, 2008).

En este trabajo, la observacion documental se centré en el andlisis de las variables
anteriormente mencionadas.

En relacion al analisis de datos se trabajé con analisis de contenido. Es decir, el
“‘conjunto de operaciones, transformaciones, reflexiones, comprobaciones que se
realizan para extraer significados relevantes en relacion con los objetivos de la
investigacion. El fin de este andlisis es agrupar los datos en categorias significativas
para el problema investigado” (Sagastizabal y Perlo 1999: 136 citado en Diaz y del
Dago, 2008).

De la observacion documental y del andlisis de contenido, se obtuvo material para la

sistematizacion y el analisis de los datos.

Procesamiento y andlisis de datos

Se trabajé con los datos relevados, sistematizados con fines de andlisis de informacion.

Fuente de informacién
Se dispuso de fuentes primarias de datos, consistiendo en proyectos de trabajo
presentados.

3. Resultados
La Universidad promueve actividades de docencia, investigacion, extension vy
transferencia, enfatizando aquellas orientadas al medio social, cultural y econémico en
la cual se encuentra inserta con el fin de contribuir al desarrollo local y regional. A fin de
caracterizar los proyectos de TFA presentados se definieron dos grupos:

e Grupo 1. Estudios y profundizacion de tematicas de Ingenieria del Software (1S),

estudios comparativos de Mineria de Datos, migracion de software, base de
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datos, redes neuronales y seguridad, estudios y aplicaciones de técnicas de la
Inteligencia Artificial.

e Grupo 2. Desarrollos y aplicaciones de gestion dirigidas a: educacion, salud,
gobierno, produccion e industria, cultura, religion y sociedad, comercio y

administracion, justicia, economia y finanzas y turismo.

La sistematizacion y analisis de los datos permitié clasificar como Grupo 1 a un total de
37 proyectos presentados y aprobados por la catedra durante el periodo considerado.
Siendo el 65% proyectos relacionados a la IS y el restante 35% temas que abarcaron
Estudios y Profundizacién de Temas tratados en la Carrera (EPTC), como ser uso y
aplicacion de base de datos, tecnologias inteligentes, cuestiones referentes a seguridad
y accesibilidad de la informacién.

En la Figura 1 se puede apreciar claramente como fue variando la eleccién de los
alumnos respecto al tema elegido en cada uno de los afos. En el afio 2009 de este
grupo un 60% abordaron tematicas de la IS y el resto correspondié a EPTC. Si estos
porcentajes se cotejan a los obtenidos en el ciclo lectivo 2010, se evidencia un aumento
del 9% en lo que respecta a la IS (Marifio et al., 2013). Mientras que en el afio 2011, es
mayor el porcentaje de EPTC alcanzando un 71% (Marifio et al., 2012). Luego en el
ciclo 2012 y 2013 se evidencia un nuevo interés en el abordaje de temas relacionados a

la IS alcanzando el 89% respectivamente.
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Figura 1 Temas del Grupo 1.
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Respecto al Grupo 2 correspondiente a un total de 193 proyectos presentados y
aprobados por la asignatura durante el periodo 2009-2013, se puede apreciar en la

Figura 2 la diversidad de areas abordadas por los alumnos.
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Figura 2 Temas del Grupo 2.

A partir del andlisis y la comparacion de los diferentes afios se evidencié una mayor
cantidad de trabajos presentados en el area Educacion, donde el porcentaje mas alto
se alcanz6 en el afio 2013 con un 57%, enfatizando los proyectos vinculados con
diversos aspectos de la Educacion Superior. EI menor porcentaje se obtuvo en el afio
2010 con un 22%.

Otra de las areas mas frecuentemente elegidas es la identificada como Comercio y
Administracion, donde en el afio 2009 y 2010 alcanzé un 27% respectivamente, en el
afio 2011 un 10%, en el afio 2012 un 20% y finalmente un 22%.en 2013.

En el area Cultura, Religién y Sociedad se determiné el despliegue de trabajos con los
siguientes porcentajes: 22% en 2012, 19% en 2011, 11% en 2010, y 10% en 2009.

El area Gobierno tuvo un mayor porcentaje en el afio 2010 con un 22%, mientras que
en el 2013 alcanzdé un 17% y en el afio 2009 un 15%. El minimo porcentaje de
proyectos presentados se detectd en el afio 2012 con un 2% y finalmente en el afio
2011 no se registraron trabajos trabajo referente a esta tematica.
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En cuanto al area de Salud el porcentaje mas alto de trabajos se present6 en el afio
2011 con un 19%, en el afio 2010 alcanzé el 16%, en el 2012 obtuvo un 13% y el menor
porcentaje se evidencié en 2009 y 2013 con un 4% respectivamente.

Otros dominios de aplicacion de las TIC, entre las que se mencionan el sector de
Justicia, Turismo, Economia y Finanzas fueron elegidas en menor medida por los

alumnos de TFA.

4. Discusioén

Los datos relevados caracterizaron los alumnos y sus proyectos de TFA presentados en
el periodo 2009-2013, ha generando informacion de realimentacion con miras a
implementar modificaciones que favorezcan el desenvolvimiento de los alumnos y su
insercién en el mundo laboral. Se puede afirmar que aun cuando la mayoria de los
alumnos no desarrollan -formalmente- temas de TFA en el ambito de las organizaciones
y empresas, los productos que estudian y elaboran son transferibles al medio.

Se evidencia a través de los resultados expuestos un mayor interés en desarrollar
proyectos vinculados al area Educativa, sistemas informaticos de insercién y
transferencia al medio. En préximos estudios se indagara respecto a los fundamentos
gue guian la eleccion de las tematicas.

Entre algunas medidas predictivas se consideran: difusion del catalogo de resumenes
de TFA ante la comunidad académica: docentes y alumnos y el sector empresarial del
medio asi como hacia el gobierno. Entre las medidas correctivas, se sefalan favorecer
mecanismos o estrategias de trabajo inter-catedras, desde los primeros afios de
estudios, con miras a lograr vincular contenidos y aprendizajes. Estas propuestas,
pretenden favorecer en los estudiantes su insercion en el mundo del trabajo y asistirlos

en su graduacion a fin de disminuir el desgranamiento tardio.
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