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Resumen

El andlisis de la reputacion en linea es una tarea que esta atravesando un gran
momento, debido a que actualmente existe un fuerte interés en la gran cantidad de
opiniones publicadas, ya sea positivas 0 negativas, que se generan alrededor de
un evento o entidad con el fin de conocer su prestigio en las redes sociales. La
mineria de opiniones se enfoca en determinar la polaridad de las publicaciones de
una entidad con la finalidad de monitorear opiniones en linea. Este articulo
presenta un sistema para el monitoreo de la opinion centrado en entidades
utilizando textos de Twitter en espafiol generados en linea. El proceso completo
involucra, primero decidir la polaridad de un texto, determinando si el contenido
tiene implicaciones positivas, negativas o neutras, después, obtener un monitoreo
global (opinion colectiva) de una entidad. Se utiliza un promedio de las polaridades
de cada palabra del mensaje, y luego, un promedio de las polaridades de los
mensajes generados para una entidad.
Palabras Clave: Analisis de opinion centrado en entidades, analisis de textos en

espafol, mineria de opiniones, monitoreo de medios.
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Abstract

Online reputation is a very important task gaining a great interest because of the
huge amount of opinions published, positive or negative, about a particular event
or entity with the aim of knowing the status in social networks. Opinion mining is a
research area focused in analyzing texts in order to determine its polarity in order
to monitor the online opinions about entities. This paper presents a system for the
monitoring of entity-centered opinion using Spanish twitter texts generated on line.
The process is two-fold, first to decide the polarity of a text, verifying whether or not
the content has positive, negative or neutral implications, thereafter, to determine
the global monitoring (collective opinion) of an entity. The process requires to
calculate the average of the message word polarities, and then, to obtain the
average of the polarities of messages generated by a given entity.

Keywords: Entity-centered, media monitoring, opinion analysis, opinion mining,

Spanish text analysis.

1. Introduccion

Con el crecimiento acelerado de los medios de comunicacién en linea, como el
caso de las redes sociales Twitter y Facebook, los usuarios han tenido la libertad
de expresar sus sentimientos u opiniones sobre entidades como personas,
empresas, organizaciones, productos, servicios, entre otros. Estas opiniones, que
en el caso de Twitter no exceden los 140 caracteres, generadas por los usuarios
de las redes sociales han controlado y conducido la toma de decisiones por parte
de empresas u organizaciones. Por ello, se tiene la necesidad de generar
herramientas o sistemas de monitoreo de las redes sociales para analizar las
opiniones de una entidad basada en los mensajes generadas sobre ellas en las
redes sociales.

El andlisis de las opiniones esta atravesando un gran momento, debido a que
actualmente existe un fuerte interés en conocer la polaridad de las publicaciones
gue se generan alrededor de un evento o entidad, ya sea positivas o negativas;
con el fin de conocer el prestigio de dicha entidad en las redes sociales. Dentro de

los estudios centrados en la clasificacion de opiniones, positivas 0 negativas, se
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encuentra el presentado en [Pang, 2002]. El cual utiliza datos de criticas de
peliculas encontradas en la Web, éstos son empleados en tres algoritmos de
clasificacion (Naive Bayes, entropia maxima y maquinas de soporte vectorial),
superando los baselines producidos manualmente por un humano.

Las opiniones, fabricadas mediante una conversacion o comentario, es posible
consultarlas a través de foros, blogs o redes sociales, estas Ultimas siendo la
novedad y teniendo el mayor auge actual. Un trabajo basado en una colecciéon de
entradas de blogs, es el presentado en [Fernandez, 2011] que realiza el andlisis
de sentimientos y mineria de opiniones en dichas entradas, mostrando la
relevancia de los sistemas de aprendizaje automatico como recurso para la
deteccion de informacion de opinion. En [Carrillo-de-Albornoz, 2016], se propone
una metodologia para evaluar resumes en el contexto del monitoreo de la
reputacion en linea, ésta beneficia los informes de reputacion.

Actualmente, muchos investigadores del ambito de la recuperacion de informacion
y la linglistica computacional han focalizado sus investigaciones en las redes
sociales, especialmente en Twitter, dada la gran cantidad de publicaciones que se
generan dia a dia. De esta manera, se hace necesaria la creacion de herramientas
capaces de gestionar y manipular toda esta informacion disponible. Ademas de
categorizarla de acuerdo al contenido generado por el usuario, las opiniones, con
el fin de identificar los puntos de opinion vinculados a la posicion de los usuarios
con respecto a algun tema. Esto se basa en el constante monitoreo de los
mensajes producidos en las redes sociales. Hasta el 2014, estos sistemas eran
evaluados en el marco de la competencia RepLab [Amigd, 2013] para tuits en
inglés y en espafiol. A pesar de incluir el idioma espafiol, dentro de la
competencia, la mayoria de los trabajos reportados en la literatura se centran en el
idioma inglés. En este sentido, los diferentes métodos aplicados para la
clasificacion de opiniones de tuits en inglés, han sido aplicados para el idioma
espafiol [Fernandez, 2013]. Estos métodos han considerado desde la utilizacién
de n-gramas de palabras, la reduccion de éstas a su raiz e incluso su sustitucién.
Sin embargo, no se obtuvieron los resultados esperados dado que los tuits son

muy dificiles de tratar, sobre todo debido a su brevedad y falta de contexto.
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En [Sidorov, 2012] se presenta un enfoque, para la mineria de opinion de tuits en
espafol, basado en el funcionamiento y diferentes configuraciones de algoritmos
de aprendizaje automatico. A pesar de que los algoritmos empleados presenten
buenos resultados para el idioma inglés, en este trabajo se muestra como los
diferentes tamafos de n-gramas, la longitud del corpus, el nimero de clases de
sentimientos, el corpus balanceado con respecto al corpus no balanceado y los
diferentes dominios (configuraciones) afectan la precision del algoritmo.

La generacién de léxicos de palabras, que se encuentren anotadas con su
correspondiente polaridad, es otro enfoque en el que se han orientados diferentes
investigadores y que ha colaborado al monitoreo de la opiniones en los
comentarios. En el caso del espafol, ejemplos de estos enfoques son los
presentados en [Pérez, 2012] y [Brooke, 2009].

Debido a la longitud de los tuits, actualmente, éstos incluyen abreviaturas del tipo
mensajes cortos (SMS, acronimo del inglés Short Message Service). Ademas de
variantes |éxicas, letras repetidas, uso de emoticones, empleo de mayusculas para
afadir énfasis, etc. Lo que ha provocado que existan enfoques basados en la
normalizacion de este tipo de textos cortos, la mayor parte de enfoques estan
centrados en el inglés [Han, 2011]. Para el caso del espafol, la Sociedad
Espafiola de Procesamiento de Lenguaje Natural® estda fomentando esta area de
investigacion, con la realizacion del sitio Tweet-norm?2, un taller centrado en la
tarea de normalizacion de tuits [Alegria, 2013].

Ademas de las investigaciones realizadas, también se pueden encontrar
herramientas web que monitorean las opiniones en redes sociales. Herramientas
similares al sistema presentado en este articulo. Tal es el caso de SWB Social
[SemanticWebBuilder, 2017] y Keyhole [Keyhole, 2016]. En el primer caso, se trata
de una herramienta que utilizando la tecnologia de semantica e implementando el
analisis, monitoreo de mensajes y sentimientos puede identificar cuando un
comentario es positivo, negativo o neutro. Ademas, esta herramienta permite que

la aplicacion aprenda a identificar los mensajes y a mejorar su desempefio en

! Para mas informacién sobre la Sociedad Espafiola de Procesamiento de Lenguaje Natural, consultar el sitio
http://www.sepln.org/
2 Tweet-norm disponible en http://komunitatea.elhuyar.eus/tweet-norm/
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clasificacion y atencion. Pero a diferencia de la propuesta es una herramienta de
uso comercial, por lo que tiene un costo su utilizacion. En el caso de la segunda
herramienta, ésta es una aplicacion web que se asemeja mucho a esta propuesta.
El disefio es claro, evalia y grafica los tuits, pero al mismo tiempo brinda
resultados de la red social Instagram, llegando a ser un poco compleja al
interpretar los resultados. Tiene el inconveniente de ser una herramienta de uso
limitado, solo por 3 dias, una vez terminado este periodo es necesario registrarse
y pagar para continuar utilizandola. En este sentido, la propuesta que se presenta
sera mas sencilla y clara al mostrar los resultados.
Como se expone anteriormente, existen herramientas de analisis de opiniones que
consideran mensajes de Twitter en diversos lenguajes. En el caso del espafiol se
tiene una brecha tecnoldgica en el analisis de medios, lo que genera una carencia
de recursos de analisis de textos, uno de ellos el monitoreo de la opinion centrado
entidades a partir de los mensajes generados por usuarios en dicha red social.
Hacer uso de los datos generados en Twitter es una gran oportunidad para ganar
tiempo en las decisiones tomadas, debido a que en esta red social éstos pueden
ser adquiridos en tiempo real. Con ello, las decisiones tomadas estaran fundadas
en datos actuales, generados casi de manera instantanea. A partir de los datos
adquiridos se puede realizar un analisis automatico y generar estadisticas sobre la
opinidn colectiva (positiva 0 negativa) de un producto, servicio o persona. Dicho
analisis es de gran utilidad para los analistas de medios, desde la disminucion de
tiempos hasta la disminucidon de costos, por ejemplo en los estudios manuales se
nota un consumo inmenso de tiempo y costos.
Por ello, en este articulo se presenta un sistema para el monitoreo de la opinién en
linea centrado en entidades mencionadas en mensajes de Twitter para el idioma
espafol. Estos mensajes son textos cortos, de una longitud de maximo 140
caracteres.
El sistema involucra dos procesos primordiales:

e La obtencién de la polaridad de un mensaje, el cual se obtiene mediante un

promedio de la polaridad individual de cada palabra, ésta forma parte de un
lexicdn ponderado para el andlisis de sentimientos.
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e El célculo de una polaridad global de la entidad mediante el promedio de las
polaridades de todos sus mensajes relacionados. Adicionalmente, el
sistema presenta la opinion colectiva de la entidad en cuestion de manera
compresible para el analista de datos, presentando una aportacion
importante en la solucién al problema de la carencia de recursos de analisis

de textos en espaifiol.

El resto de este articulo esta organizado como sigue. La Seccion 2, presenta el
desarrollo del sistema de monitoreo de opinion, sus procesos de calculos de
polaridades de mensajes y la presentacion de la opinion colectiva. La Seccién 3,
presenta la experimentacién de la herramienta para el monitoreo de opinién
centrado en entidades para tres dominios. En la seccion 4 se presenta la discusion
de los resultados obtenidos en la experimentacion del sistema. Finalmente, en la

Seccion 5 se exponen las conclusiones y el trabajo futuro.

2. Métodos

El sistema completo de monitoreo en linea de entidades, a partir de sus
mensajes de Twitter, involucra tres etapas. La adquisicion de datos, que se
encarga de obtener los mensajes de Twitter para una entidad en cuestion; la
obtencion de la polaridad, que incluye una limpieza de los mensajes, pesado y la
identificacion de la polaridad; finalmente, un monitoreo, que consiste en una
aplicacion que visualiza los resultados de la polaridad de los mensajes y con ello
proporcionar un punto de referencia de la opinidon colectiva de la entidad. Estas

etapas se describen de manera detallada en las siguientes secciones.

Adquisicién de Datos

La adquisicidon de los datos, se realiza mediante la Interfaz de Programacion de
Aplicaciones de Twitter denominada “Streaming API” [Twitter, 2017], que
proporciona acceso al flujo global de datos de Twitter con una baja latencia. La
idea principal de esta interface de comunicacion es que una aplicacion solicitante

estara recibiendo mensajes producidos en Twitter de manera constante.
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Esta interface de comunicacion permite obtener mensajes de este flujo global.
Cada mensaje tiene una estructura en formato de un objeto de Java (JSON), el
cual contiene informacion inherente al mensaje como la fecha de creacién, un
identificador Unico, hora en que fue creado, localizacibn geografica, datos del
usuario (nombre de usuario).

En la tabla 1 se puede observar el cédigo en JavaScript para la extraccion de
mensajes de Twitter y su cédigo JSON generado utilizando la Streaming API. Para
este proceso es necesario verificar las credenciales y permisos
(conection.verifyCredentials) para conectarse a la red social, después, se
establecen los valores de la frase a analizar (conection.stream) para iniciar la
conexion (stream.on). Cabe destacar que este trabajo esta interesado en
mensajes de Twitter en espafiol, por ello, se valida dicha pertenencia (data.lang
=== "es") para finalmente, obtener los datos del mensaje, tales como el nombre de
usuario (data.user.name), texto del mensaje (texto: data.text), y foto del usuario

(data.user.profile_image_url).

Tabla 1 Extraccion de mensajes de Twitter y codigo JSON de su estructura.

Cdadigo JavaScript para la extraccion de .
) Estructura de un mensaje
mensajes
/I verificacion de credenciales { created_at: "Tue Mar 21 01:24:10 +0000
conection.verifyCredentials(function (data) | 2017',
stream = conection.stream('statuses/filter’, id: 843996623072124900,
{track': fraseaAnalizar}, function (stream) id_str: '843996623072124928',
text: ‘Tiene México el "cementerio”
/[Encendido del canal de extraccion clandestino méas grande de AL
stream.on('data’, function (data) https://t.co/rzLsUAI4bM',
source: '<a
/I Extraccion de mensajes en espariol href=http://twitter.com/download/android
if (data.lang ==="'es") { rel="nofollow">Twitter for Android</a>",
var mensaje = {nombre: data.user.name, user:
texto: data.text, foto: {id: 1096406485,
data.user.profile_image_url}; id_str: '1096406485',
} name: ‘jorge nava alvarado'}
}

La interfaz de programacién “Streaming API” hace posible la obtencion
personalizada de un conjunto de mensajes. En este trabajo, la personalizacién se

ha llevado a cabo con base en el idioma (espafiol). Con ello, la adquisicién de
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datos para la entidad en cuestion fue posible gracias a dicha personalizacién, esto
provee como resultado un listado de mensajes en espariol, que para la seccion de

pruebas, seran 100 mensajes, como minimo, para cada entidad.

Identificacion de la Polaridad

El proceso de identificacion de la polaridad, consiste en determinar si el
contenido de un mensaje tiene implicaciones positivas, negativas o neutras. La
idea es encontrar la polaridad de la opinion colectiva de una entidad basada en su
conjunto de mensajes. Este proceso implica una serie de tareas sobre los

mensajes, las cuales son descritas a continuacion.

Pre-procesado de los Mensajes

Los mensajes son pre-procesados con la finalidad de mejorar el desempefio de
la tarea para la identificacion de la polaridad en un mensaje. Para ello, el texto de
los mensajes es normalizado, es decir, se convierte a minlsculas y se obtiene la
raiz de cada palabra. De esta manera, el algoritmo de identificacién de polaridad
encontrara mayores coincidencias de las palabras del mensaje con la lista de

palabras pesadas con polaridades.

Ponderacién del Mensaje

Cada mensaje de Twitter es representado como una lista de palabras pre-
procesadas. Por su parte, el diccionario de palabras AFINN [Nielsen, 2011] es
utilizado para determinar la polaridad del mensaje. Esta lista es pre-procesada de
la misma manera que los mensajes para encontrar mayor coincidencia de las
palabras.
La lista de palabras AFINN esta conformada por 2477 términos y frases unicas, en
su version mas actual denominada AFINN-111 [Nielsen, 2011]. Estos términos y
frases son traducidos al espafol y revisados manualmente, por personas
bilingles, para su utilizacion en este articulo. Cada elemento de esta lista tiene
asignado un peso que corresponde a su carga positiva o negativa, utilizando un

rango de puntuacion de -5 (muy negativo) a +5 (muy positivo).
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El objetivo principal de esta etapa es obtener un vector caracteristico de cada
mensaje con los valores de puntuacion obtenidos de la lista AFINN. Para ello, se
lleva a cabo una comparacién de todas las palabras del mensaje con las palabras
de la lista AFINN y se obtiene el valor de puntuacion o polaridad de cada una,
aguellas palabras que no tienen una referencia en la lista AFINN son ignoradas
con la finalidad de no afectar la puntuacion promedio del mensaje y por ende, la

decision de la polaridad (positivo, negativo o neutro) del mismo.

Decision de la polaridad
En esta etapa se decide la polaridad total del mensaje, la cual depende de la
puntuacion promedio del mensaje, para calcular esta puntuacién promedio se

utiliza la ecuacion 1.
s=ll v €L (1)
El promedio (x) considera solo aquellas palabras del mensaje (x) que tienen una

referencia en la lista de palabras (Z) del conjunto AFINN. Una vez obtenido la

ponderacion promedio del mensaje completo, es necesario obtener su polaridad.
Para ello, se utiliza la formula de decision que se presenta en la ecuacion 2.

Positiva, ¥ = +0.5
Polaridad(m;) = { Negativa, ¥ < —0.5 (2)
Neutra, otrocasoc

Esta polaridad indicara la carga positiva 0 negativa de cada mensaje que
pertenece a la entidad en cuestion. Sin embargo, el objetivo es monitorear la
opinion colectiva de dicha entidad, actividad que se lleva a cabo mediante un

sistema de visualizacion.

Monitoreo de Opinion Centrado en Entidades

La polaridad de cada mensaje es considerada para la visualizacion y analisis de
la opinidn en linea de una entidad en cuestion. La visualizacion, cosiste en obtener
el porcentaje correspondiente. Este porcentaje estd basado en el numero de
mensajes que han sido decididos en cada categoria de polaridad: positiva,

negativa y neutra.
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Para esta tarea es necesario proporcionar el nombre de la entidad en cuestion y el
sistema recolectara una lista de mensajes a partir del flujo global de datos de
Twitter que mencionen a dicha entidad. Con este conjunto de mensajes, el sistema
analiza y visualiza la opinion global, ver figura 1. En la cual se hace énfasis en la
entidad (a), muestra la opinion colectiva utilizando una grafica de dona (b),
muestra un conteo de los mensajes para cada categoria (c) y finalmente,
despliega la lista de mensajes para cada categoria “positivos”, “negativos” o
“neutros” (d).

MONITOREO DE REPUTACION EN LINEA

ENTIDAD A EVALUAR: SANTAND (

Total de Tuits Analizados: 103

Positivos: 25

Negativos: 5 ( (
Negati
Neutros: 20
Neutr
ANALIZAR OTRA PALABRA
TUITS A
POSITIVOS NEGATIVOS NEUTROS
® robotArm
L

@ESPNmx @Faitelson_ESPN SI con una ayuddadotaaa de santander, ha pero si
huniera sido €l ame, no tienen verguenza ni etica

@ Atleti Addict

El #Atleti, en £manos del tribunal que empapelo a Contador | hitps:/t.co/ujeeLcDMzk
https://t.co/NMH7FwS92p

Figura 1 Sistema de monitoreo de opinion en linea.

3. Resultados

La evaluacion del sistema de monitoreo de opinion en linea, se llevé a cabo con
entidades de tres dominios para mensajes en espafol. Estos dominios son
bancario, musica y automoviles, los cuales representan una variacion en cuanto al
lenguaje utilizado por los usuarios para expresar sus opiniones al respecto.
Inclusive, son los dominios proporcionados en la competencia de polaridad de la

reputacion de entidades en espafiol denominada RepLab [Amigd, 2013].
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Para cada dominio de interés, se selecciona un conjunto de entidades para el
monitoreo de su opinidn en linea. Esta seleccion ha sido desempefiada mediante
un analisis estadistico de mayor cantidad de textos o0 mensajes generados en la
red social segun los datos proporcionados en la competencia RepLab [Amigé,
2013]. Mediante este analisis estadistico de entidades relevantes, se han
seleccionado tres entidades por dominio de interés. La tabla 2, muestra las

entidades seleccionadas por cada dominio.

Tabla 2 Entidades seleccionadas por dominio.

Dominio Entidades seleccionadas
Automoviles | #ferrari, #volkswagen, #fiat
Bancario #hsbc, #bbva, #santander
Mdusica #Shakira, #JustinBieber, #JenniferLopez

El monitoreo de la opinidn en linea, para cada una de las entidades de los tres
dominios, se realizé durante el mes de mayo de 2017. Los resultados del
monitoreo de cada entidad se presentan por el nUmero de mensajes generados en
Twitter clasificados en positivo, negativo y neutro. Por ello, la tabla 3 muestra los
resultados de cada categoria para todas las entidades.

Tabla 3 Resultados del monitoreo para las entidades.

Dominio Entidad Numero de mensaies
Positivo | Negativos | Neutro

Marcas de #ferrari 98 0 4
o #volkswag 0 117 4
automaoviles Hiat 78 19 2
Entidades #hshc 7 45 3
. #bbva 69 128 3
bancarias #santander 25 58 20
o #Shakira 365 0 0
Musicos #JustinBieb 0 37 64
#JenniferL 22 33 67

Ademas de obtener el nUumero de mensajes para cada entidad, el sistema de
monitoreo de opinidn en linea, también, muestra el resultado en una grafica de tipo
dona, en la cual se puede apreciar la opinién de la entidad en cuestion de una
manera colectiva.

La figura 2, muestra el resultado del monitoreo para la entidad #fiat, del dominio

automovilistico, mediante el gréafico y una lista resumida de mensajes clasificados.

Pistas Educativas Vol. 39 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas
~1341~



Pistas Educativas No. 128 (SENIE 2017), febrero 2018, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

En dicha figura se puede apreciar que esta entidad tiene una opinion global
positiva, al menos, en el periodo de tiempo al que pertenecen los mensajes. Esto

se puede concluir gracias a que tiene por encima del 77% de mensajes positivos.

MONITOREO DE REPUTACION EN LINEA

ENTIDAD A EVALUAR: FIAT

Total de Tuits Analizados: 101 Negativo
s Keutro
N 5: 19
Positivo

ANALIZAR OTRA PALABRA

TUITS

POSITIVOS NEGATIVOS NEUTROS

B 1k o EE Choxus: e..m.....num,.,.., @) ceatriz Lopez
-

Figura 2 Resultados gréficos y lista de mensajes para la entidad #fiat.

La figura 3, muestra el resultado del monitoreo para la entidad #bbva, del dominio
bancario, mediante el grafico y la lista de mensajes clasificados. EI monitoreo de
esta entidad ha mostrado una opinion global negativa, ya que el 64% de los

mensajes son opiniones negativas.

MONITOREO DE REPUTACION EN LINEA

ENTIDAD A EVALUAR: BEVA

Total de Tuits Analizados: 200
Positivis: 69 P
Negativos: 128

tros: 3 - )

ANALIZAR OTRA PALABRA

Figura 3 Resultados gréficos y lista de mensajes para la entidad #bbva.

Finalmente, la figura 4, muestra el resultado del monitoreo para la entidad

#JenniferLopez, del dominio musical. El grafico expresa una opinién colectiva
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dividida, el 18% de las opiniones son positivas, 27% de opiniones negativas y 55%

de opiniones neutras que no reflejan un sesgo en la opinién de la entidad.

MONITOREO DE REPUTACION EN LINEA

ENTIDAD A EVALUAR: JENNIFER LOPEZ

ANALIZAR OTRA PALABRA

TUITS

N:

@;v

(G 1tons arios

Figura 4 Resultados gréficos y lista de mensajes para la entidad #JenniferLopez.

4. Discusion

El sistema de monitoreo de opinidn en linea centrado entidades, se ha evaluado
en tres dominios, a saber: marcas de automéviles, entidades bancarias y artistas
(musicos). Para cada dominio, tres entidades fueron seleccionadas, las cuales son
estadisticamente significativas, es decir, entidades que generan 100 o mas
mensajes de twitter en un lapso de una hora. En estos tres dominios, los
resultados fueron alentadores debido a que el sistema extrae de manera correcta
los mensajes de la red social Twitter en un periodo de tiempo determinado (una
hora). Ademas, monitorea la opinion en linea de las entidades en cuestion,
mostrando los resultados de manera gréafica. Este monitoreo se ha realizado sin
ningun problema para las 9 entidades (tres por dominio).

Cabe destacar que los resultados de la opinidbn colectiva dependen en gran
medida de la entidad en cuestion y de la fecha en que se este llevando a cabo el
analisis. Ademas, la mencion de la entidad debe estar escrita de la manera
esperada con o sin el simbolo hashtag (#).

El sistema propuesto es una aportacion en el problema de carencia de recursos
para el andlisis de textos en espafol. Este sistema se puede extender a dominios

adicionales a los experimentados, como la politica, en el cual se puede monitorear
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la opinion colectiva de los usuarios de redes sociales centrada en candidatos

politicos que estan participando en un proceso de campafas electorales.

5. Conclusiones

En este articulo se ha presentado un sistema de monitoreo en linea para
entidades de tres dominios (automovilistico, bancario y musical) usando los
mensajes generados por usuarios de la red social Twitter en el idioma espariol. El
sistema abarca tres etapas. La primera tarea es la adquisicion de los datos, la cual
se lleva a cabo mediante una Interfaz de Programacion de Aplicaciones, que se
conecta a la red social Twitter y obtiene los mensajes en tiempo real, es decir, son
generados casi al instante. Estos mensajes de texto son pre-procesados,
ponderados y un algoritmo de decision de polaridad es aplicado en esta segunda
etapa. Finalmente, en la tercera etapa se visualizan los resultados del monitoreo
en una aplicacion Web utilizando un gréfico de tipo dona y mostrando la lista de
mensajes positivos, negativos y neutros.

El algoritmo de decision considera una ponderacion promedio de mensaje, la cual
es obtenida mediante los valores de polaridad de cada palabra del mensaje. Con
ello se obtiene una ponderacién global del mensaje y se decide si es positivo
(mayor o igual a 0.5), negativo (menor o igual a -0.5) o neutro (en otro caso).

Las principales aportaciones de este trabajo se listan a) la obtencion de una
ponderacion global por cada mensaje de la red social Twitter en espaiiol; b) el
algoritmo de decisibn mediante el cual se determina si un mensaje es positivo,
negativo 0 neutro; c) el sistema completo de adquisicion de mensajes,
ponderacion y visualizacion global de la opinion para una entidad especifica.

Es importante destacar que este articulo hace una contribucion importante en la
carencia de recursos de analisis de textos para el espafiol, desde que presenta el
sistema de monitoreo en linea para entidades a partir de mensajes en espafol.
Este aporte reduce el reto importante que tienen los analistas de medios de
comunicacion al llevar a cabo un monitoreo manual de entidades.

Como trabajo futuro, es posible experimentar con algoritmos de aprendizaje
automatico para la obtencion de la polaridad de un mensaje, utilizando
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clasificacion supervisada de textos con la finalidad de determinar si un mensaje es

categorizado como positivo, negativo o neutro. Adicionalmente, se puede realizar

un aprendizaje profundo para encontrar los valores que mejor clasifiquen a un

conjunto de datos, esto se vera reflejado en resultados precisos en el monitoreo

de opinion en linea de una entidad en espafiol. El sistema propuesto se puede

extender a otros dominios como la politica, para monitorear la opinidon colectiva de

candidatos politicos en un proceso de camparias electorales.
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