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Resumen

En el presente trabajo se habla acerca del control documental que se lleva cabo
en una linea de produccion en una planta de industria automotriz, asi como de las
normas a las cuales esta certificada la empresa y los lineamientos que se llevan
para cumplir con los requerimientos de estas normas. Ademas se describe de
manera detallada las actividades que se realizaron para actualizar documentos
importantes en una linea de produccion especifica, de las mejoras propuestas
para el mejor control y manejo de los documentos, asi como de los procedimientos
gue se llevan a cabo para las aceptacion de estos por el sistema de gestion de
calidad y de la manera del ¢como se deben de bajar a la linea? cumpliendo
siempre con los lineamientos que exigen las normas. Teniendo en cuenta que se
trabajé bajo la metodologia de la mejora continua, aplicando algunas de las
herramientas que esta ofrece para ir mejorando con el dia a dia y que la empresa
sea competitiva en el mercado tanto para sus clientes como para su competencia.

Palabra(s) Clave: Arbol de levas, Mejora continua, Diagrama de Pareto.
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Abstract

In the present work we talk about the documentary control that takes place in a
production line in an automotive industry plant, as well as the standards to which
the company is certified and the guidelines that are carried out to comply with the
requirements of these rules. It also describes in detail the activities that were
carried out to update important documents in a specific production line, the
proposed improvements for the better control and handling of the documents, as
well as the procedures carried out for the acceptance of these by the quality
management system and the way how should they go down to the line? always
complying with the guidelines required by the rules. Taking into account that we
worked under the methodology of continuous improvement, applying some of the
tools it offers to improve with day to day and that the company is competitive in the
market for both its customers and its competitors.

Keywords: Camshaft, Continuous improvement, Pareto diagram.

1. Introduccioén

En una linea de produccién es de suma importancia tener diversos tipos de
documentos para facilitar a los operadores sus acciones diarias, asi como también
el como se debe de reaccionar ante situaciones fuera de control, los documentos
deben ser los necesarios solicitados por la empresa misma o en dado caso los
documentos que el cliente de la empresa solicite. Ahora bien, estos documentos
deben de ser actualizados constantemente para evitar que se vuelvan obsoletos y
evitar problemas de la linea por no seguir un procedimiento adecuado, y en caso
de auditorias evitar se tenga una “no conformidad” o en caso peor una sancion por
no tener documentos necesarios y actualizados.

ARBOMEX empresa metal mecanica se dedica a la fabricacion de arboles de
levas desde la fundicion hasta el maquinado de los mismos, de entre sus
principales clientes se encuentra Chrysler, Kawasaki y MAZDA.

El problema se presenta en la linea de MAZDA, el cual consiste en una
desactualizacién de documentos requeridos por la misma empresa asi como por el

cliente, entre los documentos desactualizados se encuentran hojas de proceso,
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hojas de método de trabajo estandar y hojas de instruccién e inspeccién, esto
debido al ritmo natural de trabajo.

En el presente articulo se presenta la actualizacion de ciertos documentos asi
como algunas mejoras de los mismos que serviran como ayuda para los
operadores, los documentos que se actualizaron fueron las “Hojas de proceso”,
“Hojas de instruccion e inspeccion” y “Método de trabajo estandar”, ademas se
actualizaron algunos otros documentos como lo son “Documentos de re-trabajo”,
“Documentos de registro”, “Documentos de reaccion a condiciones fuera de
control” y “Documentos de cambio de modelo” los cuales se presentan mas
adelante.

Para el estudio se cont6 con el apoyo, principalmente del Ing. de procesos para la
correcta documentacion y cambios en los documentos que se estuvieron
actualizando, asi como también se conté con el apoyo de los operadores y
ajustadores que proporcionaron la correcta informacion de los parametros y
caracteristicas del proceso. Por otra parte se tuvo el apoyo del departamento de
“Gestion de Calidad”, esto para asegurar que los documentos que se actualizaron
tengan los elementos necesarios y requeridos por la politica de calidad que la
empresa maneja, y de esta manera evitar que se tengan no conformidades en las
auditorias realizadas a la empresa, tanto por los clientes internos como externos.
Como parte de la actualizacion de los documentos se estuvo trabajando con

algunos softwares que se describen mas adelante.

2. Métodos

Especificamente el proyecto tuvo lugar en el linea de MAZDA, en donde se
manejan 9 modelos de arboles de levas exclusivamente para el cliente MAZDA
(figura 1), estos 9 modelos tiene un nimero de parte, que es definido tanto por el
cliente como por la planta (tabla 1).

De los documentos ya mencionados con anterioridad en los que se presenta la
desactualizacion, se deben de modificar algunas caracteristicas para que estos
estén al dia con la informacibn mas reciente, en tabla 2 se muestran las

caracteristicas que se deben de cambiar en los documentos.
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El presente proyecto tiene alcance a todas las lineas en la planta de ARBOMEX
en donde requieran el mismo tipo de documentos de la linea MAZDA, teniendo en
cuenta que cada linea tiene sus diferentes nimeros de parte dependiendo el
cliente que estan tengan, ademas de que es aplicable a todas aquellas empresas
de giro automotriz que manejen los documentos tales como hojas de proceso,

instruccion e inspeccién y método de trabajo estandar.

|l P51L-12420/MX-614

md—‘i 2440/MX-618
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- ¥ i PS1L-12440/MX-615

Figura 1 Modelos de arboles de levas MAZDA.

Tabla 1 Numeros de parte.

MNo. Parte Mazda | No. Parte ARBOMEX
PEDD-12420 MX-610
FEDD-12440 MX-611
P54G-12420 MX-612
P54G-12440 MX-613
S51L-12420 MX-614
S51L12440 MX-615
PEKD-12440 MX-616
P54.J-12420 MX-617
P54.J-12440 MX-618
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Tabla 2 Caracteristicas a modificar en los documentos.

DESACTUALIZACION DE DOCUMENTOS
DOCUMENTO OBSERVACIONES

Se encontrd que las hojas tiene desactualizacion en los parametros de la maguina como lo es

la presion del aire, presion de hidraulico, fipo de soluble yniveles. Asicomo en las
caracteristicas de los insumos que son codigo de identificacion, vida Ufil, velocidad de corte,
avance y RPM. Ademas de las desactualizacion de los codiges de los documentos
relacionados, es decir, 5i s hace referencia al método de trabajo estandar o a algun instructivo
de re trabajo o cambio de modelo. ¥ la actualizacién del loge de la empresa.

HOWJAS DE PROCESO

Se encontrd que las hojas de instruccion inspeccicn presentan desactualizacidn en el logo de

la empresa, asicome en el nivel del plano del cliente, ademas se mejoro agregando items de

HOJAS DE INSTRUCCION INSPECCION inspeccion visual, donde se debe de revisar que las pieza no presenten golpes, rebaba,

rayones asicoma ver que |a pieza presente los barrenos comunicados yque el color de
quemado sea uniforme.

Se encontrd que las hojas de método de trabajo estandar fienen desactualizacion en las
METODO DE TRABAJO ESTANDAR imagenes ya que algunas no correspondian a la operacion come tal, ademas de modificar la
redaceion de algunas de las operaciones ya que no eran entendidas por algunos operadores.

Se encontrd que estos documentos tiene una desactualizacion en el logo de la empresa,
ademas de que se les realizo la transicion a la nueva norma IATF, que consistia en modificarla
parte de normatividad/marcao legal agregando la clausula de la nueva norma dependiendo del
INSTRUCTIVOS DE CAMBIO DE MODELD ' . . . L . .
tipo de instructivo, asi comao en la parte de alcance que se debio de modificar a "unidad de
negocio aperativa planta mazda" yen |a partz de instruccionas generales se agrego

responsables en cada acthidad.

Se encontrd que estos documentos tiene una desactualizacion en el logo de la empresa,
ademas de que se les realizo |a transicion a la nueva norma LATF, que consistia en medificarla
parte de normatividad/marco legal agregando |a clausula de la nueva norma dependiendo del
tipo de instructivo, asi como en la parte de alcance que se debid de modificar a "unidad de
negocio operafiva planta mazda® yen la parie de instrucciones generales se agrego
responsables en cada actividad.

INSTRUCTIVOS DE RE TRABAJO

Como limitacidbn se encuentra el gasto extra que se pudiera generar para la
impresion de los documentos de la linea con un servicio externo a la empresa, ya
gue no cuenta con algun dispositivo para imprimir cierto tipo de tamafios de hojas.
Ademas la empresa no puede compartir informacion de sus procesos a otras
empresas, esto por la politica de privacidad con la que cuenta ARBOMEX.
La adopcién de un sistema de gestion de calidad deberia ser una decision
estratégica de la organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de
gestion de calidad de una organizacion estan influenciados por:

e El entorno de la organizacion.

e Sus necesidades cambiantes.

e Sus objetivos particulares.

e Los productos que proporciona.

e Los procesos que emplea.

e Sutamafo y la estructura de la organizacion.
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Los requisitos del sistema de gestion de calidad especificados en la norma
internacional son complementarios a los requisitos para los productos. La
informacion identificada como NOTA se presenta a modo de orientacion para la
comprension o clarificacion del requisito correspondiente. La norma internacional
puede ser utilizada para partes internas y externas, incluyendo organismos de
certificacién, para evaluar la capacidad de la organizacion para cumplir los
requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables al producto y los
propios de la organizacion. En el desarrollo de la norma internacional se han
tenido en cuenta los principios de gestion de calidad enunciados en las normas
ISO 9000 e I1ISO 9004 (ISO/TS: 16949, 2009).

La mejora continua es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de
un producto, proceso o0 servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en
empresas de manufactura, debido en gran parte a la necesidad constante de
minimizar costos de produccion obteniendo la misma o mejor calidad del producto,
porque como sabemos, los recursos econdmicos son limitados y en un mundo
cada vez mas competitivo a nivel de costos, es necesario para una empresa
manufacturera tener algun sistema que le permita mejorar y optimizar
continuamente (Lopez, 2007).

Viéndolo desde este punto de vista, una de las principales ventajas de tener un
sistema establecido de Mejora Continua es que todas las personas que participan
en el proceso tienen capacidad de opinar y proponer mejoras lo que hace que se
identifiquen mas con su trabajo y ademas se tiene la garantia que la fuente de
informacion es de primera mano ya que quien plantea el problema y propone la
mejora conoce el proceso y lo realiza todos los dias, incluyendo al cliente mismo
ya que de igual manera él es capaz de proponer mejoras enfatizando del como
quiere que se haga su producto en especifico (Flores L. E., 2015).

Cabe mencionar que la calidad va ligada coOn la mejora continua y esta puede
llevarse a cabo con la ayuda de las siete herramientas basicas de la calidad. Estas
herramientas se caracterizan por su facil comprension y sencilla aplicacion. Otra
caracteristica importante de estas herramientas es la capacidad de integracion
entre si, facilitada por su compatibilidad, lo que lleva a multiplicar los resultados.
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La clasificacion de las siete herramientas de la calidad son las siguientes:

e Diagrama de Pareto.

e Diagrama de Ishikawa.

e Histograma.

e Gréfico de control.

e Diagrama de dispersion.

e Hoja de recogida de datos.

e Estratificacion de datos (Arbds, 2012).

Haciendo el barrido de los documentos en la linea, se encontr6 que algunos

documentos se encuentran desactualizados e incluso existen algunos que no se

encuentran en la linea y que estos deberian de estar por politica de la empresa,

pero se encontré que los documentos que sufren una mayor desactualizacion son:

e Hojas de instruccion e inspeccion (figura 2).
e Hojas de proceso (figura 3).

¢ Hojas de método de trabajo estandar (figura 4).
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Figura 2 Modelos de arboles de levas MAZDA.
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Figura 3 Hoja de proceso.
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Figura 4 Hoja de método de trabajo estandar.
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Una vez que se encontré los documentos en los cuales se debera trabajar se
procedio a identificar los elementos que se deben de actualizar en cada uno de los
documentos, asegurando que los cambios se haran de acuerdo al procedimiento
establecido por la empresa para modificacion de documentos. Cabe mencionar
gue los documentos tiene un codigo de identificacion en el sistema de gestion de
calidad (ARBOMEX, Anexo 1 PGC7-001 "Listado de documentos controlados”,
2017), las hojas de instruccion e inspeccion tienen el codigo DHI (Documento Hoja
de Instruccion inspeccion), las hojas de proceso tienen el codigo DHP (Documento
Hoja de Proceso) y los métodos de trabajo estandar tienen el cédigo MTE (Método
de Trabajo Estandar). Por otra parte cada uno de los documentos debe de estar
en un formato especifico (tabla 3), esto para tener un estandar en toda la planta y

para que solamente cambie el contenido dependiendo el area de produccion.

Tabla 3 Formato de documentos.

Hoja de instruccion e inspeccion | FIG-019 Formato de Ingenieria del producto general
Hoja de proceso FOM-004| Formato de Ingenieria de procesos maquinado
IMetodo de trabajo estandar FPN-008 Formato de produccion maguinado

Antes de mencionar las actividades que se realizaron para la actualizacion de los
documentos, cabe mencionar el procedimiento que se siguié para que los
documentos se incorporaran a la linea de manera legal y legitima (ARBOMEX,

Manual de Sistema de Gestion de Calidad, 2017). Como primer paso es hacer las
modificaciones necesarias en el documento para mantenerlo al dia, una vez ya
modificados se realiza una revision por parte del Ing. de procesos de la linea para
gue apruebe el documento y lo firme, posteriormente se pasa al Gerente de la
linea para que de igual manera apruebe el documento y lo firme, y en caso de ser
necesario también debera pasar por el Jefe de calidad para que de igual manera
apruebe y firme el documento. A continuacion se realiza una difusion en la linea
involucrando a todos aquellos a los que les afectara el cabio del documento a
modificar llamandose operador, ajustador, supervisor, calibrador y gente de
calidad. Una vez realizada la difusion se prosigue a pedir una “solicitud de cambio”

del documento que se esta modificando, esto se realiza en la plataforma con la
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gue cuenta le empresa que es “Qdoc”, aqui se organiza y se controla todos
aguellos documentos que son necesarios por politica de la empresa y todo esto lo
controla el departamento de “Gestion de Calidad”, al momento de pedir el cambio
del documento se debe de mandar tanto el documento modificado como la
difusion, asi como también hacer mencién de los cambios realizados en el
documento, esto para que el personal encargado en el area de gestion de calidad
se asegure de que se esta siguiendo el procedimiento adecuado para la
modificacion de documentos. Una vez realizado esto se debera esperar a que el
personal autorizado del area de gestion de calidad revise el documento modificado
y dar la autorizacion de que el documento estd bien para ser aceptado e
incorporarse el sistema de control de documentos, en caso de que sea rechazado
el documento se deberan hacer las modificaciones correspondientes para que sea
aceptado. Una vez aceptado el documento por el departamento de gestion de
calidad se debera llenar un formato (ARBOMEX, FCG-006 "Lista de distribucién de
documentos controlados”, 2017) (figura 5), esto para solicitar se proporcionen
unas copias controladas de los documentos recién actualizados para que se

puedan incorporar a la linea.

| . LISTA DE DISTRIBUCION
& DE DOCUMENTOS CONTROLADOS
e
Araa;
Cadigo:
Diocumrenio:

N de

Codigo Copias Entregado por Racibido por Fecha da | Namero de revisicn

(nombire, pussts y firma) Recepcién | del Doc. Entregado

FCO-0ie Fawv.: 3 Emmibn: 2B0CTRO1E
Ravinign: IDCTZNE

Figura 5 Lista de distribucién de documentos controlados.
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Finalmente, ya con las copias actualizadas y aseguradas de que siguieron su
procedimiento adecuado, se le entregan al supervisor de la linea para que este
firme de recibido y se incorporen los documentos actualizados a la linea de
produccion. La lista de distribucion de documentos controlados se regresa al
personal de gestion de calidad ya firmada para que se quede como evidencia de
gue los documentos ya fueron entregados.

El procedimiento se debe de seguir cada que a un documento se le quiera realizar
un cambio en cualquiera de los elementos que el formato contenga o en dado
caso siempre que ya sea necesario revisar el documento para tenerlo actualizado.
Para estos tipos de documentos se tienen que estar revisando cada 2 afios, esto
si no se les realiza alguna modificacion anterior.

La manera en que se priorizé cuales documentos se actualizarian primero fue en
base a la importancia que estos tiene en la linea y en el personal de trabajo y el
gue tan inconformes estan con estas hojas desactualizadas, se sabe que las
Hojas de Instruccion e Inspeccion sin fundamentales debido a que en ellas se
plasman las caracteristicas y tolerancias de la pieza para sacar un producto de
calidad. Para esto se realiz6 un diagrama de Pareto (figura 6) para tomar la
decision de que efectivamente las Hojas de Instruccion e Inspeccion deben de ser

los primeros documentos en actualizarse.
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Figura 6 Diagrama de Pareto.

Pistas Educativas Vol. 39 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas
~277~



Pistas Educativas, No. 126, diciembre 2017, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

Como se puede observar en figura 6, se afirma que los documentos mas criticos
de la linea son las Hojas de Instruccién e Inspeccién, por lo cual son las primeras
que se actualizaran para la incorporacion a la linea. Después de estas seguiran
las Hojas de Procesos y finalmente se terminara con los Métodos de Trabajo

Estandar.

3. Resultados

Continuando con la metodologia de la mejora continua esta parte es el verificar,
en esta seccion se checan los resultados obtenidos con las actividades realizadas
ya sea tanto para bien o para mal. Con base a esto teniendo los documentos ya
posteados en la linea se realizdO un andlisis con los operadores del que tan
conformes quedaron con las hojas actualizadas y se encontraron varios puntos de
vista. Varios operadores tenian duda de la interpretacion de los elementos nuevos
que se agregaron a las hojas, a ellos se les explicé la manera del como se
trabajaria con esas hojas. Algunos hicieron observaciones en el método de trabajo
estandar, ya que se postearon en un lugar muy poco visible y en algunas
operaciones las fotos de las secuencias de las actividades no correspondian a las
de la operacion como tal, a esto se cambié el lugar donde se postearon los
métodos a manera que estuvieran en un lugar mas visible, en cuanto a las fotos sé
trabajo con un ajustador para tomar las fotos correctas y modificar el método para
dejarlo de manera correcta. Algunos otros quedaron muy conformes con la
actualizacion de los documentos. Para ello se realizé una tabla donde se plasmo
el personal conforme o no conforme con la actualizacion de la documentacion

(tabla 4) y una gréfica del resultado de este trabajo (figura 7).

Tabla 4 Personal conforme y no conforme.

DOCUMENTO | OPERADORES CONFORMES| OPERDORES INCONFORMES
DHI"'s 73 7
DHP's 69 11
MTE's 57 23
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B OPERADORES
CONFCRMES
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OHI = DHF's WTE s

Figura 7 Personal conforme y no conforme.

Como resultado decimos que el grado de satisfaccion de los operadores es bueno,
se cuenta con algunos detalles pero son minimos, por lo que se dice que el
proyecto es satisfactorio.

En cuanto a los programas utilizados fueron:

e AUTOCAD: este programa se utilizé para la actualizacion de los
documentos como fueron las hojas de instruccion e inspeccion y las hojas
de proceso, ademas de utilizarlo para visualizar los modelos de las piezas y
agregarlos a los documentos anteriores.

e EXCEL: este programa se utilizé para los métodos de trabajo estandar,
ademas de que fue en donde se crearon varios de los formatos para la
linea, como el FPM-035, FPM-013 y las tablas de los cambios hechos en
las hojas de proceso y hojas de instruccion e inspeccion.

e WORD: aqui es donde se actualizaron algunos documentos para la linea,
como los DIO’s.

e POWER POINT: aqui se hicieron algunas ayudas visuales para los
operadores, ademas de ser donde se hicieron presentaciones para las
juntas del departamento.
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e MINITAB: se apoyO0 en este programa para realizar el diagrama de
PARETO y el andlisis de como identificar cual documento se actualizaria

primero.

4. Discusion

Se ha observado que la documentacion en la linea es un aspecto sumamente
importante, ya que es donde se tiene sustentado los procedimientos y reacciones
que se deben de seguir en la linea de produccion, estos documentos tanto como
para gente de calidad y manufactura son importantes, pero juega un papel mas
importante para la gente de produccion, ya que ellos son quienes deben de
producir las piezas dia a dia y generar el menor scrap posible.
La tecnologia estd avanzando continuamente, sobre todo en la industria
automotriz, y por ende todas las empresas de este ramo deben de estar al dia con
esas nuevas tecnologias, ademas de mantener siempre actualizados los
documentos indispensables para la linea.
La empresa ARBOMEX siempre se ha empefado para estar al margen de la
industria automotriz, por ello se dice que es altamente competitiva y comprometida
con su trabajo.
Finalmente para el proyecto se concluye que la actualizacion de los documentos
es una parte importante para la linea, ya que son documentos que el operador
maneja dia a dia y por lo tanto deben de estar actualizados. En cuanto al posteo y
la entrega de los mismos se tuvo una buena respuesta de los operadores, lo cual
se considera como satisfactorio, claro se encontraron algunos detalles pero se
trabajard en ellos para poder mejorar con el dia a dia y continuar con esto de la
metodologia de la mejora continua.
Como dice la metodologia de mejora continua del circulo de Deming el ultimo paso
es el actuar, lo cual consiste en tomar las decisiones adecuadas ya una vez
teniendo los resultados de las actividades y asi continuar con este circulo de la
mejora continua. Finalmente se dice que es de suma importancia el tener los
documentos siempre actualizados, como recomendacion es que se debe de

prestar mucha atencién para ver la frecuencia con que se actualizan, ademas de
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estar al pendiente de los cambios que el cliente puede hacer para actualizar los de
la linea de la manera mas rapida posible. Por otra parte también es importante
tomar en consideracion las opiniones de los operadores para la mejora de estos
documentos, ya que ellos son quienes deben de tener esta informacion para sacar

la produccién del dia a dia.
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