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Resumen

El presente proyecto se realiz6 en una empresa automotriz ubicada en el
corredor industrial, Querétaro-Ledn. Tuvo como objetivo contar con un programa
de certificacion de competencias técnicas donde se establezcan los criterios y
parametros para lograr la certificacion del personal que ocupa los puestos clave.
Se desarrolld el programa que permite a la empresa evaluar a los empleados que
ocupan los puestos clave e identificar su nivel real de conocimiento, teniendo
como beneficio identificar al personal competente en su puesto y de no ser asi se
establece una alternativa para que todos los empleados que ocupan estos puestos
cuenten con el nivel requerido. La ejecucion del programa de certificacion es
fundamental, por la retroalimentacién que ofrece sobre las necesidades de
capacitacion. La capacitacion es la oportunidad que tiene la empresa de potenciar
las capacidades de sus empleados y contribuye a mejorar la competitividad de la
misma. Se recomienda extender la aplicacién del programa a todos los niveles de
la organizacion para conocer el desempeiio de los empleados.

Palabra(s) Clave(s): Certificacion, competencia, competencias técnicas,

programa.
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Abstract

The present project was carried out in an automotive company located in the
industrial corridor, Querétaro-Ledn. Its objective was to have a technical
competency certification program that establishes the criteria and parameters to
achieve the certification of the personnel occupying the key positions.

The program was developed that allows the company to evaluate the employees
who occupy the key positions and identify their actual level of knowledge, having
as a benefit to identify the competent personnel in their position and if not, an
alternative is established so that all employees That occupy these posts have the
required level.

The implementation of the certification program is essential, given the feedback it
offers on training needs.

Training is the opportunity that the company has to enhance the capabilities of its
employees and contributes to improve the competitiveness of the same.

It is recommended to extend the application of the program to all levels of the
organization to know the performance of employees.

Keywords: Certification, competence, program, technical competence

1. Introduccion

La empresa hoy en dia se caracteriza por la alta calidad en sus productos, el
reconocimiento de sus clientes, el 6ptimo desarrollo de sus procesos, asi como el
adecuado uso de sus recursos, y el recurso humano es uno de ellos y para
demostrar la competitividad de los mismos se requiere de las competencias de las
personas, éstas son la combinacion de conocimientos, habilidades, destrezas y
comportamientos individuales que las hace competentes para desarrollar una
actividad en su vida laboral.

Es la capacidad para que un trabajador pueda desempefar las tareas
correspondientes a su puesto segun estandares definidos por la empresa. Al ser
un conjunto de actividades, destrezas, habilidades y conocimientos requeridos
para ejecutar con calidad determinadas funciones productivas en un ambiente de

trabajo, relacionadas correctamente predicen un desempefio superior.
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Hay tres puntos importantes a destacar:

e Saber: se determina a través de los conocimientos.

e Saber hacer: es la aplicacion de los conocimientos, a través de las destrezas
habilidades y que también incluye el saber crear e innovar, vinculando la
experiencia.

e Saber ser: involucra las actitudes y valores de la persona en el trabajo [SEP,
2012].

Como menciona Navarro [2015], para un desempefio laboral competente, la
persona recurre a una combinacion de los siguientes tipos de competencias,
aplicados a problemas y situaciones concretas de su trabajo:

e Competencias basicas: son aquellas que se desarrollan principalmente en la
educacion inicial y que comprenden aquellos conocimientos y habilidades
que permiten progresar en el ciclo educativo e integrarse a la sociedad vy al
ambito laboral.

e Competencias conductuales: son aquellas habilidades y conductas que
explican desempefios superiores o destacados en el trabajo y que
generalmente se verbalizan en términos de atributos o rasgos personales,
como la proactividad, la adaptabilidad, la innovacion, etc.

e Competencias funcionales o técnicas: son aquellas requeridas para
desempeniar las actividades que componen una funcién laboral, segun los

estandares y la calidad establecidos por la empresa [Asecom Ltda, 2015].

Las competencias laborales pueden adquirirse por medio de 2 fuentes
principalmente:
e Por capacitacion.

e A través de la experiencia adquirida en el trabajo mediante la observacion.

El perfil de competencia laboral es la descripcidon de competencias (conocimientos,
destrezas, habilidades, etc.) que una persona debe tener para desempefiar
eficientemente las funciones de su puesto de trabajo [SEP, 2012].
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Mediante la formacién basada en competencias es posible identificar y evaluar las
capacidades que permiten el desempefio satisfactorio en situaciones cotidianas en
el trabajo ya que se integran el conocimiento y la accion. Propiciar una formacion
de este tipo ayuda al cumplimiento de los programas de la empresa de una
manera mas eficiente al tener a trabajadores mejor preparados, pudiendo
movilizar sus conocimientos a la técnica, al igual que construye esquemas que
permitan desarrollar habilidades que faciliten el diagndstico para la resolucion de
problemas no previstos o no prescritos [Catalano, 2004].

La evaluacion de competencias laborales se refiere a la determinacion de la forma
y la cantidad de evidencias de desempefio a ser recolectadas para poder juzgar Si
un empleado es competente o no. Es una herramienta de la certificacion mediante
la cual se recopilan las evidencias suficientes sobre el desempefio del trabajador
[SEP, 2012].

Las competencias técnicas son aquellas que estan referidas a las habilidades
especificas implicadas con el correcto desempefio de puestos de un area técnica
o de una funcién especifica y que describen, por lo general las habilidades de
puesta en practica de conocimientos técnicos y especificos estan muy ligados al
éxito de la ejecucion técnica del puesto [Lanuque, 2004].

La identificacion y definicion de los puestos clave en una empresa es vital ya que
facilita la contratacion y promocién de personas, los planes de desarrollo, la
equidad interna y la equidad externa salarial, la motivacién, la comunicacion
interna, el trabajo en equipo y los desplazamientos horizontales y verticales. De
los puestos clave dependeran los procesos estratégicos para la elaboracion del
producto, ya que son los mas representativos en el proceso productivo [fbusiness,
2011].

2. Método

Segun Sampieri [2003] los estudios cualitativos involucran la recoleccién de
datos utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con
nameros, tales como observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de

documentos discusion en grupo, evaluacion de experiencia personales, inspeccion
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de historias de vida, analisis semanticos y de discursos cotidianos, interaccion con
grupos o comunidades e introspeccion.

El disefio de este trabajo obedece a un estudio cualitativo. En este estudio se llevo
a cabo un analisis de la estructura organizacional de la empresa estudiada para
identificar los puestos clave, so6lo de las Gerencias de Fundicidn, de Calidad, de
Mantenimiento y Gerencia de Operaciones Maquinado. Para la determinacion de
los puestos clave se realiz6 un analisis de los procesos estratégicos, en la
elaboracion del producto, con el apoyo del personal del area de capacitacion y del
jefe de laboral. Dicho andlisis se hizo para cada area respectivamente.

Se revis6 la descripcibn de puestos, de los puestos clave, para conocer las
funciones de cada empleado, asi como las competencias técnicas requeridas.

Se realizaron entrevistas al personal ubicado en los puestos clave y a los jefes
directos de éstos para identificar los criterios de evaluacién de las competencias
técnicas de los puestos clave.

Se accedio a la plataforma electronica de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) para conocer informacion de los empleados de la empresa, en esta
plataforma se dan de alta cada trabajador y los cursos de capacitacion que han
tomado.

Se revisO el sistema de Gestion Integral de la empresa para cumplir con los
procesos determinados por la misma. Asi como la especificacion técnica basada
en 1SO 9001, ISO TS/16949, estandar que define los requisitos del sistema de

calidad para la cadena de suministro de la industria automotriz.

3. Resultados

En la figura 1 “Estructura Organizacional General’, se sefalan las cuatro
gerencias que fueron estudiadas: Gerencia de Fundicion, Gerencia de Calidad,
Gerencia de Mantenimiento y Gerencia de Operaciones Maquinado.

Los puestos clave identificados por gerencia asi como el numero de trabajadores
por puesto clave se muestran en tablas 1, 2, 3y 4.
Identificados los puestos clave y las personas que se ubican en ellos, se

identificaron las competencias técnicas requeridas para cada puesto, mismas que
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se establecen en la descripcion de puestos. Como ejemplo en tablas 5y 6 se
muestran las Matrices de competencias técnicas requeridas para Ingenieria de
manufactura” y de competencias técnicas requeridas para Ingenieria de calidad y

atencion al cliente”, respectivamente.

GERENCIA GENERAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

7
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE

GERENCIA DE GERENCIA DE : GERENCIA DE GERENCIA DE
GEAENCIA DE OPERACIONES LOGISTICA Y CONTRALOFiA RECURSOS NUBVOS NEGOCICS
MAQUINADO ABASTECIMIENTOS ' HUMANOS ‘

FUNDICION CALIDAD MANTENIMIENTO

Fuente: Sistema de Gestion Integral México, 2016.
Figura 1 Estructura Organizacional General.

Tabla 1 Puestos clave y numero de trabajadores en Gerencia de Fundicion.

GERENCIA DE FUNDICION

Técnico herramentista 19
Jefe de taller de moldes 1
Ingeniero de manufactura 4
1
10

Jefe de produccion fundicién
Operador lider

Total | 35

Tabla 2 Puestos clave y niUmero de trabajadores en Gerencia de Calidad.

GERENCIA DE CALIDAD

Ingeniero de calidad y atencién al cliente
Técnico en calibradores
Lider asegurador de calidad

OIN|W|W

Total

Tabla 3 Puestos clave y nimero de trabajadores en Gerencia de Mantenimiento.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

Lider de mantenimiento fundicién operacién y proyectos

Lider de electrénica

Lider de mantenimiento maquinado operacion y proyectos (blogue a)
Lider de mantenimiento maquinado operacion y proyectos (blogue b)
Lider mantenimiento pistbn acero

gk (k(k|k |-

Total
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Tabla 4 Puestos clave y nimero de trabajadores en Gerencia de Operaciones Maquinado.
GERENCIA OPERACIONES MAQUINADO

Ingeniero de manufactura acero 2
Jefe de operaciones pistén de acero 1
Jefe de produccion 2
Ingeniero de manufactura 4
Operador lider 1 14
Operador lider 2 12

Total 35

Tabla 5 Matriz de competencias técnicas requeridas para Ingenieria de manufactura.
COMPETENCIAS TECNICAS (especificas del puesto)

13 AMEF de proceso
14 ISO TS 16949
Nivel: Béasico Medio Avanzado

Fuente: Sistema de Gestion Integral de la empresa. México, 2016.

Escolaridad: Ing. Mecénico, Industrial o equivalente
Experiencia 2 afios en puesto similar
Idioma Inglés Bésico |_, Medio |_| Avanzado -
Lista Competencias Nivel
1 Proceso de manufactura competitivos en costo y calidad A
2 Disefio de dispositivos, herramentales y htas de corte M
3 Dispositivos a prueba de error M
4 Distribucién de planta y layouts M
5 Analisis de capacidades y saturacién de lineas M
6 Ergonomia M
7 SPC M
8 DOE M
9 6 Sigma M
10 Lean Manufacturing M
11 APQP M
12 PPAP M
A
M

Tabla 6 Matriz de competencias técnicas requeridas para Ingenieria de calidad.

COMPETENCIAS TECNICAS (especificas del puesto)
Escolaridad: Ingenieria mecénica, industrial 0 Metallrgica
Experiencia: 3 afios de experiencia en el &rea de calidad o manufactura, sistema de medicién, auditor del
sistema de Calidad
Idioma Inglés Baésico \:l Medio I:' Avanzado -

Lista Competencias Ni
1 Solucién efectiva de problemas

2 AMEF de proceso

3 APQP

4 Inglés

5 Dispositivos a prueba de error

6 SPC

7 DOE

8 6 Sigma

Nivel: Bésico Medio Avanzado

Fuente: Sistema de Gestion Integral de la empresa. México, 2016.

HEEHEREEIkdidR

Se generd una matriz para conocer el numero real de competencias técnicas que
requieren una certificacion, tabla 7, Matriz de relacidbn competencia técnica-puesto.
El nUmero 1 se interpreta como que si se requiere de esa competencia y el

namero 0 representa que no requiere la competencia.
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Tabla 7 Matriz de relacion competencia técnica-puesto.

CALIDAD MAQUINADO MANTENIMIENTO
s 3 3 e | 3 < . z 5 s 83l ¢
] se | § i £ s | 3 s2 | 880 % | sz | 3| 3| g%, 5 | gif 2if &
38 | zs | 32135 % | ¢ SE | e | se | EE | 2 | 2| 2 | S |ef8y f |szafsiif :g
2§ 3 i 2 5 v® g3 53 3 g 3 gg 5 5 [sEgf B TECSTECS §<
S| 32| S2 | sE| %\ Ge|gs|Es | EE sz s | gz s | ¢ |Sgszg % [SEsgsEgy is
TR T | B3[BT | B | g% | | fT | BR | sE | fo| B2 & | & RS ¢ o [TESYELY sk
S - $ ° 82 2 ERE $ 8 s Ss | & £39 333
£ = = B 2 - =4 =3 =
6n de Planos 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Manejo de Maguinas, Herramientas (Fresadora, Torn ifi Rectificadord 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oper. ny i Magquinas CNC 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
AUTO-CAD 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magquinados con Software CATIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tolerancias Geométricas 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sistema de Calidad ISO/TS 16949 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
I;aqueten'a Office 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
Fslema de Gestion de Calidad y Ambiental 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
[Proceso de Disefio y Manufactura de Moldes 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
roceso de Manufactura en Fundicion 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IEADCAM 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
enerador de Equipos de Trabajo de Alto Rendimiento 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IP\aneamén Operativa 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IM_éludn de_Anlisis y Solucion de Problemas 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Costos y Presupuestos / Estados Financieros, Costos y Presupuestos 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
[Metodologia de las 5's, Seis Sigma 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1
Iiécmcas de 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Lean 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
[ Técnicas Estadisticas (SPC) 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0
[Conocimiento del Producto 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Proceso de Fundicion de Pistones Competitivos en Costo y Calidad 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Disefio de Elementos Mecanicos 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
APQP 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
[Proceso de Fundicidn y Maquinado 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Core tools 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
[Programacién de Robots 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPAP 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
AMEF de Proceso 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Distribucion de Planta y Layouts 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
[Formacion Metalirgica en Caso de Administrar CQI-9 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proceso de Manufactura en Maguinado 0 0 0 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 [) 0 0 0
6 Sigma. 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
de D tos de Proceso 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Basico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
[Procedimientos e Instrucciones de su Puesto (Op. Lider Fundic.) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1S0 14001 de su Puesto (Op. Lider Fundic.) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Circulos de Calidad 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
[Proceso de Manufactura Competitivos en Costo y Calidad 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Disefio de Dispositivos, y Corte 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Dispositivos a Prueba de Error 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
|Andlisis de Capacidades y Saturacion de Lineas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
[Ergonomia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
[DOE 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
[Proceso de Manufactura Maquinado y Recubrimientos para pistones de Aluminio y
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Planeacion y on de la Produccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
[Proceso de Manufactura Maquinado y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
[Procesos de Maquinado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Inst de su Puesto (Op. Lider Maquinado) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Cambio de Modelo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
[Robética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Conocimiento del Contrato Colectivo del Trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
de Personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
|Seguridad y Ecologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
[Controles Logicos. C) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
[Electricidad Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
[Electronica de Potencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Sistema de Calidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1
|Servomotores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
[Mecénica Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1
Sistema de Combustion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1
[Electronica Basica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1
[Manejo y Software de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
on en Calibradores: Medida, Peso y Altura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Sistemas de Distribucion y Control de Energia Eléctrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
6n de Circuitos Electronicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de Pl; M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
[Hidraulica y Neumatica Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Precision de Maquinaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
on de Proyectos. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
é 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
[Analisis de Averias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
on de del Producto y Hojas de Inspeccion 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Conceptos de Medicion y Metrologia 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[MSA 4ta Ed. De AIAG 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|Conocimiento del Proceso de Produccion (Técnico en Calibradores) 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
del Proceso de Produccién (Lider asegurador de Calidad) 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Métodos de Correlacién de Equipos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sistemas de Lubricacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
|Uso, Cuidado y Manejo de Equipo de Medicion 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
[Normas de Aceptacion de Defectos Visuales 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inglés Técnico Avanzado 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Ing|és Técnico Medio 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0
Ing|és Basico 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[MSA 3era Ed. 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Se obtiene como resultado un total de 86 competencias técnicas que requieren ser
certificadas dentro de las cuatro gerencias.
Se revisé el expediente electrénico de cada trabajador para evidenciar las

competencias técnicas requeridas asi como la plataforma de la Secretaria del
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Trabajo y Prevision Social para la generacion de las constancias DC-3, las cuales
son un documento que acredita la capacitaciébn que un trabajador recibe como
resultado de la aprobacion de los cursos que forman parte de los planes vy
programas de capacitacion y adiestramiento de la empresa, algunas de estas
constancias ya se encuentran en los expedientes electrénicos de los empleados,
otras aun se encuentran en la plataforma de servicios electronicos de la STPS.
De las 86 competencias técnicas de las cuatro gerencias estudiadas de los
puestos clave, solo 13 ya estan certificadas en su totalidad:

e Seguridad y ecologia.

e Conceptos de medicion y metrologia.

e MSA 3era edicion.

e Ergonomia.

e Procesos de manufactura competitivos en costo y calidad.

e Procesos de manufactura maquinado recubrimientos para pistones de

aluminio.

e Proceso de manufactura maquinado y recubrimientos.

e Procesos de manufactura maquinado.

¢ Proceso de disefio y manufactura de moldes.

e Proceso de manufactura fundicion.

e Manejo y operaciones de software de mantenimiento predictivo.

e Métodos de correlacion de equipos.

e Precisién de maquinaria.

Por lo cual es necesaria la realizacion de las 73 pruebas faltantes que permitan
evaluar a los empleados en las competencias correspondientes a sus puestos.

En total se requieren 1056 certificaciones (esta cantidad es resultado de tomar en
cuenta el numero de empleados por puesto y el nimero de competencias técnicas
requeridas por empleado), solo se tiene evidencia de 286 (a través de cursos,
talleres y examenes), lo cual indica que faltan 770 certificaciones por realizar.

Para llevar a cabo la certificacion de las competencias faltantes, se elaboraron las

rubricas de evaluacion, con los criterios y parametros acordes a las caracteristicas
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gue requiere cada competencia. A manera de ejemplo se presenta la rabrica para
evaluar la competencia Método de analisis y solucién de problemas para el puesto
de Ingeniero de calidad y atencién al cliente. Como se aprecia en la figura 2

“Rubrica para evaluar la competencia toma de decisiones”.

RUBRICA PARA EVALUAR LA COMPETENCIA: Toma de Decisiones

Nombre del evaluado:

Jefe inmediato:

Puesto: [ Departamento:

Fecha:

Instrucciones: Evalue al empleado en el cargo que desempefia de acuerdo a la escala
correspondiente, colocando una “X” en la casilla gue corresponda, tomando en cuenta:
5:Grado de desempefio EXCELENTE

4:Grado de desempefio MUY BUENO

3:Grado de desempefio ACEPTABLE

2:Grado de desempefic REGULAR

1:Grado de desempefio DEFICIENTE

Criterios a evaluar: 1 2 3 4 5
« Evalia y analiza la informacién para identificarlos
aspectos relevantes en una situacion dada.
+ |dentificalas limitaciones que tiene para la toma de
decision. (Tiempo, recursos materiales, etc.)
« Daprioridad parala solucién de un problema en
términos de impacto y urgencia.
+« Proponey desarrolla diferentes opciones de solucidn
de problema
+ Relne la informacién necesaria para podertomarla
mejor decisién.
« Conocey aplica metodologias como CAPDQ,
KAIZEM, SER, etc. para la solucién de problemas
PROMEDIO

Favor de contestarlas siguientes preguntas:

1. &En qué aspectos opina usted que deberia de mejorar el empleado?

2. gCualcree usted gue seriala evaluacion global de la competencia mencionada de acuerdo al cargo gue
desempefia el evaluado? Sefiale con una X"

DEFICIENTE REGULAR ACEPTABLE MUY BUENO EXCELENTE
1 2 3 4 5
Nombre y firma de evaluador Nombre y firma de evaluado

Resultados:

Considerar el siguiente tabulador para emitir una calificacion

[ N/A [ Basico [ Medio | Avanzade |
| 1-2 | 3 | 4 | 5

Mota: En caso de que el evaluado tuviera un resultado de NFA, buscar alternativa
para lograr certificar la competencia ya que no cuenta con el conocimiento

requerido para aprobar la evaluacion

Figura 2 Rubrica para evaluar la competencia toma de decisiones.
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Finalmente se concluyé con la presentacion del programa de certificacion de

competencias técnicas.

El jefe inmediato del empleado a certificar realizara la evaluacién de acuerdo
con el nivel de conocimiento y desempefio que el empleado tiene en sus
actividades de trabajo diarias.

El jefe entregara las pruebas con sus respectivos resultados.

En los casos donde la competencia técnica no puede ser evaluada mediante
una evaluacién del jefe inmediato o examen de conocimiento, siendo el caso
de la competencia “Conocimiento del Contrato Colectivo del Trabajo” se daré
a los empleados un curso “refresh” por la jefa del area de laboral y desarrollo
de personal; se generara una constancia que acredite que los empleados
tomaron ese curso y tienen conocimiento del contenido del contrato colectivo.
Se identificara al personal que aprueba las evaluaciones.

Para los empleados que obtienen un resultado favorable en sus
evaluaciones, esta evidencia se escaneara y archivara en su expediente
electrénico.

Para los empleados que no obtengan un resultado favorable en la evaluacién
de sus competencias técnicas se usara la alternativa de certificacion,
mediante un curso de capacitacion.

Se hara la programacién de los cursos de capacitacion para los empleados
gue no aprobaron sus evaluaciones.

Al terminar el curso de capacitacion, se genera un documento (diploma /
constancia) que sera escaneado y archivado en el expediente electronico del

empleado.

Los resultados demuestran la necesidad de mantener actualizada la informacion,

base de datos, sobre los trabajadores en cuanto a las necesidades de acreditacion

y ser evaluados para acreditar sus competencias técnicas y demostrar que es

competente en su area de trabajo.

El programa de certificacion de competencias técnicas le permitira a la empresa

evaluar el nivel real de conocimiento y desempeiio de sus empleados de acuerdo
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a las competencias técnicas que se establecen en la descripcidon de puestos, esto
gracias a que cada evaluacién esta diseflada con informacién especifica y
detallada que compete a las labores diarias del empleado.

Con la finalidad de aumentar la competitividad es necesario que se lleve a cabo la
implementacion del programa de certificacion de competencias técnicas. La
ejecucion de este programa de certificacion es fundamental, ya que en esta etapa
se brinda la retroalimentacion de las necesidades de capacitacion que tiene la
empresa.

Se recomienda que después de concluir con el proceso de certificacion de
competencias técnicas de empleados ubicados en los puestos clave, este proceso
de certificacion se extienda a todos los niveles, esto permitira conocer el nivel de
desempeiio de todos los empleados de manera general y ayudara a mejorar y

potenciar el desempefio de todos los trabajadores que lo necesiten.
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