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Resumen

En nuestro presente, los retos a los que se enfrentan las instituciones de
educacion superior son diversos y complejos, exigen respuestas agiles, eficientes
y oportunas que permitan ajustar, adaptar, eliminar o generar estrategias de
Tecnologias de la Informacion. En este dificil escenario, es preciso consolidar un
real entendimiento de la situacién y las variables inmersas. La adopcion de
sistemas de informaciéon ha sido una de las estrategias llevadas a cabo; sin
embargo, la labor no es nada sencilla, ademas de tener que ajustarse a un

limitado presupuesto, es preciso ejecutar un proyecto de implementacion de forma
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magistral. Algunas instituciones han encontrado en los sistemas ERP, una gran
alternativa para impulsar su crecimiento y desarrollo. Con el presente trabajo se
abona a la promocién en la divulgacion de informacién que permita entender
claramente la valia estratégica de los sistemas ERP, y su correcta implementacion
gue propicie un acercamiento al logro del éxito. Por lo que se busca establecer
una postura, conformando una serie de fundamentos significativos para identificar
los criterios esenciales en la implementacion exitosa de un ERP.

Palabras Clave: ERP, evaluacién, tecnologias de la informacion.

Abstract

Nowadays, the universities are facing diverse and complex challenges, for this
reason, they need to respond with agile, efficient and on-time actions. These facts
allow them, to adjust, adapt, create or eliminate Information Technology strategies.
In this hard scenario, it is necessary to consolidate a real understanding of the
context and its embedded variables. The adoption of information systems has been
one of the strategies implemented; however, this work is not simple, besides
having to fit a limited budget, the project must be achieve using a master
deployment. Some institutions have found in ERP systems, a great alternative to
boost their growth and development. With the present paper is aid to promoting the
dissemination of information to clearly understand the strategic value of ERP
systems and their proper implementation that encourages an approach to
achieving the success. It seeks to establish a position to identify the essential
criteria in the successful implementation of an ERP.

Keywords: ERP, evaluation, information technology.

1. Introduccion

En la actualidad, las sociedades modernas se caracterizan por una amplia
utilizacion de las tecnologias de la informacion, distinguiendo a los individuos y
organizaciones que manejan adecuadamente estas herramientas tecnoldgicas con
una asombrosa capacidad para identificar, entender y accionar formas

innovadoras en la realizacion de tareas en casi todos los ambitos del quehacer

Pistas Educativas Vol. 38 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203
http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~233~



Pistas Educativas, No. 122, diciembre 2016. México, Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Celaya

humano. En el sector educativo mexicano de nivel superior, existen nuevos y
grandes retos dictados a partir de politicas gubernamentales que pretenden el
mejoramiento integral, y transversal del desempefio de las instituciones de
educacion superior. De acuerdo a esta dinamica, las organizaciones educativas
deben visualizar nuevos horizontes, y consolidar estrategias organizacionales que
incorporen elementos claves como sistemas de informacién, telecomunicaciones,
tecnologias Web, tecnologias mdviles, entre otros proyectos de tecnologias de
informacion (Marquardt, 2011).

Desde hace mas de tres décadas los sistemas Enterprise Resource Planning

(ERP) en inglés, conocidos como Sistemas de Planificacién de Recursos, figura 1.
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Figura 1 Configuracion de un ERP (Autores).

Empresariales, han otorgado alta competitividad al mundo empresarial. Un
sistema ERP, definido por Magal y Word (2011), "son de los sistemas
empresariales mas grandes y mas complejos del mundo. Los sistemas ERP se
centran principalmente en los procesos internos de la empresa, en las operaciones
gue se realizan al interior de una organizacion, e integran los procesos de negocio
funcionales y multifuncionales". La naturaleza de un sistema ERP representa una

arquitectura de software que ayuda al transito de los datos, convirtiéndolos en
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informacion de calidad y gran valor para la operacion y toma de decisiones en la
organizacion (Albadri, 2012). El sector educativo generalmente se ha visto y
considerado dentro de una dindmica distinta y ajena a la que enfrentan las
organizaciones del sector empresarial. Sin embargo, en la actualidad convergen
multiples y variados factores que han empujado a las instituciones de educacion
superior a un proceso de adaptacion organizacional y tecnoldgica, en donde la
eficiencia al interior de las universidades se ha visto comprometida a una mejora
permanente. El nuevo escenario incluye actores de origen privado, quienes han
crecido en numero y capacidades, propiciando nuevas variables en el entorno. Un
reducido nimero de universidades publicas han podido responder, de las cuales
un numero aun menor, ha descifrado el contexto, a través de puntuales
estrategias. En esta inercia, los sistemas de informacion han sido esenciales en el
desenvolvimiento y desarrollo de las instituciones universitarias.

Las implementaciones de ERP exigen adaptaciones y transformaciones de amplio
alcance. Especificamente, existen diversas teorias al respecto, como la del
Modelo Conceptual de un ERP exitoso (Chung, 2007), la cual plantea relaciones
entre diversas variables organizacionales, e incorpora tres dimensiones para
identificar el éxito real de un ERP. Existen algunos otros sustentos relacionados al
proceso de implementacién de un ERP, tal como la Teoria del Ciclo de Vida de un
ERP (Elragal y Haddara, 2011), estableciendo en ella las fases de un sistema
ERP. Por lo tanto, a partir de las condicionantes tecnoldgicas y organizacionales,
se pueden formular mdaltiples interrogantes, relacionadas al éxito de la
implementacion, respecto a la gestion del proyecto por un equipo de trabajo
calificado, o a la seleccién del sistema mas apropiado, o bien, respecto a la
transformacion cultural y estandarizacién de procesos.

Las universidades de todo el mundo se enfrentan a fuertes retos en el disefio de
robustas aplicaciones para la planificacion de recursos, y metodologias para
alinearse con las expectativas de los estudiantes y otros actores interesados
(Albadri, 2012). El estandar de las soluciones existentes en el mercado de
sistemas de planificacion de recursos empresariales es software propietario,

inflexible y costoso para implementar en el mundo académico. Esto conduce a que
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exista una creciente demanda en investigaciéon orientada a la accion, para
proporcionar una vision de los desafios, problemas y soluciones relacionados con
el disefio, desarrollo, implementacion y gestion de los recursos de las instituciones
de educacion, a través del software de tipo ERP.

Estado de la cuestion: La implementacion de un sistema ERP es considerada
como una decision estratégica, debido a que la adopcion de un ERP implica el
redisefo integral de los procesos de negocio y la infraestructura de tecnologia de
la informacion dentro de la organizacion (Grabski, Leech, y Schmidt, 2011). A
finales de 1980, algunas empresas comenzaron a cambiar su forma de operar con
la introduccién de Sistemas de Planificacion de Requerimientos de Materiales,
conocidos como MRP. Ademéas de eso, el ambiente de negocios comenzd a
evolucionar, y las empresas de un instante a otro, se enfrentaron a productos de
software obsoleto y complejo. Dichos sistemas hacian dificil asimilar y sincronizar
las actividades fragmentadas a lo largo de los diferentes departamentos de toda la
organizacion (Pelphrey, 2015). Esta situacion presiond a las organizaciones a
buscar un sistema de software alternativo que pudiera recolectar datos, sincronizar
los procesos, y generar informacién de manera mas eficaz y en tiempo real.

Los Sistemas de Planificaciéon de Materiales (MRP) son los predecesores de los
ERP, de acuerdo a Gunasekaran y McGaughey (2007), los MRP surgieron para
planificar los materiales utilizados en la industria manufacturera. Su propdsito
fundamental, era realizar célculos rapidos y precisos, de materias primas y
materiales requeridos en las 6rdenes de trabajo en las lineas de ensamblaje.
Conforme los MRP se popularizaron, crearon un mayor interés entre los diferentes
sectores. Esto origind su estudio, y evolucién hacia nuevas capacidades; entre los
primeros moédulos agregados fueron recursos humanos, e inmediatamente, el
mddulo de finanzas. A partir de esta evolucion se dio la transicion del MRP al MRP
Il, legando a ser un sistema interfuncional, cubriendo amplias necesidades de
negocio, y proporcionando los recursos a diferentes grupos de usuarios. En pocos
afios posteriores, un gran numero de empresas ajenas al sector manufacturero,
iniciaron la utilizacion de sistemas semejantes, intencionados a administrar sus

recursos prioritarios, estableciéndose asi, el nacimiento de los ERP. Los ERP han

Pistas Educativas Vol. 38 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203
http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~236~



Pistas Educativas, No. 122, diciembre 2016. México, Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Celaya

evolucionado drasticamente, hoy en dia, incluyen médulos como Administracion
de la Cadena de Suministro, Administracion de la Relacion con el Cliente; estan
estrechamente vinculados al comercio electrénico, y de forma integral al concepto
de negocio electroénico.

En la actualidad existen varias universidades que ya estan utilizando el sistema
ERP de SAP, como parte de la Alianza Universidad de SAP. A la par, hay
soluciones de cddigo abierto, libres del pago de licencias, como Open Bravo que
se pueden utilizar como alternativas (Chu y Huynh, 2011). Algunas universidades
en el mundo, han elegido paquetes ERP de cédigo abierto como una alternativa

de menor costo respecto a los principales productos de ERP en el mercado.

2. Métodos

La metodologia se sustenta en la aplicacién de un enfoque mixto, debido a que
se consideraran aspectos cualitativos y cuantitativos recabados mediante
diferentes técnicas pertenecientes a la investigaciéon de campo y a la de tipo
documental. Se estaran considerando técnicas como las encuestas, entrevistas,
consultas de informacion estadistica en fuentes bibliogréaficas y electrénicas, y
analisis con tablas comparativas. La intencion es realizar una exhaustiva
comprobacién de la informacién en las fases de analisis y evaluacién, que
permitan concluir con la entrega de los resultados que reflejen la prediccion de los
factores criticos relativos a garantizar el éxito en una implementacion de ERP en
las Instituciones de Educacion Superior. El disefio de la investigacion esta dividido
en cinco fases, como se muestra en la figura 2:

e Fase 1. Preliminar. Destinada a definir los alcances del proyecto de
investigacion, especificamente definir los tipos de instituciones de educacién
superior, realizar la calendarizacion y la delimitacion del espacio de tiempo.

e Fase 2. Especificacion de requerimientos. Definir los requerimientos de
datos, participantes de la investigacion y aspectos tecnoldgicos necesarios.

e Fase 3. Obtencion de informacion. Realizar la captacion de informacion

definida mediante consultas bibliograficas, consultas en medios electrénicos,
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investigacion de campo, y con una investigacion del mercado de los sistemas
ERP.

Preliminar - Alcances del proyecto.

T

g Especificacion
P de « De informacioén, tecnoldgicos

L y de usuarios.

requerimientos
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Resultados - Entrega de resultados

.

Figura 2 Fases del disefio del proyecto de investigacion. (Autores).

e Fase 4. Analisis y evaluacion de la informacién obtenida. Analisis reflexivo
que permita deducir los factores criticos de implementacién, al igual del
analisis de las metodologias de implementacion de ERP, y evaluar si la
informacion resultante es suficiente para proseguir con la etapa de
resultados.

e Fase 5. Resultados. Entrega de los resultados producidos por las diferentes

fases, principalmente por la de analisis y evaluacion.

Objetivo general y especificos: Para reflejar el propésito de la investigacion, se
definen los siguientes objetivos. El objetivo general es: “Identificar los criterios de
evaluacion asociados a una exitosa implementacion de un proyecto ERP en las
Instituciones de Educacion Superior.”. De forma complementaria, los objetivos
especificos son:

e Definir el alcance del proyecto de implementacion del sistema ERP

atendiendo las areas prioritarias, y las debilidades internas de la institucion.
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e Establecer una planeacion y comunicacion interna adecuada como
componentes estratégicos en el proyecto de implementacion del sistema
ERP.

e Analizar la informacién suficiente sobre las capacidades, costos y beneficios
de los sistemas ERP disponibles en el mercado para apoyar la eleccion de la
mejor opcidn a implementar.

e Impulsar el estlo de liderazgo mas conveniente al proyecto de
implementacion del sistema ERP como compromiso del nivel directivo de la
institucion.

e Realizar la correcta gestion del proyecto de implementacion del sistema ERP
a través de un equipo de trabajo competente y calificado.

e Promover los cambios culturales, asi como la estandarizacion de procesos
en la institucion, como esencia de la transformacién evolutiva requerida en la

implementacion del sistema ERP.

Variables: Las variables que intervendran en el estudio son:

e Estandarizacion de procesos. Establecer un funcionamiento estable a través
de la ejecuciéon de los procesos principales con calidad homogénea y uso
optimo de recursos. La sistematizacion busca establecer procesos
automatizados, lo cual es garantizado por medio de la estandarizacion de los
mismos. Esta variable sera controlada y analizada.

e Equipo de trabajo calificado. Medir las implicaciones provocadas al contar
con un equipo competente y calificado para la gestion del proyecto de
implementacion del sistema ERP. Se considera que entre mayor sea el
expertise y grado de calificaciéon del equipo de trabajo responsable del
proyecto, mayor seran las posibilidades de alcanzar el éxito en la
implementacion. Esta variable serd controlada y analizada.

e Liderazgo. Impulsar y consolidar un estilo de liderazgo conveniente al
proyecto de implementacion del sistema ERP. La existencia de un estilo de
liderazgo es inspirador y favorece el éxito del proyecto. Esta variable sera

controlada y analizada.
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e Comunicacién interna. Disponer los canales de comunicacién que permitan
coordinar el desarrollo del proyecto de implementacion del sistema ERP.
Durante cualquier proyecto es vital la comunicaciéon, pero en una
implementacion de ERP tiene mayor relevancia. Esta variable sera
controlada y analizada.

e Motivacion del personal. Propiciar un incremento en el nivel de motivacion del
personal que garantice el compromiso al proyecto de implementacién del
sistema ERP. Un proyecto de implementacién de un ERP es altamente
demandante, por lo que la motivacion de los actores en esencial para

garantizar un compromiso permanente durante todo el proyecto.

Respecto a la poblacion y muestra del estudio, se indican los sujetos que
participaran y cantidad de los mismos; asi como el tipo de seleccién, en su caso,
gue se realizarad. Para ello se buscara la participacion de usuarios que hayan
vivido la experiencia total de una implementacién de un sistema ERP en una
institucién universitaria. ldealmente se considerara una muestra de 100 personas
de diferentes areas o dependencias institucionales.

Ademas, se buscara la participacion de directivos de diferente nivel administrativo
y académico, que también hayan vivido la experiencia total de una implementacién
de un sistema ERP en una institucion universitaria. ldealmente se buscara contar
con la participacién de miembros de equipos de trabajo, como expertos del tema
para incluir sus diferentes posturas y puntos de vista. El medio de contacto para la
obtencién de la informacion proveniente de los participantes seran encuestas,
entrevistas y cuestionarios. Ahora bien para la obtencion de los resultados se
utilizaran los siguientes instrumentos de recogida de datos:

e Cuestionarios y Encuestas ad hoc, aplicables a los sujetos de interés para
recabar sus respuestas a partir de planteamientos bien disefiados y
orientados al objetivo del proyecto.

e Entrevistas ad hoc, aplicables a ciertos sujetos seleccionados por su perfil,

nivel de experiencia, y posible aporte al proyecto.
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e Escalas de actitudes y opiniones ad hoc, son instrumentos utilizados para
medir caracteristicas de fendmenos sociales de una forma objetiva. Esto sera
de valiosa utilidad para abordar temas el liderazgo, motivacién, y en general
la cultura organizacional.

e Herramientas de software, se emplearan formularios en linea, programas de
hojas de calculo para elaborar y analizar tablas y cuadros comparativos.
Asimismo, la elaboracién de graficas resultantes de los datos obtenidos
desde las encuestas y cuestionarios, permitiran presentar a informacion

desde otras dimensiones.

3. Resultados

Para la obtenciéon de los resultados se realizara un estudio de los datos, en el
cual las respuestas obtenidas por medio de las encuestas y cuestionarios se
revisaran detalladamente, con el firme propdsito de llevar a cabo un real andlisis
gue apoye la construccion de relaciones y deducciones enfocadas a las diferentes
variables establecidas en el proyecto de investigacién. Esto debera favorecer la
identificacion de criterios fundamentales mediante una correspondencia con
aquellos factores a favor y en contra de una implementacion de un sistema ERP. A
través de las entrevistas se llegaran a conocer opiniones valiosas para las
intenciones del proyecto de investigacion, esto significara perspectivas cualitativas

inmersas en la implementacién de un sistema ERP.

4. Discusion

El sector educativo, por ser un sector de servicios enorme, y que tiene un alto
valor de impacto social y econdmico, con su conjunto Unico de desafios, tiene un
alto potencial para el uso del software ERP. Las tecnologias continuamente tienen
mayor cobertura, pero al considerar el sector educativo, y su significado para la
sociedad, se despiertan especiales expectativas. Ademas, se involucran actores
relevantes como alumnos, docentes, y administrativos, quienes mantienen en todo

momento relaciones con la institucion. Y conjuntamente, aunque de forma
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indirecta, hay diversos grupos de la sociedad quienes también se relacionan, asi
como los sectores empresariales y gubernamentales.

Disponer y generar recursos de informacion que aborden los principales criterios
de evaluacion en una implementacion de un software ERP, impulsa el éxito de
dicho proyecto, y consecuentemente el desarrollo institucional de la entidad que lo
lleva a cabo. A través de un apropiado ERP, los tiempos de respuesta a los
usuarios internos y externos son menores, crece la satisfaccion generalizada, y se
impulsa el desarrollo integral de la organizacion. De forma colateral, surgen
mejores indicadores de desempefio en las distintas areas y departamentos. En
este campo es relevante generar ideas y compartir experiencias nuevas. El
recurso financiero para las instituciones publicas del sector educativo es limitado,
por lo que toda accion a emprender debe ser planificada exhaustivamente para
evitar un fracaso que conlleve a una inversion perdida.

La investigacion a realizar debe atender el curso de este campo, y compartir con
otros investigadores en el sector de la educacion. Es importante que surjan
marcos de referencia para la implementaciéon de ERP para el sector educativo,
junto con sus aplicaciones y metodologias para mejorar la eficacia y eficiencia de
los procesos, incluyendo los procesos de ensefianza-aprendizaje, y para mejorar
los servicios y formacion de estudiantes, asi como atender a grupos de interés
relacionados. Por lo tanto, disponer de una referencia documental que aborde los
criterios de implementaciéon de un software ERP es relevante para las

universidades que estan en camino a su adopcion.
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