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Resumen

La WEB es uno de los medios de difusion mas grande del mundo, desde su
apariciéon se ha convertido en el lugar en donde se puede encontrar o hacer uso
de los diversos servicios de internet, ha tenido una evolucién en la forma en como
se reutiliza la informacion, en donde la WEB es el medio y el recurso es la
informacion, bajo este tenor de ideas las universidades y centros de capacitacion
la estan utilizando para llegar a un mercado educativo cada vez mas amplio,
simplemente la empresa YouTube, sin proponérselo esta permitiendo que una
cantidad enorme de personas aprendan o adquieran conocimiento a través de
videos. Analizar los resultados de implementar un servidor para CURSOS
ABIERTOS MASIVOS EN LINEA (Massive Open Online Courses MOOC por sus
siglas en inglés) fue el objetivo de este proyecto de investigacion, la metodologia
incluyo las etapas de levantamiento de requerimientos, levantamiento de datos de
investigacion, creacion de interfaces, configuracion de servidor, registro de
materias (recursos audio visuales), levantamiento de resultados, andlisis de

resultado, conclusiones. Los resultados obtenidos demostraron un incremento en
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las calificaciones de los sujetos investigados con respecto a otro grupo de

alumnos que no utilizaron este recurso.

1. Introduccion

La WEB es uno de los medios de difusion mas grande del mundo, desde su
apariciéon se ha convertido en el lugar en donde se puede encontrar o hacer uso
de los diversos servicios de internet. Ha tenido una evolucion en la forma en como
se reutiliza la informacion, en donde la WEB es el medio y el recurso es la
informacion, El uso de Plataformas MOOC (Massive Online Open Course) agrega
un cumulo de nuevas oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes pero
en particular a aquellos que son mas visuales, estas plataformas utilizan el video
como la herramienta fundamental de transmisién del conocimiento, un video
permite a un estudiante repetir una clase muchas veces y tomar nota de los
detalles importantes, por otro lado las tecnologias MOOC permiten reforzar los
conceptos, teorias y practicas que se estén presentando, de forma automatica yo/
auténoma al aplicar cuestionarios o ejercicios de refuerzo, de tal forma que el
estudiante lleva su propio ritmo de aprendizaje, estas plataformas estan
permitiendo que gente a nivel mundial aprenda nuevas teorias o desarrollar
capacidades sin necesidad de estar inscritos en un grupo presencial, MiriadaX,
EDX, COURSERA son ejemplos de este tipo de plataformas.

Las plataformas en apoyo a los procesos educativos tienen mas de 20 afios de
existir, todo comenz6 con el E-learning de las década de los 80’s 90’s del siglo
pasado, en donde se pretendia aportar un medio de formacion educativa que no
requeria de la presencia del profesor o la presencia del estudiante en un aula, de
ahi se acufio el concepto de cursos no presenciales, esta tendencia de
herramientas tecnolégicas establecid como punto importante que los recursos a
utilizar deberian de ser acordes a niveles educativos y con la calidad pertinente
para lograr el objetivo educativo, este tipo de tecnologia solo era accesible para
cierta cantidad de individuos, con la llegada de la WEB la posibilidad de impactar a
mMAas personas en escuelas o simplemente gente que requeria aprender se

incrementé enormemente, la web no tiene limites ni fronteras (excepto en paises
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con regimenes extremistas que limitan el acceso a la WEB a sus habitantes), esta
idea inicial derivo en otras nuevas plataformas tecnolégicas, llamadas LMS
(Learning Managment System), los cuales son plataformas de administracion del
aprendizaje, en donde lo que se tiene es todo un conjunto de herramientas
comunes que los profesores utilizan para el seguimiento de sus cursos, estas
plataformas permiten que el docente cargue recursos educativos como videos
(propios o enlaces a ellos), documentos electrénicos (pdf, doc), cuestionarios y
otros recursos mas, siendo algunos de ellos ConAcad, Moodle, Dokeos, Caroline,
estos LMS son herramientas muy préacticas en la actualidad y bien recibidas por
alumnos y maestros que buscan formas electronicas de llevar el proceso de
seguimiento.

Aunque los LMS son plataformas que benefician a maestros y estudiantes, el
impacto social esta limitado a que una institucion implemente un LMS y sus
alumnos se registren en sus programas de estudio.

Desde hace ya algunos afios la plataforma WEB YouTube demostré6 que una
cantidad importante de personas les gusta ver videos como un medio formativo
mas alla del entretenimiento, y sus usuarios se dedican a cargar videos en
diversos campos, la educaciéon y la capacitacion han encontrado en YouTube un
nicho importante para el desarrollo de nuevas habilidades o competencias, segun
el mismo sitio de YouTube mas de mil millones de usuarios visitan al mes la
plataforma.

La suma de situaciones dio entrada para que diferentes universidades vieran esto
como una posibilidad de crear nuevas alternativas educativas surgiendo el término
MOOC. Este término fue acufiado en el afio 2008 por Dave Cormier. (Massive
Online Open Course), Apertura de Cursos Masivos en linea. La idea fue brindar a
una cantidad no limitada de personas la posibilidad de aprender algo sin
necesidad de pertenecer a una universidad en especifico, la universidad de
Stanford en 2011 abri6é por primera vez este tipo de cursos y logré una matricula
de més 180,000 estudiantes.

El concepto de Cursos Masivos logréo un éxito al romper la barrera llegar a

estudiantes que no precisamente pertenecian a su matricula base, ademas de que
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no solo se limitaba a gente de cierta edad, sino a cualquier gente, de cualquier

nivel educativa o edad, ademas de romper los limites territoriales.

Las ventajas de los MOOC son:

Facilita el acceso a contenidos actualizados, practicamente sin limite de
tiempo ni espacio.

Para las instituciones puede resultar un factor positivo, ya que refuerza su
marca y le permite acceder a un amplio publico.

Los estudiantes pueden comparar materiales.

Los estudiantes pueden repetir el recurso (video) muchas veces

Son un buen complemento para la educacioén tradicional.

Se rompen las barreras territoriales permitiendo a personas de otros paises
acceder a la educacion.

Se puede tener una estadistica de los usuarios participantes.

La elaboracién de este producto educativo es acorde a las necesidades e
intereses de los estudiantes.

No existe limitacion en el nUmero de matriculados.

Pueden ser seguidos online, no hace falta desplazarse a un centro
educativo.

De caracter abierto y gratuito.

Los materiales utilizados para favorecer el aprendizaje son accesibles de

forma gratuita.

Las desventajas:

Los niveles de abandono detectados a la fecha adn resultan ser muy altos.
Es muy complicado valorar los resultados o eficiencia de los materiales
porque la participacion masiva dificulta procesos de evaluacion del proceso
educativo creado.

La falta de contextualizacion (se requiere de un perfil de estudiante
especifico), lo que compromete muy seriamente la aplicabilidad de los

aprendizajes.
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e Estan elaborados con una programacion unica, no estan diseflados para
gue se puedan adaptar a los conocimientos previos que cada alumno
posee.

e Los alumnos desconocen el tiempo necesario para llevarlos a cabo con
éxito.

e En las lecciones con un nivel mayor de dificultad, por lo general, el
alumnado no llega a conseguir los objetivos marcados.

e Cuando los temas vienen reforzados por videos para su mayor asimilacion,
los alumnos tienden a consumirlos rapidamente (saltandose los textos) para
llegar cuanto antes a la realizacion de los examenes.

e En ocasiones, el alumnado no posee los conocimientos técnicos
necesarios.

e Los métodos de evaluacion no siempre califican el aprendizaje real del
alumnado.

e Algunos de ellos llevan una sorpresa incorporada: un costo para poder
obtener un certificado de participacion.

e La interaccién del alumnado con el profesor es mas favorable en la
educacion tradicional que en los MOOC, ya que en éstos se basa en el
envio de correos y en la participacién en foros. Esto, en ocasiones, hace
gue el alumnado pierda la motivacion necesaria para llevar a cabo un curso

de estas caracteristicas y, por consiguiente, no lo finalice.

En 2013 la revista SCIENTIFIC AMERICAN reporto en numeros el fenébmeno
MOOC [1] (figura 1), en dicho articulo se mencionan los riesgos que conlleva este
tipo de nuevas formas pedagdgicas de ensefianza-aprendizaje.

2. Marco teorico

La creacion de un proyecto de esta naturaleza requiere de la comprension de
las areas de servidores (aplicaciones WEB y de bases de datos), software libre,
programaciéon del lado del cliente, programacion del lado del servidor, bases de
datos, configuracion de servidores de audio y video (streaming).
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Supply and demand Student origins Courses offered

- MNumber of courses 6% Mathematics

available on the platform 27.79%, United States | 30% Science

s

— Number of user accounts 13% Business

on the platform (millions) 8.89% India I—

| 5.1% Brazil
350 35 | 4.4% United Kingdom
—_

]4% Spain
— |
3.6% Canada
2.39%; Australia
2.29% Russia

—
41.99%, Rest of world

|
= 239 Information 289 Arts and
February 2012 March 2013 | technology humanities

Figura 1 Datos Estadisticos acerca de MOOC en 2013, revista “Scientific American”.

Servidores

Un servidor web local (instalado en propio equipo) suele ser una solucién ideal
para realizar pruebas y/o tareas de administracién, instalacion o desarrollo. De
esta forma, podemos probar, configurar o programar nuestra aplicacion web sin
miedo a estropear la aplicacion web oficial o el servidor en produccion. Sin
embargo, la configuracion e instalacion de cada uno de los componentes
necesarios para hacer funcionar una aplicacion web en todas sus capas (servidor
web, servidor de bases de datos, lenguaje de programacion, etc) suele ser
costoso, tanto en tiempo como en complejidad, para usuarios no familiarizados.
Existen packs de software llamados «stacks» que contienen todo lo necesario
para hacer funcionar una aplicacién web. Tradicionalmente, se suelen denominar
WAMP (Windows + Apache + MySQL + PHP) o LAMP (Linux + Apache + MySQL
+ PHP), por ejemplo, e incorporan un panel para administrar o acceder a las
operaciones mas comunes (iniciar o apagar servicios, configuracion,

administracion, gestion de logs, etc.).

Software libre

El objetivo del Software libre segun Sanchez Figuera, no es otro que la libertad:
la libertad de expresion, la libertad de utilizacién, la libertad de distribucién, etc. El
software libre supone el mejor instrumento de comunicacion y entendimiento entre

todos, la mejor forma de luchar por la justicia en la informéatica del siglo XXI y
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sobre todo por la solidaridad, dandonos la capacidad de compartir el conocimiento
para que la gente se mantenga en un mismo estadio de oportunidades.

El software libre proporciona diferentes ventajas aplicadas al conjunto de la
sociedad:

o Distribucién de conocimientos especificos a través del software, sin poner
trabas al proceso.

e EIl proceso de revision publica al que estd sometido el desarrollo del
software libre imprime un gran dinamismo al proceso de correccion de
errores.

o Distribucién libre y, en muchas ocasiones, gratuita del programa junto con
el codigo fuente, permitiendo que cualquiera pueda ampliar sus
conocimientos y aprender.

e Los dos puntos anteriores hacen que el software libre también facilite las
tareas de innovacion.

e Transparencia en los programas utilizados en el Estado, de forma que el
ciudadano no se sienta engafiado.

e Beneficio econdmico estatal, al no tener que invertir en la obtencion de
programas con licencias millonarias.

e Compatibilidad.

« Disminucién de la brecha digital.

e Las aplicaciones y sistemas operativos libres se pueden adaptar facilmente

con la ayuda de los usuarios finales que son una parte activa del desarrollo.

Programacién del lado del cliente

Desde los inicios de Internet, fueron surgiendo diferentes demandas por los
usuarios y se dieron soluciones mediante lenguajes estaticos. A medida que paso
el tiempo, las tecnologias fueron desarrollandose y surgieron nuevos problemas a
dar solucion. Esto dio lugar a desarrollar lenguajes de programacion para la web
dindmica, que permitieran interactuar con los usuarios y utilizaran sistemas de
Bases de Datos, del lado del cliente (se refiere a lo que los usuarios vemos en

nuestras pantallas), se tiene:
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e Lenguaje HTML. Desde el surgimiento de internet se han publicado sitios
web gracias al lenguaje HTML. Es un lenguaje estéatico para el desarrollo de
sitios web (acrénimo en inglés de HyperText Markup Language, en espafiol
Lenguaje de Marcas Hipertextuales). Desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C). Los archivos pueden tener las extensiones (htm, html).

e Lenguaje Javascript. Este es un lenguaje interpretado, no requiere
compilacién. Fue creado por Brendan Eich en la empresa Netscape
Communications. Utilizado principalmente en paginas web. Es similar a
Java, aunque no es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone
de herencias. La mayoria de los navegadores en sus ultimas versiones
interpretan codigo Javascript. ElI codigo Javascript puede ser integrado
dentro de nuestras paginas web. Para evitar incompatibilidades el World
Wide Web Consortium (W3C) disefio un estandar denominado DOM (en
inglés Document Object Model, en su traduccion al espafiol Modelo de

Objetos del Documento).

Programacién del lado del servidor

Programacién del lado del servidor, se refieren al tipo de programacion que
permite manipular o explotar los datos contenidos en el servidor, existen varios,
para este proyecto se utilizara PHP.
Lenguaje PHP, es un lenguaje de programacion utilizado para la creacion de sitio
web. PHP es un acrénimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-processor”,
(inicialmente se llamd Personal Home Page). Surgié en 1995, desarrollado por
PHP Group. PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor
utilizado para la generacién de paginas web dinamicas, embebidas en péaginas
HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser compilado para
ejecutarse. Para su funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS con las
librerias de PHP. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl

con algunas caracteristicas especificas. Los archivos cuentan con la extension
(php).
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3. Objetivo de lainvestigacion

Brindar a profesores del area de ciencias computacionales una herramienta

MOOC en la ensefianza de la programacion.

4. Planteamiento del problema

El aprendizaje de lenguajes de programacion se ha convertido en un problema
mayor en el area de las ciencias computacionales, desde ya hace varias afos se
dice (en congresos y reuniones de academias del pais) que la calidad de
programacién de los alumnos que acreditan asignaturas de referentes a la
programacién es baja y este rumbo de una baja calidad se la llevan los
estudiantes hasta su egreso.

Esto genera una queja recurrente entre los maestros del &rea o linea de
programacién de la mayoria de las universidades, el motivo o razén puede ser
muy variado segun datos de encuestas que se han desarrollado, las excusas o
justificaciones de ambos lados (maestros-alumnos) son muy variadas, y no se ha
encontrado una estrategia que permita corregir esta situacion. El problema se
reduce a lo siguiente del 100% de alumnos que cursan una asignatura basica de
programacién el 35% reprueba, del 100% que acredita el 40% domina los
conocimientos que deberia tener, en numeros frios de 10 estudiantes 6 acreditan y
solo 3 dominan realmente los conocimientos.

Las quejas mas comunes de los estudiantes son:

e Los maestros no ensefian o0 no saben explicar

e Los horarios de asesoria no concuerdan con sus tiempos

e Demasiada carga de trabajo

e Los ejemplos propuestos son pocos 0 muy simples

5. Hipotesis
La implementacion de un recurso MOOC permitira incrementar los
conocimientos de los alumnos que acreditan una asignatura subiendo de 3 a 5 los

alumnos que dominan los conocimientos.
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6. Metodologia de la investigacion

Levantamiento de requerimientos, se entrevistO a maestros y alumnos para
obtener sus impresiones acerca de como una plataforma WEB ayudaria a mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la programacion, de ellos se establecio el
flujo de datos o informacién que se da entre los potenciales usuarios (maestros-
alumnos).

Levantamiento de datos de investigacion. Se establecié el instrumento de
levantamiento que se muestra en la tabla 1, para establecer de una muestra
poblacional de alumnos la forma en que utilizan la WEB para su aprendizaje.
Creaciéon de interfaces, del levantamiento de requerimientos se establecio la
necesidad de 2 interfaces, una para el profesor (seguimiento) y otra para el
alumno (proceso de aprendizaje), en la primera el profesor genera un grupo
(asignatura) y define los elementos audiovisuales que considera pertinentes para
mejorar el aprendizaje creando los elementos de retroalimentacion. En la segunda
el alumno podra acceder a estos recursos, su interaccién es un principio sera solo
para visualizar estos recursos, tantas veces como él lo requiera, el tiempo no sera
un obstaculo para su visualizacion.

Configuracion de servidor, la infraestructura WEB requerida esta sustentada por
las interfaces (aplicacibon WEB) y un servidor de aplicaciones WEB y un servidor
de base de datos, ambos deben de configurarse de tal forma que soporten el
acceso de miles de usuarios, esta configuracién sera una actividad delicada, ya
gue los ataques a servidores WEB es una actividad de mucha gente que
MALICIOSA.

Registro de materias. En esta etapa, se liber6 parcialmente la plataforma WEB
para que profesores y alumnos pudieran interactuar, se liberé a 2 profesores y
ellos escogieron a 20 alumnos de sus grupos de programacion orientada a
objetos. Este proceso se llevo a cabo en el periodo de septiembre a diciembre de
2014, los profesores registraron sus asignaturas, sus recursos educativos y dieron

seguimiento a sus alumnos.
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Tabla 1l Encuesta aplicada a la poblacion como datos de inicio de la
investigacion y resultados obtenidos.

Preguntas del muestro de la poblacion

1. Marca que herramientas utilizas para
realizar tus bdsquedas de informacion:

Videos

Blogs

Libros

Sitios WEB especializados

Sitios publicos (wikipedia)

Portales Escolares

Bibliotecas virtuales

B0

50

40

No. de Alumnos

2. Con respecto de la pregunta anterior,
cual seria la opcién niumero uno que
utilizas para buscar tu informacion:

e Videos

Blogs

Libros

Sitios especializados Web

Sitios publicos (wikipedia)

Portales escolares

Bibliotecas virtuales

Biblictecas virtuales: 1.00%
Videos: 11.00%
Blogs: 9.00%

Portales escolares: 2.00%

Sitios pablicos (wikipedia): 27.00% '

Libros: 12.00%

Sitios Web especializados: 38.00%

3. Ver videos (YouTube u otro) sobre
temas escolares me ha servido:

De Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Neutro

Parcialmente en Desacuerdo

En Desacuerdo: 1.98%

Meutro: 13.86%

Parcialmente de Acuerdo: 29.70% De Acuerde: 54.46%

4. Un buen video académico debe de
contener:
e Buenos actores
Muchas graficas
Ejemplos diversos
Casos reales

Na. de Alumins

5. De la pregunta anterior, selecciona
cual seria la prioridad del video
académico:

e Buenos actores

e Muchas Graficas

e Ejemplos diversos

e casos reales

e Buena calidad de audio y video

Buena calidad Buenos actores: 3.96%

de audio y video: 12.87%

casos reales:

15.84%
Ejemplos
diversos: 67.33%
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Tabla1l Encuesta aplicada a la poblacion como datos de inicio de la
investigacion y resultados obtenidos (continuacion).

Preguntas del muestro de la poblacion

6. Cuanto es el tiempo que considero Mas de 20 Minutos: 5-7 Minutaos:
gue un video académico deberia de 10.84% it

tomar para explicar un tema:
5-7 Minutos ’

10-12 Minutos 14-20 Minutos:
14-20 Minutos 35.64%

Mas de 20 Minutos 10-12 Minutos:
39.60%

7. En qué areas académicas te han programacion:
ayudado mas los Videos: Procesos: 8.70% 18.84%
e Programacion

configuracion

e Matematicas {equipos): 21.74% ’

e Administracion

¢ Paqueteria (software) _ ‘

e Configuracion (equipos) paqueteria _

e Procesos (sof'twa-re.J: 13-.53% Maten'lnatlcas:

Administracion: 1.45% 35.75%
8. ¢Qué te ofrece un video mas alla ;
de tus profesores? E :
¢ Repetir la explicacion i
e Mejor calidad de i
explicacion o .
e Variedad de ejemplos : BN Seen @000 e

¢ No generan mas dudas s
e Se concentran en un tema &
e Disponible siempre ' :

Levantamiento de resultados. Una vez terminado el proceso educativo se levanté

una encuesta a los alumnos que acreditaron la asignatura, aqui se presentan 6 de

las mas importantes preguntas.
Selecciona la respuesta que consideres mejor a tu proceso:
1) Los recursos audio visuales utilizados son de calidad.

a) De Acuerdo b) Parcialmente de acuerdo c) Neutral d) Desacuerdo

2) Los recursos audiovisuales me permitieron comprender mejor las teorias.

a) De Acuerdo b) Parcialmente de acuerdo c) Neutral d) Desacuerdo

3) Los mecanismos de retroalimentacion me permitieron medir mi avance

a) De Acuerdo b) Parcialmente de acuerdo c) Neutral d) Desacuerdo

4) Los recursos audio visuales me ayudaron a corregir mis dudas.

a) De Acuerdo b) Parcialmente de acuerdo c) Neutral d) Desacuerdo
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5) El haber utilizado esta herramienta fue uno motivo por el cual acredite la
asignatura
a) De Acuerdo b) Parcialmente de acuerdo c) Neutral d) Desacuerdo
6) Que se debe de mejorar en la plataforma
a) Materiales b) Interfaz  c) Retroalimentacién

Una vez terminado el proceso se les aplicé un examen global a los alumnos que

acreditaron la asignatura.

7. Resultados
De los resultados del levantamiento de resultados de las 6 preguntas, solo se
muestra el resultado final en donde se recalca si estuvieron de acuerdo o
parcialmente de acuerdo:
e Del 100% de los alumnos encuestados 60% establecieron que los
materiales eras de calidad
e 50% de los alumnos estableci6 que los materiales le permitieron
comprender mejor las teorias.
e 50% establecié que el mecanismo de retroalimentacion es aceptable.
e 65% acepto que la plataforma le permitié resolver dudas.
e 60% acepto que el uso de la plataforma le permitié acreditar la asignatura.
e El 70% estableci6 que los materiales deben de mejorarse, el 20% el

mecanismo de retroalimentacion y el 10% la interfaz.

8. Conclusiones

Una vez levantados los resultados, y observando que en todos los rubros se
obtuvo como minimo un 50% de aceptacién de la infraestructura WEB se puede
decir que esta prueba piloto fue un éxito, aunque la infraestructura esta
parcialmente terminada y que le faltan detalles de funcionamiento.
Una de las pruebas mas importantes fue la de establecer si realmente impacto en
la mejora del aprendizaje de la programacion, para ello se aplicé un examen global

de conocimientos a los alumnos que acreditaron la asignatura, se habia
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establecido estadisticamente que del 100% que acreditan la asignatura solo el
40% dominaba los temas esenciales de la materia, se esperaba que se aumentara
al 80% al utlizar la plataforma, estos resultados se resumen de la siguiente
manera:

e Del 100% de los alumnos que utilizaron la plataforma el 80% acredito la
asignatura, es decir, no todos los que utlizaron los materiales audio
visuales acreditaron.

e Del 100% de los que acreditaron la asignatura 70% utilizaron los materiales.

e Del 100% que acreditaron la asignatura el examen global arrojo que el 65%

de los alumnos dominaban los temas fundamentales de la asignatura.

Los datos no permiten concluir de forma categérica que el uso de la infraestructura
desarrollada género este aumento, pero debido a que no se encuentran otros
factores se puede afirmar parcialmente que se obtuvo un éxito en el aumento del
conocimiento, pero que llegar al 80% o 100% sera un proceso lento en la mejora
continua de la infraestructura WEB.
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