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Resumen

Este articulo presenta el disefio e implementacion de una Red Social de Aprendizaje
Colaborativo (RSAC) enfocada a compartir y construir conocimiento entre los
estudiantes, la cual fue desarrollada para ser usada en dispositivos moviles y cuenta
con una interfaz amigable y de facil uso. La RSAC provee diferentes herramientas por
medio de las cuales los usuarios interactuan, entre estas se encuentran: Wiki, Foro,
Comunidades, Chat y Mensajes. Estas herramientas se usan para asignar actividades
colaborativas a los estudiantes, las cuales se ejecutan dentro de la plataforma para que
los estudiantes realicen aportaciones y colaboren en la construccion del conocimiento
de todos los usuarios. La red permite tener informacién de las aportaciones realizadas

por cada estudiante durante la actividad.
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1. Introduccion

El desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) ha detonado el
uso de recursos tecnologicos dentro de la educacion en actividades que tienen que ver
con el fomento del aprendizaje colaborativo, donde es indispensable compartir

experiencias, conocimientos y tener una meta grupal definida [1].

Por lo general, las instituciones educativas utilizan diferentes enfoques educativos
dentro de sus aulas y laboratorios, como es el aprendizaje colaborativo. Las
actividades pueden efectuarse cara a cara, pero también pueden ser asistidas por
Redes Sociales de Aprendizaje (RSA), las cuales ofrecen a los estudiantes diferentes
herramientas para apoyar el trabajo colaborativo, como son foros de discusion, wikis y

comunidades [2].

En la actualidad el uso de los dispositivos moviles ha pasado a ser una herramienta
indispensable en la vida diaria de las personas. Los avances en las tecnologias
inalambricas y su integracion en los dispositivos moviles ayudan a la interaccion de
usuario a usuario en tiempo real, haciendo cualquier lugar un escenario potencial para
el aprendizaje colaborativo [3]. A este enfoque educativo se le conoce como
aprendizaje moévil (M-learning), un método para la educacion a distancia mediante las
TICs, que ofrece educacion y aprendizaje a través de dispositivos de mano inalambricos

como PDAs, Tablets y teléfonos inteligentes [4].

Una de las ventajas al trabajar con dispositivos moviles es que el Aprendizaje
Colaborativo Asistido por Computadora (CSCL por sus siglas en inglés), puede ser
analizando de forma individual o grupal [5], permitiendo asi medir el aprendizaje

adquirido por el estudiante o el grupo en general.

Margain Fuentes y otros [6] afirman que el uso de objetos de aprendizaje en las
instituciones educativas se ha convertido en una actividad relevante para el fomento del

aprendizaje colaborativo. Un objeto de aprendizaje puede ser representado por diversos
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elementos como son: un archivo multimedia, un documento de texto, una presentacion,

un hipertexto, etc. [7].

Los Cursos Masivos de Aprendizaje en Linea (MOOCs por sus siglas en inglés) se
presentan como una alternativa para la educacion abierta y disponible para todos los
interesados en cualquier lugar del mundo. xXMOOCs y cMOOCs son dos variantes de
cursos con aproximaciones conductista (transmitir informacion de alta calidad con
interaccion limitada entre profesor y estudiantes) y conectivista (enfatizan en la

contribucion de contenido que realiza la red de participantes) respectivamente [8].

Un Ambiente Inteligente de Aprendizaje (ILE por sus siglas en inglés) es un sistema
computacional inteligente que combina diversas caracteristicas de los ambientes de
aprendizaje electronico y los sistemas tutores inteligentes para ofrecer al estudiante un

sistema personalizado de acuerdo a sus gustos y preferencias [9].

Una Red Social de Aprendizaje permite relacionar electronicamente a un grupo de
personas con un interés comun por aprender sobre algun tema en particular. Kear [10]
menciona que el aprendizaje basado en redes sociales tiene varias ventajas, entre las
que destaca que los estudiantes comparten ideas y se dan soporte unos a los otros; los
maestros estan mas en contacto con sus estudiantes dandoles un seguimiento a las
necesidades y progreso de cada alumno, asi como la posibilidad de agruparse como

comunidad.

En este trabajo se presenta una Red Social de Aprendizaje Colaborativo (RSAC), la
cual es una herramienta tecnologica desarrollada para promover el aprendizaje
colaborativo permitiendo que los estudiantes, a través de dispositivos moviles,
compartan sus conocimientos y colaboren en la resolucién de problemas a través de las
diferentes herramientas como son la Wiki para crear glosarios de conceptos, la
Comunidad para compartir informacion acerca de trabajos grupales, el Foro de
discusion para compartir y discutir ideas y puntos de vista para la solucion de
problemas, siendo posible compartir objetos de aprendizaje en las diferentes

herramientas, ademas de evaluar las aportaciones de los comparieros de la red.
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El articulo se encuentra divido de la siguiente manera: en la seccion 2 se presenta el
desarrollo de la plataforma donde se muestran los materiales y métodos utilizados. La
seccion 3, presenta la funcionalidad de la RSAC y el desarrollo de pruebas. La seccion
4 presenta un analisis comparativo de diversas redes sociales de aprendizaje. Las
conclusiones y trabajos futuros para la RSAC se presentan en la seccion 5 y finalmente,

las referencias usadas en este trabajo se presentan en la seccion 6.
2. Desarrollo

El desarrollo de un producto de software requiere la definicién clara y precisa del
funcionamiento asi como los atributos de calidad que se esperan en el producto. A
través de los afos, diversas metodologias de desarrollo has sido adoptadas por la
comunidad y estas han evolucionado para arropar los avances tecnoldgicos. Hoy en
dia, los procesos agiles y el desarrollo incremental son frecuentemente utilizados para

obtener versiones del producto en poco tiempo.
2.1. Proceso de desarrollo.

El proceso iterativo incremental fue usado en el desarrollo de la RSAC, esto permitio
realizar liberacion de versiones durante las diferentes iteraciones del ciclo de vida del
proyecto. RUP utiliza cuatro fases: Concepcion, Elaboracion, Construccion y Transicion
[11]. En cada una de estas, se desarrollan diferentes artefactos que permiten obtener
versiones del producto a través de las iteraciones de las cuatro fases desde la

definicion del alcance del proyecto hasta su puesta en operacion.

Después de realizar una investigacién acerca de Redes Sociales de Aprendizaje (RSA)
y la utilizacion de redes sociales para el aprendizaje, se inicio el desarrollo de la Red
Social de Aprendizaje Colaborativo (RSAC). En la fase inicial llamada Concepcion, se
establecio el objetivo general y los posibles componentes candidatos a integrar la
RSAC. Se continué con la fase de Elaboracion realizando el proceso de educcion de
requisitos funcionales y de calidad y el diseiio de la arquitectura del sistema, se

definieron los componentes, el estilo arquitectdnico, lenguajes y tecnologias necesarios
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para la implementacion del sistema. En la fase de Construccion se utilizaron los
artefactos generados en la fase previa y se implementaron los componentes, realizando
las pruebas con base en casos de pruebas, los cuales fueron definidos por medio de los
casos de uso. Finalmente, en la etapa de Transiciéon se puso en operacion el producto
generado las pruebas finales de aceptacion. A continuacion se detalla un poco mas

algunos de los procesos de desarrollo.
2.2. Analisis

Esta etapa consistié en la definicion y clasificacion de requisitos funcionales y de
calidad, la identificacion de actores y la creacion de casos de uso para los diferentes

escenarios. A continuacion se define cada uno de ellos.

2.2.1. Actores

Los actores identificados en la RSAC son: estudiante, profesor, padre de familia o

administrador, los cuales son especializaciones del actor usuario (ver Fig. 1).

Usuario

1

Estudiante Profesor  Padres de Familia  Administrador

Fig. 1. Actores dentro de la RSAC.
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El estudiante tiene acceso a todo el material que contiene la plataforma. El profesor es
administrador de contenido dentro de la RSAC, donde puede compartir y administrar los
cursos que puede acceder cada estudiante. Los padres de familia fungen como
invitados (supervisores) en la plataforma, con el fin de acceder a la informacion
académica del estudiante y a los avances de cada materia. El administrador modifica

de manera global la plataforma.
2.2.2. Requisitos

Se analizo la necesidad del usuario de contar con una plataforma que apoye al proceso
de ensefanza — aprendizaje colaborativo; de esta manera, los requisitos de usuario
constituyen la necesidad de una plataforma tecnolégica con un enfoque educativo,

definiendo asi la RSA con la capacidad de colaborar entre los usuarios.

Los requisitos de usuario se clasificaron en funcionales y de calidad, los cuales se

presentan a continuacion.

e Requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales fueron analizados para clasificarlos de acuerdo a la prioridad
que tienen dentro de la RSAC (ver Tabla 1). Se realizaron tres iteraciones en el
proceso, integrando en cada una, los requisitos de prioridad alta, media y baja

respectivamente.

Pistas Educativas Ao XXXVI - ISSN 1405-1249
Certificado de Licitud de Titulo 6216; Certificado de Licitud de Contenido 4777; Expediente de Reserva 6 98 92

~465~



Pistas Educativas, No. 112, Noviembre 2015. México, Instituto Tecnolégico de Celaya.

No. Descripcion Prioridad

La Red Social de Aprendizaje debe de tener un registro de usuarios,

RQFO001 A i . - Alta
donde se capturaran los siguientes datos: usuario, contrasefa.

RQF002 | Debe de contar con un perfil personal de usuario. Alta

RQF003 | Debe de contar con un perfil académico de usuario. Alta

RQF004 | Debe de contar una opcion para la recuperaciéon de contrasefias. Baja

RQFO005 | Debe de contar con una seccion para mostrar noticia. Media

RQF006 |Debe de tener un gestor de comunicacion instantanea. Media

RQF007 | El sitio debe de contar con gestor para amigos. Alta

RQFO008 |La RSA debe de contar con un gestor de cursos. Alta
El sitio debe de contar con un gestor de comunidades de conocimiento.

RQF009 |En las cuales los estudiantes puedan crear comunidades para compartir Media
material que ayuden al proceso de ensefianza — aprendizaje.

RQF010 | El sitio grabara todas las acciones que realice el usuario. Media

Tabla 1. Requisitos funcionales mas importantes.
¢ Requisitos de calidad.

Entre los requisitos de calidad mas importantes para la RSAC se encuentran
usabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad. Usabilidad, debe ser de facil
navegacion para el usuario. Seguridad en el manejo de informacién personal y
académica que se almacena dentro de la RSAC. Mantenibilidad, permitir la extension,
para poder agregar mas herramientas dentro de la RSAC. Portabilidad, capacidad para
acceder desde cualquier dispositivo movil con acceso a internet, sin importar el
navegador. Todos los requisitos de calidad tienen prioridad alta y se consideraron

durante todo el ciclo de vida del proyecto (ver Tabla 2).
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ID Requisito Atributo Prioridad
RQCO01 | Acceder a cualquier opcion en 3 pasos 0 menos. Usabilidad Alta
RQCO02 | Proporcionar ayuda al usuario en cada herramienta. Usabilidad Alta
RQCO03 | Aceptar cambios y agregacion de herramientas. Mantenimiento Alta
RQCO04 | Acceder desde cualquier dispositivo mévil conectado a internet. Portabilidad Alta
RQCO05 | Restringir el acceso a la informacién de los usuarios. Seguridad Alta

Tabla 2. Requisitos de calidad.

2.2.3 Casos de uso.

Para los requisitos funcionales de mayor prioridad se desarrollaron casos de uso para

describir detalladamente el proceso que deben resolver. Posteriormente se elabord una

matriz de trazabilidad para verificar que todos los requisitos funcionales fueran

cubiertos.

Los casos de uso fueron clasificados de acuerdo al tipo de funcidn que realizan,

obteniendo tres grupos: navegacion, comunicacion y colaboracion (ver Fig. 2).

Navegacion contiene los casos de uso principales para la navegacion dentro de la

plataforma, Comunicacion son los casos de uso que proveen la comunicacion

instantanea entre los usuarios y Colaboraciéon contiene los casos de uso para las

actividades de colaboracién entre los estudiantes dentro de la RSAC.
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Usuario

CU01-Registrar

Waterial
Comunidad

Usuario

fema Wliki

Fig. 2. Diagrama de Casos de Uso

2.3. Arquitectura

Los usuarios pueden acceder a la RSAC por medio de dispositivos méviles que cuenten
con conexidn a internet. Estos podran estar enviando y recibiendo peticiones al servidor
de aplicaciones a través de la web siendo este un modelo cliente — servidor (ver Fig. 3).
Al ser una plataforma web, este modelo es el mas adecuado para la implementacion
fisica de la RSAC.
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4

Profesor

Peticion http

//.: (liente
Estudiante c Peticion http Peticion http
‘ Internet

Cliente /;.-'_ Peticion hitp

. ard
Estudiante ; O] Servidor

(liente

Fig. 3. Arquitectura Cliente — Servidor.

El disefio arquitectdnico en capas se tomo como base para la vista l6gica de la RSAC.
Este disefio permite abstraer los componentes del sistema en diferentes niveles y
desarrollar de forma independiente cada uno de ellos. Las capas soélo pueden
interactuar con sus capas adyacentes, lo que permite la consistencia en los datos y los
cambios realizados en una capa no afectan a las otras. La arquitectura de la RSAC

contiene tres capas que son: presentacion, dominio y datos (ver Fig. 4).
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Fig. 4. Modelo arquitecténico en tres capas de la RSAC.

2.3.1. Capa de presentacion.

La capa de presentacion, llamada también interfaz de usuario, contiene un componente
que agrupa un conjunto de interfaces graficas especializadas para dispositivos mdviles.
Las interfaces mantienen conexiones para el envio y recepcion de peticiones con los

controladores de la capa de dominio.
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2.3.2. Capa de dominio.

La capa de dominio contiene los diferentes componentes con los que cuenta la RSAC
administrados por medio de tres componentes controladores: Controlador
Comunicacion, Controlador Red Social y Controlador Comunicacion. Estos
controladores mantienen la comunicacién entre el usuario y las aplicaciones. Cada
componente controlador se encarga de recibir las peticiones que son generadas para
las herramientas que administra, por ejemplo, el Controlador Colaboracion gestiona
todas las actividades relacionadas con las herramientas Wiki, Foro y Comunidades.
Ademas, exhiben conexiones entre si para compartir informacion de los componentes

que administra cada uno.

Ademas de los componentes controladores existen componentes especializados para
cada una de las herramientas, estos son: Chat, Mensajes, Cursos, Perfil, Amigos,
Foros, Wikis y Comunidades. Cada uno de estos componentes contiene interfaces para
la comunicacion entre los controladores y clases para llevar a cabo las peticiones que
envian los usuarios. EI componente Cursos presenta una interfaz para la conexién de
componentes externos, del tipo Ambientes de Aprendizaje Inteligentes (ILE por sus

siglas en inglés).

La capa de dominio cuenta con un servicio web, que a través de una interfaz, sirve para
la comunicacion de herramientas externas que requieran de alguna informacién que

almacene la RSAC, como puede ser algun contenido de la wiki.
2.3.3. Capa de datos.

La arquitectura de capas presenta una mayor seguridad en la capa de datos, ya que
para poder acceder a ellos desde la capa de presentacion se tiene que mandar una
peticion a la capa de dominio, la cual se encarga de procesar la peticion. Dentro de la
capa de datos se presentan tres componentes controladores: Controlador Base De

Datos Comunicacion, Controlador Base De Datos Red Social y Controlador Base De
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Datos Colaboracion. Cada uno administra las peticiones que se generan a la base de

datos de los componentes de la capa de dominio.
2.4. Implementacion.

La RSAC se desarrollé para dispositivos méviles que funcionan en un entorno web, por
lo que se utilizaron herramientas que permiten a la interfaz de usuario poder adaptarse
a las caracteristicas de estos dispositivos con el fin de aprovechar al maximo los

beneficios que ofrecen.

Para la implementacion se utilizaron diversos lenguajes de programacién como son:
PHP', JavaScript y HTML5, ademas de hojas de estilos (CSS). El framework JQuery
Mobile? se utilizo para el desarrollo de las interfaces de usuario. Apache3, motor PHP y
MySQL* son tecnologias que se usaron para que RSAC funcione en etapa de

produccion en conjunto con los componentes desarrollados.

En PHP se desarrollaron los scripts que se ejecutan en el servidor de aplicaciones para
permitir que se pueda llevar a cabo la comunicacion con el sistema manejador de base
de datos. JavaScript funge como intermediario entre la interfaz de usuario y las
operaciones que se ejecutan en el servidor de base de datos. HTML5 y CSS en
conjunto con el framework Jquery Mobile se usaron para desarrollar un entorno para
dispositivos moéviles en un ambiente web. La comunicacion entre los dispositivos se

establece por medio del protocolo HTTP y envio de mensajes JSON.
2.5. Pruebas

La realizacion de pruebas para la RSA esta basada en casos de prueba, los cuales se
definieron a partir de un conjunto de casos de uso. Cada caso de uso contiene
especificado el pre—requisito para la ejecucion y el resultado que debe de presentar al

momento de terminar la prueba (ver Tabla 3).

" Copyright © 2001-2015 The PHP Group.

? Copyright © 2015 The jQuery Foundation. jQuery License.

* Copyright © 2015 The Apache Software Foundation, Licensed under the Apache.
* Copyright © 2015, Oracle Corporation and/or its affiliates.
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ID Caso de Prueba Componente Pre — Requisito Resultado esperado
CPO0O1 | Registro de usuario Perfil Usuario no registrado. Usuario registrado.
CPO02 | Iniciar sesion Perfil Usuario registrado. Acceso a la RSAC.
CPO3 | Agregar amigo Amigos Amigo registrado. Invitacion de amistad enviada
CP04 | Agregar tema Wiki Wikis Tema no existe en Wiki. | Tema creado en la Wiki.
CPO05 | Crear comunidad Comunidades | Comunidad no existente. | Comunidad creada.
CP06 | Compartir material Comunidades Comunidad existente. ggrtgrr)izztgn IaycomTJgisdt;Zr. °
CPQ7 | Publicar foro Foros Foro iniciado. Toépico mostrado en Foro.

Tabla 3. Principales Casos de prueba.
2.6 Plan de liberacion

En esta etapa se analizé el impacto e importancia de cada componente dentro de la
RSAC. Se agruparon los componentes de manera que la primera versién que se liberd
fuera funcional, de tal forma que contuviera los elementos necesarios para iniciar con
las pruebas de la RSAC. Las versiones posteriores contienen componentes que se
fueron anexando al sistema principal de la RSAC (ver Tabla 4). Cada versién es una

iteracion dentro del proceso de desarrollo.

Version Componentes Descripcion
1 Perfil, Amigos y Cursos | Componentes principales en la Red Social de Aprendizaje.
2 Comunidades, Foros y | Componentes principales para realizar actividades
Wikis colaborativas.
3 Chat y Mensajes Componentes principales para la comunicacién

Tabla 4. Plan de liberacion.

3. Resultados

En esta seccidn se presenta el resultado del desarrollo de la RSAC. Para ello se

muestran las diferentes paginas de navegacion que contiene la plataforma (ver Fig. 5).
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Posteriormente se presenta el desarrollo de un caso de prueba usando el caso de uso

llamado CUOQ7- Agregar tema Wiki.
3.1. Interfaz de la RSAC

En esta seccion se describen las diversas herramientas con las que cuenta la RSAC.

javasensei.ddns.net:81/F  [4] @
ColaboraTIC
a béh ¢
Noticias Amigos Cursos
d e
Perfil Comunidades
f [¢)
Chat Mensajes
h i
Wiki Foro

Fig. 5. Interfaz principal de RSAC.
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a)

f)

g9)

Noticias. Muestra las noticias relevantes que comparten los estudiantes dentro
de la RSAC, como son inicio de amistades, actividades que tienen que realizar
dentro de la plataforma, publicaciones en foro, creacién o union de alguna
comunidad.

Amigos. En esta seccion se encuentra la gestion de amistades, se muestra la
lista de amigos con los cuenta el estudiante y contiene una opcién que despliega
las solicitudes de amistad pendientes por dar respuesta.

Cursos. Esta seccion presenta el conjunto de cursos que ha agregado el
estudiante a su perfil. En esta seccion los usuarios de la RSAC pueden agregar
mas cursos al repositorio general de la RSAC.

Perfil. Dentro de esta seccién el usuario puede administrar su perfil. La primera
opcion es cambiar foto de perfil, donde el usuario puede seleccionar una foto
almacenada desde el dispositivo. La segunda opcién contiene la informacién
personal del alumno, como es el correo electronico. La tercera opcion contiene
los intereses académicos del usuario. La ultima opcidn tiene como objetivo que el
usuario pueda cambiar la contrasefa con la que accede a la RSAC.
Comunidades. Se divide en dos secciones. La primera seccion administra las
comunidades del usuario, donde se da de alta una nueva comunidad. La
segunda seccion presenta la pagina principal de la comunidad, donde se
muestra el tema principal de la comunidad, descripcion, fecha de creacion, una
figura emblematica y por ultimo el contenido que se comparte dentro de ella.
Chat. Se presenta el conjunto de amigos con los que tiene amistad el usuario,
ademas si se encuentran en linea. Al seleccionar un amigo se inicia la sala de
chat.

Mensajes. Se divide en tres secciones, la primera seccién muestra los mensajes
que ha recibido el usuario y la segunda los que ha enviado. La ultima seccién
contiene la pantalla de mensaje nuevo, donde el usuario captura un mensaje
para ser enviado a otro usuario.

Wiki. Se divide en tres secciones, la primera seccién permite dar de alta un

nuevo tema dentro de la wiki. La segunda seccion presenta una pantalla para la
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modificacion de informacion de tema. Por ultimo, una seccién de consulta donde
se muestra la informacion que se ha construido de un tema.

i) Foro. Se divide en dos secciones. La primera seccion presenta una opcion para
publicar un nuevo tema de discusion. La segunda seccidn contiene la pagina
principal del tema, donde se responde a las dudas o comentarios que se

plasman en el tema de discusion.
3.2. Caso de prueba

Se presenta la prueba realizada al caso de prueba CP04-Agregar tema Wiki donde se
utilizé el caso de uso CU- Agregar tema Wiki para su verificacion. La prueba consistio
en seguir el flujo basico del caso de uso seleccionado, y tener los pre-requisitos
establecidos para su ejecucion (Ver Fig 6). Iniciando en la pantalla principal de la Wiki
donde el estudiante seleccion6 agregar nuevo tema. En el siguiente paso el estudiante
selecciono una imagen alusiva al tema y captura el concepto, en el siguiente paso el
usuario capturo la descripcién, referencias y conceptos relacionados. Por ultimo, el
estudiante da clic al boton compartir grabando el nuevo tema en la Wiki. El sistema

finaliza enviando un mensaje de éxito.
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Fig. 6. Ejecucion de Caso de Prueba.
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4. Discusion

Los estudiantes hoy en dia cuentan con gran variedad de alternativas para aprender
utilizando recursos tradicionales o tecnoldgicos, ademas la interaccion entre ellos ha

cambiado considerablemente con el uso de los dispositivos moviles.

Las RSA se distinguen por tener componentes comunes para compartir informacion,
definir cosas en conjunto y trabajar en equipo. Sin embargo ninguna RSA tienen todos
los componentes necesarios para realizar las actividades propias del aprendizaje
colaborativo, como son el desarrollo de competencias [12]. La RSAC propuesta
contiene los componentes necesarios para desarrollo de las actividades grupales y de

competencia mediante el uso de la Wiki, Foros y Comunidades.
4.1. Redes sociales de aprendizaje (RSA)

Esta seccidén presenta un conjunto de RSA y muestra las herramientas que ofrecen a
los usuarios. Dentro del analisis se encuentra Edmodo [13] la cual es una red social
para profesores y estudiantes donde pueden interactuar de forma virtual para compartir
contenidos y actividades educativas. Por otra parte, Sophia permite compartir y adquirir
conocimiento a través de lecciones, creacion de grupos privados y tutorias en linea
[14].0tra plataforma que brinda a los usuarios herramientas para la educacion es
Classroom 2.0, la cual proporciona talleres y videoconferencias sobre el uso de las
aplicaciones web 2.0 en el aula, asi como informacién acerca de herramientas digitales
utiles en la educacién como son podcast, blogs, mapas mentales, webcast, entre otros
[15]. Por ultimo edWeb la cual es una Red Social de Aprendizaje que facilita a la
comunidad educativa poder conectarse. Dentro de la plataforma los usuarios pueden

compartir informacion, mejores practicas y difundir ideas innovadoras.

La mayoria de las RSA analizadas, sirven para compartir conocimiento sin tener una
retroalimentacion que facilite y potencie las actitudes cognitivas de los estudiantes, lo

cual es esencial en un ambiente de aprendizaje colaborativo. EdModo® ademas de

> http:// www.edmodo.com
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contar con herramientas como son blogs, comunidades, tutoriales y mensajes, contiene
aulas virtuales para compartir contenidos y actividades educativas, pero no contiene
herramienta para discusiones como lo es un Foro. Classroom 2.0° cuenta con la
mayoria de las herramientas para un ambiente de aprendizaje colaborativo, mas no con
un gestor donde se puedan crear comunidades para compartir conocimiento de cierto
tema. Sophia’ es una plataforma que se enfoca en proporcionar cursos a los usuarios y
poder construir tus propios objetos de aprendizaje, pero no cuenta con la mayoria de

las herramientas que fomentan el aprendizaje colaborativo.

4.2. Componentes seleccionados para el disefio e implementacién de
la RSAC

Para lograr el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes es necesario tener
herramientas en las que puedan compartir experiencias, conocimiento y se establezca
un objetivo comun. Después de haber efectuado el anadlisis de las RSA se
seleccionaron las herramientas que se requieren para la comunicacion y la
colaboracion, como son la wiki, foros, comunidades, chat y mensajes (ver Tabla 5) y
con las cuales es posible recolectar informacién de las actividades de los usuarios para

procesarla a nivel personal y grupal.

Funcién RSA Edmodo | Sophia Claszs room | eqweb il
Herramienta 0 propuesta
Calendario X X
Socializacion | Eventos X X X
Multimedia X X X X X
Cursos X X
Educacién Tests X X
Tutoriales X X X
C Mensajes X X X
Comunicacioén
Chat X X
Comunidades X X X
Foros X X X
Colaboracién | Grupos X X X X
Wiki X X
Blogs X X

Tabla 5. Analisis de herramientas en RSA.

% http://www.classroom20.com/
7 https://www.sophia.org/
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5. Conclusiones

Este articulo presenta el proceso de desarrollo de una red social de aprendizaje
colaborativo. La RSAC es una herramienta portable disponible para su acceso desde
cualquier dispositivo moévil sin sufrir cambios en su rendimiento. La arquitectura del
sistema de software fue disefiada para facilitar el mantenimiento de la plataforma. La
persistencia de datos permite un analisis de todas las actividades que realiza el usuario
dentro de la RSAC, con el objetivo de medir el aprendizaje y la colaboracién grupal e

individual.

Los experimentos disefiados para demostrar la eficacia de la red para soportar el
aprendizaje colaborativo se encuentran en desarrollo y aun no se obtienen resultados

concluyentes.

Como trabajo futuro se considera el disefio e implementacion de un componente que
controle una sala de chat colaborativa, donde se les asigne a un grupo de usuarios
una actividad con una meta especifica y la resuelvan en forma colaborativa dentro de la
sala de chat. Ademas, se contempla la construccion de un sistema de recomendaciones
para proponer nuevos amigos a los usuarios, tomando como base los intereses del

estudiante.
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