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Resumen

Contar con un sistema que sirva como herramienta para controlar los procesos
disefiados para planificar, monitorear y supervisar las tareas o actividades dentro
de una organizacion. El objetivo es disefiar un sistema que lleve a cabo las
actividades que se realizan en el Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato (ITESI),
especificamente actividades docentes, es decir, las actividades deben de contar con
una planeacién y asi poder asignar las tareas para una monitorizacion y evaluacion
de dichas actividades, esto con la finalidad de terminar en tiempo y forma cada una
de ellas, asi se tendra un seguimiento de y control de ellas, también nos permitira
generar reportes de cada uno de los involucrados en la planeacion de los diferentes
proyectos que se ejecutaran. Ademas de aprovechar el sistema para la realizacion
de otras actividades que también involucran la vigilancia del docente.
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Abstract

Have a system that serves as a tool to control the processes designed to plan,
monitor and supervise tasks or activities within an organization. The objective is to
design a system that carries out the Instituto Tecnologico Superior of Irapuato
(ITESI), specifically teaching activities, that is, the activities must haveplanning and
thus be able to assign tasks for monitoring and control of them, it will also allow us
to generate reports for each of those involved in the planning of the different projects.
In addition to taking advantage of the system to carry out other activities that algo
involve teacher supervision.

Keywords: Activities, Control, System.

1. Introduccién

El desarrollo de un sistema de control de procesos académicos se fundamenta
en conceptos clave de la gestiébn organizacional, la ingenieria de software y la
administracion de proyectos. Dicho sistema se concibe como una herramienta
tecnoldgica orientada a la planificaciébn, monitoreo, supervision y evaluacion de
actividades docentes, permitiendo optimizar el uso de recursos y garantizar el
cumplimiento de objetivos institucionales. En este contexto, la gestion de procesos
implica la organizacion sistematica de actividades que permiten alcanzar metas
especificas mediante la asignacion de responsabilidades, seguimiento continuo y
evaluacion de resultados. Asimismo, el uso de sistemas de informacion facilita la
automatizacion de tareas, la generacion de reportes y la toma de decisiones basada
en datos. También en las instancias gubernamentales, publicas y privadas existen
actividades administrativas que se deben de llevar a cabo dia con dia, esto
permitiendo la generacion de informacion. El ITESI no es una excepcion, muestra
de ello es que cuenta con diferentes departamentos de los cuales se contemplan
diferentes actividades que conllevan el trabajo de docentes e investigadores; en el
caso particular de los docentes se contemplan estudiantes de servicio social, para
desarrollar un proyecto de investigacion e inclusive residentes, de los cuales cada
uno de este tipo de actividades se debe de tener un control en las horas de entrada
y salida, asi como de las actividades que realiza por dia. Dicho sistema sera un
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mecanismo o0 procedimiento que supervisara las horas de entrada y salida de los
estudiantes que se tienen en las diferentes areas, esto con diferentes objetivos, en
el caso de los estudiantes para servicio social permitira la contabilizacién de horas
gue deben de registrar y actividades realizadas. Para el caso estudiantes en
proyectos de investigacion se debe tener una planeacioén de actividades que se
deberan de estar realizando para culminar en tiempo y forma dicho proyecto. Para
residentes también se debe de tener un horario de entrada y salida, asi como las
actividades que deben de estar registrandose. Haciendo de este sistema (til para el
registro de actividades, asi como entradas y salidas, permitiendo generar reportes,

teniendo un mejor control y precision de cada actividad.

2. Métodos

Para el desarrollo del sistema de control de procesos académicos, se propone la
adopcion de la metodologia Scrum, la cual permite una gestion flexible, iterativa e
incremental del proyecto, facilitando la adaptacion a los requerimientos cambiantes
del entorno educativo. En este caso, exploraremos cdmo se aplicé Scrum en el
desarrollo del proyecto, a continuacion, se muestran lo que se genero:

e Fase 1: Levantamiento de requerimientos. Comportamientos o

funcionalidades especificas que el sistema debe cumplir:
v’ Sistema de autenticacion:
- El sistema debe permitir a los usuarios autenticarse mediante un
formulario de login.
- Las contrasefias deben estar encriptadas en la base de datos para
mayor seguridad.
- El sistema debe diferenciar entre dos tipos de usuarios:
administradores y estudiantes
v Funcionalidades del administrador:
- El administrador debe visualizar las tareas de los estudiantes.
- Eladministrador debe generar reportes de las tareas realizadas por
los estudiantes filtrado por fechas.

- El administrador verifica las tareas que fueron completadas.
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v Funcionalidades del estudiante:
- Los estudiantes deben poder crear nuevas tareas, indicando una
descripcion.
- Los estudiantes deben poder actualizar el estado de sus tareas,
ademas de visualizar y gestionar sus propias tareas.
v Base de datos:
- Encriptacién de contrasefias con el algoritmo hashing seguro.
v Interfaz de usuario
- Interfaz gréfica en Python con libreria Tkinter.
v" Rendimiento
- Manejo multiusuario y multitarea.
v’ Seguridad
- Delimitar acceso a usuarios no autorizados y mantenimiento de
confidencialidad de las contrasenas.
e Fase 2: Analisis de las herramientas, se muestra en la Tabla 1.

¢ Fase 3: Maquetado.

Tabla 1 Analisis de las herramientas.

Herramienta Descripcion Ventajas Desventajas
Es un lenguaje de | Facilidad de uso y aprendizaje | Rendimiento no tan
Python programacion interpretado, | Gran comunidad y soporte eficiente  como  otros
alto nivel Versatilidad lenguajes
Biblioteca de Python estandar | Integracion nativa con Python | Limitaciones en disefios
tkinter para la creacion de interfaces | Simplicidad complejos
graficas de usuario (GUI) Versatilidad Estética basica
Sistema de gestién de base . ' o
i i Comunidad y soporte Configuracion inicial
mySQL de datos relacional utilizadas - : ;
o Escalabilidad Requiere un servidor
en web y escritorio
: v Proteger informaciéon con el Ciclo de vida de
Encriptacion . . ~
d uso de algoritmos Seguridad contrasefias
e . . L
N Facilidad de implementacion Sobrecarga de
contrasefia 4
procesamiento

Fuente: elaboracién propia.

3. Resultados
Se cuenta con una pantalla de inicio de la aplicacidén para que los estudiantes y

usuarios accedan al sistema, se muestra en la Figura 1.
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Bienvenido a la Aplicacion

Fuente: elaboracion propia

Figura 1 Login.

El sistema permite la visualizaciébn de las actividades que tiene el estudiante,
ademas de mostrar las que tiene en proceso, las que aln no estan concluidas y las
que estan completas, asi mostrando la efectividad de las actividades realizadas
durante una semana, esto se muestra en la Figura 3. Obteniendo resultados
satisfactorios en la implementacién del sistema, ya que se pueden obtener los
reportes de las actividades ejecutadas por estudiante, ademas de llevar un control
sobre la planeacion de las actividades, llevandolas a su término en tiempo y forma,
en caso de existir alguna eventualidad revisar que es lo que pasa, para buscar la
forma o manera de resolverla. Demostrando que un sistema puede ser intuitivo, sin

complejidad en su operatividad y brinda los resultados esperados.

Sistema Actlvidades Actividades del Usuario

- " et

Actividad 20
EdRade: oo ivgnati

B W Coardds se daiic e s pestala, masta vt 09 de e ety 5 deipion &

D Obsreacieses

Fuente: elaboracion propia
Figura 2 Actividades de usuario.

4. Discusion
A lo largo del desarrollo del sistema se descubrid que pueden ser muchos los

requerimientos que se necesitan, pero es indispensable aun con el sistema contar
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con una planeacion de las actividades que se deben de realizar, también fue
accesible y entendible su uso tanto para docentes como para estudiantes, ademas
de formar un habito de darle seguimiento a sus actividades, muchas de las
ocasiones solo empezamos y al final solo se dice que se concluyeron, sin dejar
evidencia de que fueron realizadas y con el sistema permite llevar a cabo la
rastreabilidad de cada una de ellas, desde cuando se inicio hasta su término y quien

fue la persona encargada de llevarla a cabo.

5. Conclusiones

Todas y cada una de las fases fue llevada a cabo con éxito, desde su inicio hasta
el final, el proceso mas tardado fue el levantamiento de requerimientos, puesto que
en un inicio no se conocia bien los alcances, como fue creciendo el sistema, se tuvo
una vision mas amplia de lo que se pretendia con lo que se queria, obteniendo los
resultados esperados en cuanto a la implementacion, pruebas de usabilidad y
funcionalidad, y no menos importante la generacién de reportes, que gracias a ello
se determina claramente cuando y como se llevaron a cabo cada una de las
actividades realizadas. Los principales actores involucrados en este sistema fueron
los docentes, estudiantes considerandolos como una muestra significativa,
realizando una serie de entrevistas, cuestionarios, y un analisis de la informacién
presentada para poder completar y generar los reportes solicitados de cada una de

las actividades docentes.
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