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Resumen

En este trabajo se presentan las opiniones de los docentes del area de Ciencias
Basicas en el TecNM en Celaya sobre diferentes aspectos tecnoldgicos,
académicos y de rendimiento escolar en las etapas: antes, durante y después de la
pandemia del Covid 19. Se incluyen las principales estrategias de ensefanza
utilizadas por el profesor y las de aprendizaje utilizadas por los estudiantes, las
cuales favorecieron el proceso educativo en la institucion. También se destacan las
usadas de manera mas eficiente en el desempefo de sus actividades académicas
y cudles de ellas llegaron para quedarse como es el caso de los videos académicos,
uso de diferentes plataformas digitales y las asesorias virtuales. Se analizan las
estadisticas de indices de aprobacién y se subrayan los alcances historicos

maximos que se obtuvieron durante la pandemia por efectos del flujo de informacion
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no controlada por los docentes, ademas, se muestra la afectacion en la acreditacion
de las diferentes asignaturas al regreso del confinamiento.
Palabras Clave: Educacion superior, Covid 19, indices de reprobacion, estrategias

didacticas.

Abstract

This analysis presents the perception of teachers in the basic sciences
department at TecNM in Celaya in different technological aspects, academics, and
school performance in the stages: before, during and after the Covid 19 pandemic.
The main teaching and learning strategies of the students are shown, which favored
the educational process in the institution. Also shown are those used efficiently in
the performance of their academic activities and which of them arrived to stay as is
the case of academic videos, use of different digital platforms and virtual advice.

It analyzes the statistics of approval rates and presents the historical maximum
reached during the pandemic due to the effects of the information flow not controlled
by teachers, in addition, the effect on the accreditation of the different subjects on
the return from confinement is shown.

Keywords: Higher education, Covid 19, failure rates, teaching strategies.

1. Introduccién

En la actualidad son diversas las dificultades que enfrenta la educacion superior
en México, como son los altos indices de reprobacion en asignaturas como
matematicas y lenguaje. El sistema de educacion superior mexicano esta
constituido por mas de 4 mil instituciones publicas y privadas que atienden al afio
alrededor de 4.7 millones de estudiantes [Programa Sectorial derivado del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024].
Con la aparicion de una nueva enfermedad llamada Covid 19 y sin un tratamiento
efectivo, el sistema educativo a nivel mundial se vio obligado a cerrar sus centros
en forma emergente causando una serie de acciones precipitadas de todos los
directivos ante la presencia de eventos no esperados para hacer funcionar las

instituciones. De acuerdo con Knowles y Saxberg [1988], los sistemas burocraticos
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son eficaces para implementar cambios planeados, sin embargo, no son eficientes
para responder a cambios no planeados o puntuales debido a las numerosas reglas
bajo las cuales operan y su tendencia natural a resistirse a la innovacion, como fue
el caso de la mayoria de las instituciones de nivel superior en México.

En la investigacion de Sanchez, A., Naranjo, D. y Reina, J. [2021], se determind que
la ensefianza-aprendizaje virtual permitid mejorar habilidades y competencias
académicas, creando las bases para un constante crecimiento personal,
promoviendo la autogestion, reflexion critica, autonomia del alumno de su desarrollo
integral con pensamiento constructivo y positivo, tendiente al éxito en su formacion
profesional, personal y familiar. Asimismo, percibieron que los promedios de las
calificaciones obtenidas del periodo mayo 2020-2021 con modalidad virtual, debido
a la pandemia, resultaron mejores en un 52.52% en comparacion con el periodo
anterior, el cual fue de manera presencial. Sin embargo, también encontraron que
aun cuando los resultados del desempefio académico del periodo de la educacion
virtual muestran calificaciones mas altas que los periodos anteriores, no indica
necesariamente que hayan obtenido un mayor conocimiento, es decir, que las
calificaciones obtenidas por los estudiantes universitarios no son un referente para
la evaluacién cognitiva en toda su magnitud. Por ello mencionan que la calificacion
es un mecanismo de evaluacidon que requiere una verificacion de las capacidades
personales de los estudiantes y que en realidad no expresa su nivel cognitivo, ya
que la aplicacién de un sistema de evaluacion tradicional contrasta con la verdadera
capacidad de los estudiantes.

Debido a la repentina transicion derivada de la emergencia sanitaria en cuestion de
dias, sin experiencia y comprension de las metodologias para impartir cursos
virtuales, “la primera reacciéon de muchos profesores fue pasar todos los contenidos
de las experiencias presenciales al entorno virtual sin mayor adaptacioén, como si se
tratara de un simple “copiar y pegar” [Kulinski, H. y Cobo, C., 2020]. Esta situacion
no fue ajena a los docentes del departamento de ciencias basicas del Tecnoldgico
Nacional de México campus Celaya pues continuaron impartiendo sus clases en un
formato tradicional pero en un ambiente virtual utilizando plataformas tales como

Zoom, Google Meet y Microsoft Teams, enlazado con programas Institucionales de
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asesorias académicas y programa Institucional de tutorias, sin embargo, pese al
uso de estas plataformas y a las estrategias virtuales propuestas, se reportaron altos
indices de reprobacién y desercion en varias asignaturas siendo especialmente
observables las del area de matematicas (Calculo Diferencial, Calculo Integral,

Calculo vectorial y Ecuaciones diferenciales).

2. Metodologia
Marco Teérico

De acuerdo con Ruiz, E. [2011], el gran reto en |la educacién es formar individuos
con conocimientos y destrezas que les permitan comprender y manejar “los codigos
culturales basicos de la modernidad”; que para para los ingenieros en formacion,
integra valores y visiones empresariales, tanto como conocimientos mas
estrictamente cientificos, situaciéon que “...conlleva transformaciones radicales en
las concepciones y modos de operacion de la funcién docente”.
De acuerdo con Ditcher, E. [2017], la forma tradicional de ensefanza en la
ingenieria es la técnica expositiva, donde el profesor es quien tiene a su cargo la
presentacion de los diferentes temas, y la actuacion que espera de sus estudiantes
es mas bien pasiva, es decir de receptores de un conocimiento acabado.
Generalmente, lo que se pide al alumno es la solucion de un gran numero de
ejercicios basados en libros de texto, disefiados con esa orientacion didactica. Esta
metodologia no favorece los rasgos que se subrayan tedricamente como
indispensables en la formacion profesional, como lo menciona Ruiz, E. [2011]
cuando sefala la necesidad de preparar sujetos propositivos, capaces de aprender
durante toda la vida, para hacer frente a los problemas de un entorno globalizado y
altamente variable. Una clase que demanda poca participacion del estudiante, lo
conduce a buscar simplemente acreditar la materia, y por lo general se enfoca en
aprobar los examenes disefiados para tal fin.
En la educacion a distancia obligatoria a causa del COVID-19 se utilizaron
estrategias, técnicas y dinamicas de trabajo asociadas a modelos educativos
tradicionales, principalmente enfocados en la mera transmision de contenidos

(transmisionista) y apuntados a evaluar el aprendizaje de los estudiantes de manera
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sumativa, es decir, solo al final del proceso para la rendicién de cuentas y toma de
decisiones [Garcia Penalvo, 2020; Garcia-Pefalvo et al., 2019; Ordorika, 2020].
Cao, Y., Zhang, S., Chan, MCE. y Kang, Y. [2021], estudiaron la forma en que los
maestros de matematicas en China perciben el efecto de la ensefianza en linea en
el aprendizaje de los estudiantes, ellos encontraron que el 30.3% de los profesores
de matematicas afirmaron que la ensefianza en linea no fomentaba el aprendizaje
de los estudiantes de la misma manera que lo hace un aula real, explicaron que las
calificaciones de matematicas de sus alumnos eran peores de lo esperado y que el
aprendizaje no era efectivo. Por otra parte, el 59.2% de ellos tuvieron dificultades
para adaptarse al cambio en las interacciones profesor alumno durante la
instruccion en linea. Algunos mencionaron que, en un salén de clases fisico, la
interaccion puede incluir comunicacién verbal, contacto visual y otras sefiales no
verbales que ayudan a los maestros a establecer conexiones con los estudiantes y
monitorear su aprendizaje. Sin embargo, muchas de estas formas de comunicacion
se volvieron particularmente desafiantes durante la instruccion en linea, ya que los
maestros y los estudiantes no compartian el mismo espacio fisico.

Sobre la resolucién de problemas comentaron que, era esencial seguir los procesos
de los estudiantes durante la realizacion, para observar el proceso de razonamiento,
dado que no se tenia contacto directo con los estudiantes, especialmente porque
no podiamos verlos resolviendo problemas matematicos, no fue posible detectar
directamente sus fallas y ayudarlos.

En el estudio realizado por Casali, A. y Torres, D. [2021], se investigd acerca de las
opiniones de los profesores sobre la percepcion de su trabajo durante la pandemia,
ellos afirmaron que el uso de herramientas para la ensefianza fuera del espacio
fisico en las aulas les llevo a sobrellevar grandes desafios, 1o que les produjo un
gran aprendizaje en el manejo de las tecnologias de la informacién y el uso de
diferentes plataformas para llevar cabo sus clases, el trabajo en equipo combinando
docentes de diferentes generaciones ayudé a una mejor apropiacion de las
tecnologias. Entre los aspectos negativos incluyen las dificultades debidas a la falta
de equipamiento y conexién a internet; la adaptacion de contenidos para ser

impartidos de manera digital en vez de forma presencial y como consecuencia de
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todo lo anterior, los profesores opinaron que la carga de trabajo se incrementé
notablemente, y ese incremento generd agotamiento y estrés (traducido a sintomas
como: irritacion, desanimo, sentimiento de incapacidad, molestias fisicas, ansiedad,
dolor corporal y muscular, fallas de memoria, (olvido), siendo mas afectadas las
mujeres, ya que aunada a su carga laboral tienen las tareas hogarefas, que recaen
principalmente en ellas.

En el estudio realizado por Ghada, El Said [2021] en el cual se evalud el rendimiento
académico en dos grupos de estudiantes, uno antes de la pandemia y otro durante
la pandemia en una universidad de Egipto, se encontré que con base en la prueba
t realizada para comparar las calificaciones de los trabajos en el curso y las
calificaciones del examen final, asi como la prueba de Chi-cuadrado realizada para
comparar la distribucion de calificaciones para ambos grupos, no hubo diferencias
significativas en las calificaciones de los estudiantes entre la ensefianza presencial
y en linea.

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes y la actitud hacia la educacién en linea
se encontrd una actitud positiva, contrariamente a lo que se esperaba. Respecto a
los examenes en linea los profesores manifestaron que les resulté mas facil
calificarlos, mientras que los estudiantes opinaron que no existia ningin mecanismo
para reclamar sobre alguna calificacién injusta y recibir retroalimentacion por parte
del profesor. Sobre la atencion a estudiantes con problemas para aprender, tanto
los estudiantes como los profesores manifestaron la carencia de mecanismos de
apoyo a los estudiantes como asesorias académicas y tutorias.

En la investigacion hecha por Daniels, L., Goegan, L., y Parker, P. [2021], quienes
indagaron acerca de la motivacion, el compromiso y las percepciones de los
estudiantes sobre el éxito y las trampas en dos condiciones de aprendizaje, a saber,
antes del COVID 19 y durante la pandemia, encontraron que los estudiantes en
grupos grandes y que originalmente estaban preocupados por hacer trampa se
preocuparon mas por hacer trampa cuando las clases se efectuaron en forma
remota.

El regreso a clases presenciales signific6 un cambio muy grande para muchos

estudiantes, sobre todo para aquellos quienes iniciaron su educacion superior en
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linea y nunca habian asistido a una clase presencial dentro de un aula. Esto provocé
un descontrol en los estudiantes ya que no contaban con habilidades relacionadas
con habitos de estudio, designar en forma ordenada tiempo para el estudio y la
formacion de equipos de estudio, entre otros, lo cual se vio reflejado en altos indices
de reprobacion.

El Covid 19 ha impulsado el transito de la docencia y las universidades a nuevas
realidades que exigen cambios y adaptaciones en cortos tiempos [Garcia y Corell
2020, citado por Avendario, R., Luna, O. y Rueda, G., 2021]. Se ha configurado la
educacion virtual como una tendencia y un fendmeno que ha llegado para quedarse
[Cabrero y Valencia, 2020, citados por Avendafio et al. 2021].

Sobre las acciones que se deben tomar en las instituciones de nivel superior
manifestaron la necesidad de capacitar a los profesores para crear programas
interactivos y materiales en linea, ampliar la capacidad del servicio de internet,
contar con licencias de programas y plataformas para gestionar el aprendizaje, crear
talleres en linea de mejora para complementar las actividades presenciales, chat en
vivo en linea, etc. Mantener una comunicacion efectiva entre el profesor y los
estudiantes para retroalimentar su aprendizaje, tareas y examenes. Realizar la
creacion de una pagina de la institucién donde existan materiales de clase y se
pueda acceder a ellos desde diferentes dispositivos y de diferentes lugares,
creacion de videos, tutoria electronica, etc.

Rapanta, C., Botturi, L., Goodyear, P., Guardia, L. y Koole, M. (2021), sugieren que
las estrategias incluyan la implementacién de metodologias activas de aprendizaje,
en las que los estudiantes sean el centro en el proceso de aprendizaje, donde
realicen actividades con compromiso. De igual forma que exista una reciprocidad y
responsabilidad compartida entre el profesor y el estudiante, sin restar importancia
a ninguno de los dos. El aprendizaje combinado e hibrido parece ser el futuro de la
educacion superior y los instructores estan haciendo esfuerzos para aprender,
desarrollar y gestionar esta forma de aprendizaje mas alla de la pandemia. Para dar
sentido al aprendizaje y que los estudiantes experimenten experiencias de
aprendizaje atractivas, los profesores y administradores de la educacién deben

enfocarse en la construccion de infraestructura capaz de soportar esquemas
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hibridos y combinar diferentes métodos de aprendizaje; también es necesario
preparar a los docentes y administradores para hacer frente a los desafios de salud
mental y en métodos pedagogicos, para que los maestros puedan construir
relaciones interpersonales y trabajar para mejorar los cursos en donde estén
presentes los estudiantes, los maestros y las relaciones cognitivas que se generan

en el proceso instruccional [Singh, J., Steele, K. y Singh, L., 2021].

Investigacién

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se utiliz6 la estadistica como
herramienta basica para el analisis de los datos y sus relaciones, con un alcance
descriptivo. Se emplearon los datos del Sistema Integral de Informacion (Sll), de los
ultimos 10 afos, para obtener los porcentajes de reprobacion en el area de
matematicas para las asignaturas: Calculo Diferencial, Célculo Integral, Calculo
vectorial y Ecuaciones Diferenciales. Se utilizé un cuestionario disefiado para la
presente investigacion el cual fue contestado por 46 docentes del departamento de

Ciencias Basicas, de donde se generaron los resultados que se muestran.

Profesores

En el caso de los profesores de Ciencias Basicas, la mayoria tenia conocimiento
del manejo de plataformas digitales como Schoology y Moodle, ademas se les
capacitdé en forma intensiva en el manejo de plataformas como Google classroom,
Teams y Meet para impartir sus clases con el desarrollo de videoconferencias, por
lo que no resulté dificil adaptarse a la ensefianza en linea.
Para la ensefianza de temas especificos se ha observado que los profesores han
sido capacitados y certificados en el manejo del software matematico GeoGebra, el
cual fue utilizado por muchos para hacer las simulaciones y representaciones de

forma dinamica como apoyo a la ensefanza.

Plataformas para la comunicacién e imparticion de clases
La existencia de diferentes medios de comunicacion alumno profesor, ya sea

formales o informales, como son el correo electronico, los mensajes por Teams,
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Meet, Whatsapp, Facebook, etc. Por lo que los estudiantes y los profesores siempre

estuvieron en comunicacion continua.

Encuesta

Se llevé a cabo una encuesta a los docentes del departamento de Ciencias
Basicas para conocer su percepcion del incremento en los indices de reprobacion,
después de haber regresado del confinamiento de la pandemia, ya que
practicamente todos hablan de un problema de deficiencia académica, que conlleva

al aumento en los indices de reprobacion de muchas asignaturas.

3. Resultados

La figura 1 muestra las materias que impartian los docentes del departamento de
Ciencias Basicas de manera habitual antes de la pandemia, los que impartieron
durante la pandemia y de la misma manera las que impartieron al regreso a clases
presenciales, es decir, después de la pandemia. Cabe hacer notar que hay poca
variacion entre las materias impartidas por los profesores en las tres etapas, la
maxima variacion que se tuvo fue en la asignatura de calculo diferencial, debido en
parte a que se abrieron menos grupos después de la pandemia, pues hubo una
disminucién en los indices de reprobacion en practicamente todas las asignaturas
del departamento, significativamente en calculo diferencial, como se observara mas

adelante.
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m Antes pandemia m Durante pandemia m Después pandemia
Fuente: elaboracién propia.
Figura 1 Asignaturas impartidas por los docentes de Ciencias Basicas.
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En la figura 2 se muestran los porcentajes de profesores que utilizaron las diferentes
estrategias de ensefianza en las asignaturas que imparten en el departamento de
ciencias basicas, segun corresponda para antes de la pandemia, durante la
pandemia o al regreso al aula después del confinamiento; en ella se destaca que
entre las estrategias mas utilizadas se encuentran el uso de problemarios
electronicos y videos por parte de los docentes. Como complemento a la ensefianza
de las asignaturas, durante la pandemia, el medio de comunicacién mas utilizado
con los estudiantes fue de manera electronica, asi como el uso de todos los medios
digitales a su alcance. Después de la pandemia, se redujo notoriamente la
comunicacion con los estudiantes por correo electronico, asi como las asesorias

virtuales.
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1UR 1%
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. m\Videos
! ® Problemarios en papel
W = Problemarios electronicos
I u I I I | ] W Solucién gjercicios en aula individua
. i m Solucion gjercicios grupal
:': - n - A I W Proyecto integrador

m Clase expositivavideoconferencial
m Uso software matematico

Antes pandemia Durante pandemia Despues pandemia m Comuricacn esudantesconeo sectrinko

m Comunicacion exudiantesvia Platforma redes sociales
Fuente: elaboracion propia.
Figura 2 Asignaturas impartidas por los docentes de Ciencias Basicas.

En la figura 3 se muestran las estrategias de evaluacion que utilizaron en sus clases
los docentes, segun corresponde a antes de la pandemia, durante la pandemia o al

regreso al aula después del confinamiento.

100%
BO%
60%
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40% g il
| i
20% | o
[ ull N 1]
0% i |
Antes pandemia Durante pandemia Despues pandemia
mExamen en linsa B Examenes rapidos en linea
m Examenes rapidos aula Examen parcial en papel

M Examen parcial electronico W Examen en plataforma
m Proyecto final
Fuente: elaboracién propia.
Figura 3 Estrategias de evaluacion empleadas por los docentes.
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Durante la pandemia se observé un incremento de mas del 90% de la evaluacion
en linea, el uso de examenes electronicos por mas del 80% de los docentes, asi
como el disefio de examenes en diferentes plataformas como Teams, Schoology,
Classroom, Moodle, entre otras.

Debido a los cambios en las asignaturas, al mudarse a la ensefianza en linea, se
tuvieron reuniones virtuales en las areas de Ciencias Basicas. En la figura 4 se
muestran las cantidades de acuerdos que se tomaron en las vocalias de las
materias que se impartieron para la realizacion de actividades complementarias,
teniendo como objetivo mejorar los indices de aprobacion, que histéricamente en el

area de Ciencias Basicas son muy altos.

Artes pandemia Durante pandemia Despu és pandemia
Fuente: elaboracion propia.
Figura 4 Cantidad de Acuerdos generados en las vocalias de Ciencias Basicas.

Durante la pandemia hubo mas actividad académica entre los diferentes grupos de
docentes de cada asignatura, asi como después de la pandemia, por razones de
ajustes en los contenidos de los programas educativos. En la asignatura de calculo
diferencial se produjo una alta cantidad de acuerdos, mientras que en la asignatura
de probabilidad y estadistica se tomaron menos acuerdos que en el resto de los
cursos, como se puede observar en la figura 5. Estos acuerdos atienden a la
problematica de altos indices de reprobacion y se nota claramente que la asignatura
de calculo diferencial es muy atendida.

En la figura 6 se muestran diferentes instrumentos de ensefianza que se utilizaron
en el aula de manera presencial o virtual por los docentes de las diferentes
asignaturas. Durante la pandemia, el 80% de los docentes usé videos de apoyo
para la ensefianza de los temas de su asignatura, el 76% disefid practicas con
software para asignarlas a sus estudiantes y el 72% de los docentes utilizaron

ejercicios asignados de manera individual a sus estudiantes. También se observo
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que un 67 % de docentes trabajaron con problemarios hechos para las clases, mas
del 70% de los docentes disefid examenes rapidos y, por ultimo, mas del 50% del

profesorado utilizd proyectos integradores en sus asignaturas.
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 5 Acuerdos generados en las diferentes asignaturas de Ciencias Basicas.

B Antes pandemia M Durante pandemia Después pandemia

Fuente: elaboracion propia.
Figura 6 Instrumentos de ensefianza utilizados por los docentes.

En la figura 7 se especifica el porcentaje de cumplimiento de las actividades
indicadas en las instrumentaciones didacticas y dosificaciones en los periodos
indicados, reportados por los docentes. Se resalta que durante la pandemia y al
regreso a clases presenciales hubo una disminucion en el cumplimiento de las
actividades declaradas en la instrumentaciéon didactica, lo cual se debid

principalmente al agotamiento de alumnos y profesores, por lo que los programas
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de estudio fueron reducidos a los contenidos minimos, los cuales cubren entre el 85
y el 98% de los programas oficiales, los cuales dependen de la asignatura y no del

docente.

® Antes pandemia  ® Durante pandemia Depués pandemia

Fuente: elaboracién propia.
Figura 7 Cumplimiento de instrumentaciones didacticas.

En la figura 8 se muestran los principales factores que los docentes consideran que

pudieron afectar el aprovechamiento académico de las asignaturas de ciencias
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basicas durante los dos afios de la pandemia.
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 8 Factores negativos en el aprovechamiento académico.

De acuerdo con su percepcion, consideran que se presentaron dos factores
principales que influyeron negativamente al desempefo académico de los
estudiantes, uno de ellos fue el agotamiento de alumnos y docentes por el exceso

de actividades asignadas de manera virtual, y el otro fue la serie de inconvenientes
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para revisar y retroalimentar a los estudiantes en sus tareas y examenes de manera
virtual. Ademas de la problematica anterior, el bajo rendimiento académico,
reportado por el 83% de los docentes, se debid a que las competencias previas de
la asignatura que impartieron fueron deficientes, impidiendo que los nuevos
conocimientos fueran significativos para los estudiantes.

Aunado a las problematicas anteriores los docentes reportaron que el 72% de los
estudiantes no tenian buen servicio de su proveedor de internet para conectarse a
las clases virtuales, pues continuamente se desconectaban e inclusive ya no podian
volver a conectarse a la sesion, ademas, argumentaron que tenian varios usuarios
en su casa conectados a la vez. La situacion econdmica derivada de la pandemia
también impact6 de manera negativa el aprovechamiento académico de los
estudiantes, pues varios de ellos tuvieron que incursionar en el ambito laboral,
dejando en segundo término sus estudios, asi lo percibieron 63% de los docentes.
En la figura 9 se muestran los porcentajes de estudiantes que se estima asistieron
a asesorias en forma presencial o en linea, en las tres etapas que estamos

analizando, antes, durante y después de la pandemia.

E T o T = B T« I V=]

Calculo Calculo Calculo Algebra  Ecuaciones Fisica Quimica
diferencial  integral vectorial lineal  diferenciales

(=T S )

B Antes pandemia Durante pandemia Depués pandemia

Fuente: elaboracioén propia.
Figura 9 Atenciones de asesorias de los docentes.

En la grafica se observa que los porcentajes de alumnos que asistieron a asesorias
fue muy bajo, menos del 10% de la poblacion estudiantil que es atendida por el
departamento de ciencias basicas, en sus semestres del primero al quinto. Se
distingue un pequefio incremento en el porcentaje de asesorias, durante la

pandemia, de menos de un punto porcentual, respecto al promedio antes de la
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pandemia, en las asignaturas de calculo integral, calculo vectorial y ecuaciones
diferenciales, siendo en algebra lineal donde se observa un incremento del mas de
cinco puntos porcentuales en las asesorias. Una vez que se regreso de la
pandemia, los niveles de asesorias disminuyeron en todas las asignaturas, excepto
en ecuaciones diferenciales, que practicamente se mantuvo en 1.5 % de estudiantes
atendidos. El poco aumento puede deberse a que no se atendian a los alumnos en
grupos de varios estudiantes, pues se respetaron todas las medidas de seguridad
de la contingencia sanitaria del COVID 19.

En la figura 10 se muestran las diferentes estrategias de motivacion que utilizaron
los docentes para evitar el abandono de los estudiantes para cursar sus asignaturas.
Entre las recomendaciones se encuentran una intensa actividad en linea y el uso
de videos como herramienta para mejorar el rendimiento académico, el cual
practicamente se triplicd y se continua utilizando después de la pandemia, ya que
permiti6 a los chicos comprender los temas estudiados en clase de manera
asincronica, por la facilidad de repetirlos las veces que fuera necesario. Durante la
pandemia las asesorias en linea se vieron incrementadas, a tal grado que
practicamente fue la unica forma de ofrecer este servicio, y también estas
estrategias permanecieron para el 20% de los docentes, aun después de pandemia
como medida de seguridad en la contingencia. La atencion psicopedagdgica se

incrementd del 15 al 24% y después de la pandemia permanece este porcentaje.

100 B ASESORIAS PRESENCIALES

ASESORIAS EN LINEA
50
- . . SOLUCION DE PROBLEMARIOS ADICIONALES

RECOMENDACION DE VIDEOS RELACIONADOS CON LOS TEMAS

Antes pandemiz Durante pandemi: Depués pandemic ;
Antes pandemia rante pandemia epués pandemia ATENCION PSICOLOGICA PERSONALZADA

Fuente: elaboracién propia.
Figura 10 Acciones de los docentes para abatir el abandono de las asignaturas.

La figura 11 muestra los aspectos que los docentes consideraron que favorecieron
el aumento en la reprobacién de las asignaturas de ciencias basicas al regreso a
clases presenciales. Ellos consideran que el mayor factor de afectacion de manera

negativa es la carencia de conocimientos previos (competencias previas) que el
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estudiante debié adquirir en las asignaturas cursadas previamente y que por
diferentes circunstancias no los manifiesta al momento de requerir su uso. Este
problema se agudizé gravemente cuando se regreso a las clases presenciales, pues
las deficiencias en la formacién académica fueron muy notorias, sobre todo cuando
el estudiante cambi6é del nivel medio superior al superior (de bachillerato a
profesional). También se observé una deficiencia en la autorregulacion cognitiva,
emocional y conductual, pues el hecho de haber tenido practicamente dos afios de

confinamiento tuvo consecuencias psicoldgicas en los estudiantes.

re el alumno y profesor

Fuente: elaboracion propia.
Figura 11 Factores de rendimiento académico.

indices de aprobacion

Con respecto a los indices de aprobacién se registré que en la mayoria de las
asignaturas del area de matematicas se incrementaron durante la pandemia, lo cual
se puede deber a una mejora en las estrategias de aprendizaje de los estudiantes
y aspectos relacionados con la auto regulacion como sugiere la investigacion hecha
por Gonzalez et al. (2020), sin embargo, habra que indagar sobre otros aspectos.
Desde otra perspectiva el aumento en los indices de aprobacion durante la
pandemia se puede deber a que los estudiantes hicieron trampa en la solucion de
examenes, ya que como nadie los supervisdé de manera directa, segun Daniels et
al. (2021), hacer trampa significa carencia de motivacion y compromiso por parte
del estudiante, lo cual se puede subsanar haciendo grupos de estudio, donde los
estudiantes sean reconocidos y salgan del anonimato.
Se incluyen estadisticas de indices de aprobacion y reprobacién de la asignatura de
calculo diferencial de los ultimos afos en la figura 12; en ella se muestra que en el
periodo comprendido entre enero junio 2020 y agosto diciembre 2021 en el cual se

trabajé mediante sesiones virtuales, se presentd una gran mejora de los indices de
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aprobacion respecto a los ultimos 7 afios anteriores. Se logré el maximo histérico
de aprobacion en el semestre agosto diciembre de 2020, que fue el primer semestre
completamente en linea; hecho que se invirtid, también historicamente al alcanzarse
un 68% de reprobacion en el semestre enero junio de 2022, que fue el semestre en

que se regreso a clases presenciales.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 12 indices de aprobacién de célculo diferencial.

Un fendbmeno similar al de calculo diferencial se observa en el comportamiento de
los indices de aprobacién de calculo integral, donde en los tres semestres de
confinamiento mejoraron los indices de aprobacidn, lograndose un historico del 76%
de aprobacion en el semestre enero junio 2021. Al regreso a clases presenciales
también se tuvo un maximo histérico del 53% de reprobacién, como se puede
observar en la figura 13.

De forma parecida al comportamiento de los indices de calculo diferencial e integral
se observa en el comportamiento de los indices de aprobacién de calculo vectorial,
donde en los tres semestres de confinamiento los estudiantes mejoraron sus indices
de aprobacion, lograndose un histérico del 91% de aprobacién en el semestre enero
junio 2021. Al regreso a clases presenciales también se tuvo un maximo histoérico

del 43% de reprobacién, como se puede observar en la figura 14.
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Figura 13 indices de aprobacion de célculo integral.
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Figura 14 indices de aprobacion de calculo vectorial.
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En el caso de la asignatura de ecuaciones diferenciales, el ultimo curso de
matematicas de un estudiante de ingenieria, se logré una aprobacion histéricamente
alta, de un 89% en el semestre ene jun 2020, fendmeno anteriormente observado
en las otras asignaturas de matematicas ya comentadas. Al igual que en las otras
asignaturas de matematicas, en el regreso a las clases presenciales, se observo un
aumento en los indices de reprobacién, siendo del 40%, mientras que el promedio
histérico de los ultimos 8 afos es del 31%, es decir 9% mayor que la media

estimada, como se puede apreciar en la figura 15.
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Figura 15 indices de aprobacién de ecuaciones diferenciales.

4. Discusion

Dentro de las estrategias de ensefanza mas utilizadas durante la pandemia se
encuentran el uso de problemarios electrénicos y videos por parte de los docentes.
Como complemento a la ensefianza de las asignaturas, en este periodo, el medio
de comunicacién mas utilizado con los estudiantes fue de manera electrénica, asi
como el uso de todos los medios digitales a su alcance. Después de la pandemia,
se redujo notoriamente la comunicacién con los estudiantes por correo electrénico,
asi como las asesorias virtuales. Dentro de las estrategias de evaluacion se observo
que un gran porcentaje de los docentes utilizd la evaluacion en linea, el uso de
examenes electronicos, asi como el disefio de examenes en diferentes plataformas
como Teams, Schoology, Classroom, Moodle, entre otras.

Debido a la pandemia se tuvieron que hacer muchos ajustes en los contenidos de
los programas educativos, siendo mas significativos en la asignatura de calculo
diferencial que en el resto de los cursos. Los instrumentos de ensefanza que se
utilizaron en el aula de manera presencial o virtual incluyeron el uso las tecnologias
de la informacion y comunicacion. Es de llamar la atencion que varias de estas
practicas llegaron para quedarse, como es el caso de practicas en linea, el uso de
software, resolucién de ejercicios de manera personalizada, siendo muy aceptado
y conservado el uso de videos, el cual tuvo un alto impacto en los docentes y en los

estudiantes.
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Los docentes del departamento de Ciencias Basicas consideran que durante los
dos afios de la pandemia se presentaron dos factores principales que influyeron
negativamente en el desempefio académico de los estudiantes, uno de ellos fue el
agotamiento de alumnos y docentes por el exceso de actividades asignadas de
manera virtual, y el otro fue la serie de inconvenientes para revisar y retroalimentar
a los estudiantes en sus tareas y examenes de manera virtual. Aunado a ello se
detecté que tanto profesores como estudiantes no tenian buen servicio de su
proveedor de internet para conectarse a las clases virtuales, en muchas ocasiones
se necesitaban conectar varios integrantes de la familia a la vez, ademas de la
situacion econdémica derivada de la pandemia también impacté de manera negativa
pues algunos estudiantes tuvieron que incursionar en el ambito laboral, dejando en
segundo término sus estudios.

Los alumnos que asistieron a asesorias durante la pandemia fueron muy pocos,
menos del 10% de la poblacion estudiantil que es atendida por el departamento de
Ciencias Basicas en los semestres del primero al quinto, debido a la dificultad para
llevar a cabo esta actividad en forma virtual.

Una vez que se regreso de la pandemia, los niveles de asesorias disminuyeron en
todas las asignaturas, lo cual se debié a que no se atendian a los alumnos en grupo,
pues se respetaron todas las medidas de seguridad de la contingencia sanitaria del
COVID 19

Con respecto a los indices de aprobacion se registré6 que en la mayoria de las
asignaturas de matematicas se incrementaron durante la pandemia, lo cual se
puede deber a una mejora en las estrategias de aprendizaje de los estudiantes o0 a
que los estudiantes hicieron trampa en la solucion de examenes, problemarios,
practicas, etc., ante una falta de supervision directa por el docente en el
confinamiento.

Respecto al aumento en los indices de reprobacion al regreso a clases presenciales
los docentes de Ciencias Basicas consideran que el principal factor fue la carencia
de conocimientos previos en las asignaturas que cursaron en la pandemia,
problema que se agudizé en los estudiantes que cambiaron del nivel medio superior

al superior.

Pistas Educativas Vol. 45 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~22~



Pistas Educativas, No. 147, enero-junio 2024, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

4. Conclusiones

Los docentes del departamento de Ciencias Basicas coinciden en el hecho de
que durante la pandemia se desarrollaron habilidades del uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacién por parte de los profesores y también de los
estudiantes, pero el uso de estas tecnologias llegd para permanecer en uso aun al
regreso a las sesiones presenciales. También se lograron maximos histéricos de
aprobacion en las asignaturas del area basica, que se debieron principalmente a
que los docentes no tuvieron control total de la comunicacion que los estudiantes
mantuvieron entre ellos por medios electronicos, fluyendo la informacion de tareas,
ejercicios, proyectos y hasta examenes de manera indiscriminada, a pesar de todos
los esfuerzos del docente. Como contraparte, al regreso del confinamiento, las
competencias previas se vieron afectadas en muchos estudiantes que se
concretaron a copiar, 0 que a pesar de su interés no tuvieron una asistencia fluida
a sesiones sincronicas o asincronicas de sus materias, ya sea por motivos de
conectividad, trabajo en casa o trabajo fuera de casa.
Caballero, J. y Chavez, P. [2022] observaron una mejora en los principales
indicadores del sector educativo, el niumero de escuelas de educacion superior para
el ciclo escolar 2022 fue de 5874, 1.4% mas que el afio anterior, sin embargo, entre
2020 y 2022 la demanda de ingreso a licenciatura en la UNAM paso6 de 319773 a
248621, una baja de 22.3% y en términos estadisticos signific6 una mayor demanda
atendida. Ademas, es del dominio publico que la mayoria de las personas
consideran a la educacion es una forma de mejorar sus condiciones de vida y por
ende la mejora de su pais, ya que “la historia muestra que no hay nacién que pueda
desarrollar sus capacidades y potencial sin el acompafiamiento de la educacién y la
cultura” [Caballero et al, 2022].
Queda pues el gran reto para los decentes y para los mismos estudiantes de saltar
esa brecha que ha quedado, con un rezago académico, voluntario y en la mayoria
de los casos involuntario, por lo que se deben redoblar esfuerzos para que los
estudiantes vuelvan a contar con un buen nivel académico que les permita egresar
debidamente preparados y lograr obtener las competencias declaradas en sus

perfiles de egreso.
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