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Resumen

Las habilidades blandas, también conocidas como competencias transversales
son esenciales para el éxito en el ambito laboral. El aprendizaje basado en
proyectos es una metodologia que brinda a los estudiantes oportunidades para
desarrollar habilidades de una manera practica y significativa.

Este articulo explora el uso del aprendizaje basado en proyectos en la educacion
superior como un medio para desarrollar habilidades interpersonales en los
estudiantes. El estudio se llevd a cabo en el Tecnolégico Nacional de México /
Instituto Tecnoldgico de Tehuacan, con un grupo de 43 estudiantes de la carrera de

Ingenieria en Sistemas Computacionales.
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Se presenta un reporte preliminar de investigacion con la cual se determina la
propuesta de un modelo para el nivel superior. El articulo concluye que el
aprendizaje basado en proyectos puede ser un método eficaz para desarrollar
habilidades sociales en estudiantes y que se debe incorporar en los planes de
estudio en la educacién superior.

Palabras Clave: Aprendizaje basado en proyectos, Educacién superior,
Habilidades blandas.

Abstract

Soft skills, also known as transversal competencies, are essential for success in
the workplace. Project-based learning is a methodology that provides students with
opportunities to develop skills in a practical and meaningful way.

This article explores the use of project-based learning in higher education as a
means of developing interpersonal skills in students. The study was carried out at
the Tecnologico Nacional de México / Instituto Tecnoldogico de Tehuacan, with a
group of 43 students studying Computer Systems Engineering.

A preliminary research report is presented with which the proposal of a model for the
higher level is determined. The article concludes that project-based learning can be
an effective method to develop social skills in students and that it should be
incorporated into higher education curricula.

Keywords: Higher education, Soft skills, Project-based learning.

1. Introduccién

Las habilidades blandas refieren a las cualidades de las personas, sus actitudes
y habilidades que afectan la forma de interactuar y relacionarse con los demas en
diversos entornos, sobre todo en el laboral. A diferencia de las habilidades técnicas
(conocimientos técnicos especificos), las habilidades blandas se centran en
aspectos emocionales, sociales y comunicativos que influyen en nuestra efectividad
en el trabajo, la colaboracién y la vida en general.
Segun Maslow, las habilidades blandas son el resultado de la combinacién entre

habilidades sociales, de comunicacion, de personalidad, de cercania a los demas,
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entre muchas, que forman a una persona capaz de relacionarse y comunicarse de
manera efectiva con otros. En su Teoria de la Autorrealizacién, sostuvo que el uso
de habilidades interpersonales puede superar obstaculos y favorecer una
comunicacion mas efectiva en un equipo y con los demas [Lopez & Lozano, 2021].
El término "soft skill" o "habilidades blandas" se empez6 a manejar en la década de
1960 gracias al Ejército de Estados Unidos, quien reconocio que habia actividades
igualmente cruciales que no se relacionaban con el manejo de maquinaria, pero que
no estaban debidamente definidas ni estudiadas como habilidades esenciales para
liderar equipos y mantener la moral de los soldados. En 1972 se publicé un manual
de entrenamiento para usar de manera oficial el término "soft skill" y a partir de ahi,
se investigd sobre este tipo de habilidades [Universidad Anahuac, 2022].

El presente estudio aborda las recomendaciones de los empleadores de la region
de Tehuacan a los miembros de la academia de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnolégico Nacional de México campus Tehuacan; durante
estas reuniones, se resaltd una preocupante discrepancia entre las habilidades
técnicas solidas que poseen los egresados y la falta de habilidades blandas
esenciales que son demandadas por el ambito laboral actual. A pesar de contar con
conocimientos técnicos solidos, los egresados carecen de habilidades blandas
cruciales, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y la
resolucion de problemas, lo que limita su capacidad para desenvolverse de manera
exitosa en entornos laborales y sociales dinamicos.

La carencia de habilidades blandas impacta directamente en la capacidad de los
egresados para colaborar eficazmente en equipos multidisciplinarios, comunicar sus
ideas con claridad y resolver problemas complejos de manera creativa, para
adaptarse a las demandas cambiantes de la industria y establecer relaciones
profesionales y personales exitosas.

La identificacion de esta problematica resalta la necesidad imperante de desarrollar
estrategias educativas innovadoras que no solo se centren en el fortalecimiento de
habilidades técnicas, sino también en el desarrollo de habilidades blandas
esenciales. En este contexto, la aplicaciéon de una metodologia de aprendizaje se

puede presentar como una via prometedora para abordar esta brecha, permitiendo
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a los estudiantes adquirir habilidades blandas a través de experiencias practicas y
colaborativas. Se busca explorar cdmo la implementacion de dichas estrategias
puede impactar en el desarrollo de habilidades blandas, proporcionando una
solucion efectiva y pertinente a la problematica planteada. Se pretende desarrollar
la capacidad de los estudiantes para comunicarse de manera efectiva con sus
companeros y profesores, fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre los
estudiantes, impulsar a los estudiantes a resolver problemas de manera creativa e
innovadora, desarrollar el pensamiento critico y la capacidad de analisis de los
estudiantes, promover la autonomia y la responsabilidad en el aprendizaje de los
estudiantes y finalmente vincular el aprendizaje con la practica profesional.

Al abordar esta tematica, se proporciona una perspectiva significativa y practica
para mejorar las estrategias pedagogicas y contribuir al crecimiento integral de los
estudiantes en el ambito académico y personal. En este sentido, la investigacion no
solo se centra en la eficacia del aprendizaje basado en proyectos, sino también en
la identificacion de mejores practicas docentes que puedan ser aplicadas de manera
generalizada en instituciones de educacion.

Por todo lo anterior mencionado, es importante desarrollar las habilidades blandas
para que los estudiantes de nivel superior cuenten con las habilidades necesarias e
indispensables para enfrentar los retos del mundo laboral.

Este articulo, aparte de abordar los antecedentes de la investigacion previamente
mencionados, describe los participantes o poblacién de estudio, la metodologia
adoptada y su implementacion, los resultados preliminares obtenidos y las

conclusiones y discusion como resultado final.

2. Métodos

La asignatura en la que se sustento el estudio fue Programacion Web, con clave
AEB-1055, perteneciente al plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnolégico Nacional de México campus Tehuacan, ubicada
en el séptimo semestre de la carrera, del grupo S, con 43 estudiantes matriculados,
de los cuales 14 son mujeres y 29 son hombres. Sus edades fluctian entre los 21y

25 anos, donde la edad promedio es 21.26. Respecto a la procedencia de los
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estudiantes, del estado de Puebla, 25 son de Tehuacan, 4 de Miahuatlan, 2 de
Tetitlan, 2 de Zinacatepec, y con un estudiante respectivamente, Tecamachalco,
Zoquitlan, Zapotilan, Esperanza y Chilac; del estado de Oaxaca, con 1 estudiante
respectivamente, Pochutla, San Juan de los Cués y Coixtlahuaca; del estado de
Veracruz, 1 estudiante de Orizaba y otro de Acultzingo; finalmente, del estado de
Chiapas, 1 persona de Tonala.

Lo que se pretende es aplicar estrategias del aprendizaje basado en proyectos
relacionado con las habilidades blandas, con el fin de mejorar la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y la resolucién de problemas con
estudiantes de la asignatura de Programacion Web. Dado que esta asignatura es
practica en 4 de 5 temas, se propone que los estudiantes realicen un proyecto
integrador acerca de una problematica local o regional. La solucion debe orientarse
al desarrollo de un sistema web en donde se apliquen todos los conceptos vistos en
el aula.

Para alcanzar el objetivo de estudio, desarrollar habilidades blandas, se realizé un
estado del arte sobre los tipos de habilidades blandas, la definicion de las
habilidades blandas requeridas por los empleadores en México y en la region de
Tehuacan y la implementacion de metodologias para su aplicacion real en aula.
Durante el desarrollo del modelo de aprendizaje se revisaron diversos conceptos
metodoldgicos para tratar de obtener resultados concretos y significativos que
impacten directamente en la mejora del proceso educativo. El enfoque en la mejora
practica, la participacion de los involucrados, los ciclos de reflexidén y accion, el
impacto, y la validacion empirica seran los pasos por seguir en cada una de las
fases programadas. Se considera que el desarrollo de proyectos grupales es una
de las actividades que favorecen el conocimiento en la que se deben desarrollar las
competencias de los estudiantes de educacion superior, principalmente en
ingenieria y tecnologia.

El proyecto de investigacion adoptara el aprendizaje basado en proyectos para
desarrollar las habilidades blandas de manera efectiva en el nivel superior. Ayala-
Cabrera et al. [2020] menciona que la estrategia metodoldogica de aprendizaje

basado en proyectos puede aportar un valor afadido a estas asignaturas
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experimentales ya que dota a las practicas de un contexto mas amplio a la vez que
permite a los estudiantes buscar soluciones a problemas no triviales, hecho que
implica que se obliguen a formular preguntas, debatir ideas, extraer conclusiones y
comunicar sus resultados. Ademas, esta metodologia fomenta el trabajo
colaborativo (que no cooperativo) entre estudiantes, lo cual puede influir muy
positivamente en su éxito académico. Los sustentos teodricos de la ensenanza por
proyectos encuentran su basamento tedrico en el constructivismo, elemento en el
que coinciden diferentes estudiosos de la ensefianza por proyectos [Ortiz et al.,
2016]. El aprendizaje basado en proyectos es una modalidad de ensefianza
centrada en tareas a través de un proceso compartido de negociacion entre los
participantes; su fin principal es la obtencion de un producto final. Es decir, el
alumnado participa en la estructuracién del proyecto y desarrolla estrategias de
investigacion, por lo que la dinamica lineal del tema examen se rompe [Botella &
Ramos, 2018]. Ortiz et al. [2016, p. 11-12] propone una metodologia minuciosa para
orientar al profesor en la implementacion de este proceso:
¢ Inicio

o Definir el topico. Compartir la informacién sobre el proceso de la seccion
anterior y realizar una discusion de éste con toda la clase.

o Establecer programas, metas parciales y métodos de evaluacion.

o ldentificar recursos.

o ldentificar requisitos previos. Programe una clase para discutir: ;Coémo
definir y desarrollar un proyecto complejo? ;Como se va a obtener, para
poder realizar el proyecto, el conocimiento nuevo que sobre la materia van
a necesitar los estudiantes?

o Establecer los objetivos del proyecto.

o Conformar los equipos. Discutir la frecuencia y el sitio de las reuniones.

e Actividades Iniciales de los equipos

o Planeacién preliminar. Se comparten conocimientos sobre el tema y se
sugieren posibles proyectos para el equipo.

o Establecer tentativamente lo especifico que debe ser el proyecto.

Profundizar el conocimiento.
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O

o

Especificar tentativamente el plan de trabajo. Dividir el proyecto en
componentes y asignar responsabilidades.
Retroalimentacion por parte del profesor. Esta es una meta parcial clave.

Revisar el plan en base a la retroalimentacion.

¢ Implementacion del proyecto

o

Asegurar que los estudiantes completen las tareas y metas parciales una
por una. El plan de trabajo debe dividir el proyecto en una secuencia de
tareas, cada una con su programacion y meta.

Con la aprobacion del profesor, los equipos ajustan continuamente la
definicion del proyecto.

Los miembros de los equipos toman parte en el aprendizaje colaborativo y
en la solucion cooperativa de los problemas.

Se hara tanto una autoevaluacién como una evaluacion mutua entre los
miembros de los equipos. El profesor también evalua y da retroalimentacion.
Avance hacia la terminacién. Un proyecto tiene como resultado final un
producto, una presentacion o una interpretacién dirigida a una audiencia
especifica.

Si es necesario, se repiten los pasos de esta seccion hasta que todas las
metas parciales se hayan alcanzado.

Conclusion desde la perspectiva de los estudiantes.

Revision final. Completar el proyecto y pulir el producto, la presentacion o
la interpretacion finales.

Evaluacion final. Se presenta el trabajo terminado en la forma acordada. Por
lo general, toda la clase participa y junto con el profesor, ofrece
retroalimentacion constructiva.

Cierre. Individuos y equipos analizan sus productos, presentaciones o

interpretaciones finales, apoyandose en la retroalimentacién recibida.

e Conclusion por parte del profesor

O

O

Cierre. Facilitar una discusion y evaluacion general del proyecto en la clase.
Reflexionar sobre el proyecto: sobre lo que funciono bien y sobre lo que se

debe mejorar para la préxima vez que lo use en una clase.
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La metodologia de investigacion que se implementara sera la de investigacion-
accion. Como menciona Bausela [2004] la investigacion accion se desarrolla
siguiendo un modelo en espiral en ciclos sucesivos que incluyen diagndstico,
planificacion, accién, observacion y reflexion-evaluacion.

La investigacidn-accién es un proceso reflexivo relacionado dinamicamente con la
investigacion, la accion y la formacion, realizada por profesionales de las ciencias
sociales. Se lleva a cabo en equipo, con o sin ayuda de un facilitador externo al
grupo. La investigacion-accion es una espiral de ciclos de investigacion y accion
constituidos por las siguientes fases: planificar, actuar, observar y reflexionar

[Latorre, 2005], como se muestra en la figura 1.

- =)
- °

Fuente: Latorre, 2005, pag. 32.
Figura 1 Espiral de ciclos de la investigacion-accion.

Respecto a la recoleccion de informacién, el método seleccionado esta involucrado
con el desarrollo de serie de etapas de mejora, al menos 2. Para ello, se contempl6
realizar entrevistas semiestructuradas con estudiantes antes, durante y después de
la implementacién del aprendizaje basado en proyectos, donde se registran las
percepciones sobre las actividades, las mejoras y los desafios encontrados.
También se tomo en cuenta la organizacion en grupos, para facilitar la discusion y
proporcionar puntos de vista sobre el proceso. Posteriormente se registra la
interaccion en el aula y la dinamica del grupo, donde se plasmen comportamientos
especificos que reflejen los niveles en las habilidades blandas. Finalmente se
redactan las reflexiones de la etapa actual para detectar las mejoras que se
trasladaran a la siguiente etapa.

Para el analisis de la informacion obtenida se utilizara analisis descriptivo,

hermenéutico e interpretaciéon de la observacion. Un punto importante de este
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estudio es hacer coincidir la metodologia de investigacion-accién con el aprendizaje
basado en proyectos. El principal problema al que se enfrenta el profesor-
investigador es el tiempo. Se necesita tiempo para planificar, pensar, leer,
almacenar informacién y dar sentido a todo ello con el fin de generar evidencias,
hablar con colegas criticos y redactar los resultados. Todo este trabajo “extra” no es
computado dentro del horario del profesor, por lo que existe un problema real de
tiempo a la hora de acometer una investigacion dentro del aula [Botella & Ramos,

2018]. Ese el uno de los tantos retos del profesor.

3. Resultados

Por tratarse una fase preliminar de la investigacion no existen resultados
concretos aun. La investigacion pretende revelar una serie de hallazgos sobre el
impacto del aprendizaje basado en proyectos en el desarrollo de habilidades
blandas en el ambito de la educacion superior.

Se define el plan de accién en donde se delimitan las estrategias centrales, los
recursos Yy las evidencias de evaluacién. Las estrategias centrales son: La seleccion
de estudiantes, en donde todos los alumnos participaran en grupos de 4 integrantes.
El disefio del proyecto, en donde el proyecto debe ser realista, relevante y debe
permitir el desarrollo de habilidades blandas. La implementacién del proyecto, de
acuerdo con un disefio y en donde los estudiantes deben recibir retroalimentacion
del profesor.

Los recursos contemplados son:

e Recurso humano: un profesor facilitador.

¢ Recursos materiales: computadoras personales, plataforma en la nube con

software de bases de datos, lenguajes de programacién apropiados para el

proyecto y material de apoyo y manuales propuestos por el facilitador.

Las evidencias de evaluacion estaran basadas en las entrevistas a los estudiantes
y el analisis de los productos del proyecto.
Posterior al propdsito se define el plan de accidén. Se hara un diagnéstico inicial,

para lo cual el facilitador aplicara un cuestionario a los estudiantes para identificar
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sus fortalezas y debilidades en las habilidades blandas tomando en cuenta la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y la resolucion de
problemas. Respecto al disefio del proyecto, el profesor y los estudiantes trabajaran
en conjunto para disefar un proyecto que permita el desarrollo de las habilidades
blandas identificadas en el diagndstico inicial. El proyecto debe ser relevante para
los estudiantes y debe permitir la aplicacion de las habilidades blandas en un
contexto real. En la fase de implementacion, los estudiantes deben trabajar de forma
colaborativa en el desarrollo del proyecto. El profesor brinda apoyo y orientacion a
los estudiantes a lo largo del proceso para después aplicar un instrumento de
evaluacion para medir el desarrollo de las habilidades blandas de los estudiantes.
Se revisaran los resultados en forma cualitativa para posteriormente hacer una
reflexion sobre los resultados y propuestas de mejora.

Este primer ciclo se debe concluir para pasar a una segunda fase. Se revisaran en
conjunto todos los resultados siendo criticos y constructivos.

El plan de accidon de la segunda etapa del estudio se debe basar en los resultados
de la evaluacion inicial, en donde se revelara que los estudiantes posiblemente
presentaron un nivel medio-bajo en las habilidades blandas evaluadas. Por lo tanto,
el plan se deben centrar los esfuerzos en el desarrollo de estas habilidades a través
de lo siguiente:

e Definicion del proyecto, en donde se fomente el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas y la comunicacion.

e Lainvestigacion, para desarrollar las habilidades de investigacion y analisis.

e Disefio y desarrollo, para fomentar el pensamiento critico, la creatividad y la
comunicacion.

e Se debe contemplar la aplicacion del nuevo plan de accion.

e Definir la evaluacidon de resultados, considerando la mejora del nivel de
habilidades blandas mencionadas con anterioridad y en forma cualitativa, la
forma en como pueden beneficiarse del aprendizaje basado en proyectos
para desarrollar las habilidades blandas.

e Finalmente se deben obtener los resultados de la segunda fase del método

de investigacion-accion, estos deben compararse con los resultados de la
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primera fase para revisar si realmente hubo una mejora real en el nivel de

habilidades blandas.

4. Discusion

Aunque el término de habilidades blandas data del afo de 1972, pocas
instituciones educativas se han preocupado por contemplarlas como una
adecuacion o incluirlas en sus curriculos. Las sugerencias de implementacion han
emanado por parte de las empresas, que requieren profesionistas con un nivel
aceptable de habilidades basicas como es el trabajo en equipo, liderazgo, resolucion
de problemas y comunicacién efectiva.
Este articulo propone la fase inicial de un modelo de desarrollo de habilidades
blandas. Dado que la implementaciéon de esta propuesta requiere de mas tiempo,
se expone el trabajo desarrollado hasta el momento. En una segunda etapa del
proyecto se realizara el desarrollo de al menos dos fases del método investigacion-
accién aplicando cada una de las partes que la componen y cuya base de sustento
sera el aprendizaje basado en proyectos. Todo esto en pro del mejoramiento de las
habilidades blandas de los estudiantes del Tecnoldégico Nacional de México campus

Tehuacan.

5. Conclusiones

Los resultados en otros estudios sugieren que el aprendizaje basado en
proyectos es una metodologia adecuada para el desarrollo de habilidades blandas
en estudiantes de educacién superior. El aprendizaje basado en proyectos
proporciona a los estudiantes oportunidades para desarrollar estas habilidades de
manera practica y relevante para su contexto.
Sin embargo, es importante considerar los siguientes aspectos para maximizar el
impacto del aprendizaje basado en proyectos en el desarrollo de habilidades
blandas:

e Sus caracteristicas que contribuyen al desarrollo de habilidades blandas.

Futuros estudios deben investigar qué aspectos del aprendizaje basado en

proyectos son mas efectivos para el desarrollo de habilidades blandas, como
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la relevancia de los proyectos para el contexto de los estudiantes, el nivel de

desafio de los proyectos, el apoyo y la retroalimentacion que reciben los

estudiantes durante el proceso de desarrollo del proyecto.

e Las diferencias individuales de los estudiantes. Futuros estudios deben

investigar si los estudiantes con diferentes caracteristicas individuales (por

ejemplo, género, edad, nivel de experiencia) se benefician de manera

diferente.

e El contexto educativo. Futuros estudios deben investigar si el contexto

educativo en el que se implementa el aprendizaje basado en proyectos tiene

algun impacto en los resultados, especificamente en proyectos relacionados

con la carrera de Ing. en Sistemas Computacionales.

Esta metodologia se puede implementar en diferentes contextos educativos, con

diferentes grupos de estudiantes. Es importante adaptar la metodologia a las

necesidades especificas del contexto educativo y de los estudiantes.
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