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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la aceptacién de los estudiantes
universitarios a la movilidad colaborativa Uber, mediante el modelo de aceptacion
tecnoldgica. La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, es no experimental,
transversal y con un alcance y explicativo. Se empled un modelo de ecuaciones
estructurales que explico la relacidon de entre los constructos del modelo tedrico con
ecuaciones similares a regresiones lineales. Los sujetos de estudio son estudiantes
universitarios de la ciudad de Celaya que utilizan el transporte privado de Uber. Los
resultados demuestran la aceptacion de tres hipoétesis planteadas; H1: La facilidad
de uso percibido (FU) tiene influencia positiva y significativa con la intencion de

compra (IC) de los consumidores de movilidad colaborativa entre estudiantes de
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nivel superior. H2: La facilidad de uso percibido (FU) tiene una influencia positiva y
significativa en la utilidad percibida (UP) de los consumidores de la movilidad
colaborativa entre estudiantes de nivel superior y H3: La utilidad percibida (UP) tiene
una influencia positiva y significativa en la intencién de compra (IC) de los
consumidores de la movilidad colaborativa entre estudiantes de nivel superior.

Palabras Clave: Aceptacion tecnoldgica, Facilidad de uso, Utilidad percibida,

Intencidon de compra.

Abstract

The objective of the research was to determine the acceptance of university
students to Uber collaborative mobility, using the technological acceptance model.
The research had a quantitative approach, it is non-experimental, transversal and
with an explanatory scope. A structural equation model was used to explain the
relationship between the constructs of the theoretical model with equations similar
to linear regressions. The study subjects are university students from the city of
Celaya who use Uber private transportation. The results demonstrate the
acceptance of three proposed hypotheses; H1: Perceived ease of use (FU) has a
positive and significant influence on the purchase intention (Cl) of collaborative
mobility consumers among higher-level students. H2: Perceived ease of use (FU)
has a positive and significant influence on consumers' perceived usefulness (UP) of
collaborative mobility among higher-level students and H3: Perceived usefulness
(UP) has a positive and significant influence in the purchase intention (Cl) of
consumers of collaborative mobility among higher level students.

Keywords: Technological acceptance, Ease of use, Perceived usefulness,

Purchase intention.

1. Introduccién

En los ultimos afios el fendmeno de la economia colaborativa (sharing economy)
ha emergido con mucha fuerza en varios sectores productivos, tales como turismo,
finanzas y movilidad, principalmente en el transporte compartido sobre todo entre

los mas jévenes. Los avances tecnoldgicos han establecido formas innovadoras de
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intercambio social, se han desarrollado plataformas en linea para conectar a
personas con necesidades de movilidad, tal es el caso del servicio de Uber [Ruiz

Dominguez et al., 2022].

Modelo de Aceptaciéon Tecnolégica (TAM)

El modelo busca identificar la aceptacion o rechazo de una determinada
tecnologia, se basa en dos supuestos la Teoria de Accién Rechazada y la Teoria
del Comportamiento Planeado.

El modelo es utilizado en investigaciones de diferentes tipos como el caso de la
evaluacion de la aceptacién tecnoldgica de un laboratorio de fisica basado en el
Internet de las cosas en la Universidad de Cartagena en Colombia [Puello et al.
2020]. De igual manera fue utilizado para explicar el comportamiento de aceptacion
tecnolégica de los usuarios de los servicios electrénicos en paises emergentes
[Londofio, 2014].

Este trabajo busca explicar el fendbmeno de la aceptacion tecnoldgica del servicio
de movilidad colaborativa, especificamente el de Uber, que, hasta la fecha, en la
ciudad de Celaya, es el que mas clientes reporta. La investigacion implico el uso de
un instrumento que permita medir las variables “Facilidad de uso percibido”,
“Intencion de compra” y “Utilidad percibida”, se aplico a estudiantes universitarios
preferentemente, el instrumento fue aplicado en linea, a través de la herramienta
Forms de Microsoft, los resultados fueron analizados con los softwares Excel y
Jamovi. La investigacion contribuye en la identificacion de la aceptacion tecnoldgica
de un servicio que se esta utilizando cada vez mas frecuente sobre todo en los
joévenes y que al parecer seguira prevaleciendo en el futuro.

Para lograr esta investigacion se propuso como objetivo: Determinar la aceptacion
de los estudiantes universitarios a la movilidad colaborativa Uber, mediante el
modelo de aceptacion tecnologica.

En la investigacion se describen las etapas: métodos o metodologia en la que se
menciona a los sujetos de estudio y el modelo que sera utilizado, instrumento que
permitira medir el constructo, resultados obtenidos, discusion con los resultados

obtenidos y conclusiones.
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2. Métodos

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, pues se plantea primero una
hipotesis y después se recolectan los datos, es no experimental dado que no se
manipulan las variables, transversal pues recopila informacion de los sujetos de
estudio y con un alcance empirico pues se aplican conocimientos adquiridos en la
revision de la teoria que lo sustenta y explicativo porque sirve para contrastar
principios cientificos a través de las pruebas de hipétesis.

Se empled un modelo de ecuaciones estructurales que explico la relacién de entre
los constructos del modelo tedrico con ecuaciones similares a regresiones lineales
[Hair et al., 2017] y con ello responde a las hipotesis y los objetivos de la
investigacion. Los sujetos de estudio son estudiantes universitarios de la ciudad de
Celaya que utilizan el transporte privado de Uber por ser la mas reconocida en la
movilidad colaborativa en México pues acapara el 80% de la plataforma [The
Competitive Intelligence UNIT, 2020] y en el mundo [Bansal et al., 2020].

El instrumento que se utilizé fue aplicado en linea, a través de correos electronicos
y con un cédigo QR que genera la herramienta Forms de Microsoft, Para la
elaboracién del modelo de Ecuaciones Estructurales se utilizaron los softwares

Excel y Jamovi.

Instrumento

El instrumento que se utilizé para medir el constructo Aceptacion Tecnologica se
baso en las variables Facilidad de uso, Utilidad percibida e Intencion de compra, el
instrumento fue tomado de la investigacion de [Ruiz Dominguez, 2022] quien en su
tesis doctoral utiliza y realiza las validaciones estadisticas que sustentan la
aplicaciéon de este y sobre todo se basa en una revisiéon literaria extensa. El
instrumento quedo establecido por 5 items para el constructo “Utilidad Percibida”, 5

para “Facilidad de Uso” y 7 para “Intencién de Compra”.

3. Resultados

A partir del analisis de datos obtenido, se presentan las caracteristicas de los

estudiantes consumidores de movilidad colaborativa. El instrumento lo respondieron
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585 estudiantes, pero de ellos 280 comentaron no utilizar el servicio de Uber, es

decir un 52% utiliza el servicio:

Género: de los 305 estudiantes que si respondieron el 59% son de género
masculino (179), el 40% femenino (122) y el 1% no binario (4).

Edad: el 73% (223) de los estudiantes tienen entre 18 a 20 afos, el 19% (57)
tienen de 21 a 23 afios, el 3% (8) entre 24 a 26 afios y el 5% (17) tiene mas
de 26 afos.

Frecuencia de uso: con relacion a la frecuencia de uso el 52.1% (159) de los
estudiantes manifiestan utilizar el servicio de una a tres veces a la semana,
el 24.6% (75) lo utilizan de tres a seis veces, el 8.5% (26) lo utilizan de siete
a nueve veces y el 14.7% (45) lo utilizan mas de nueve veces.

Institucién: el 72% de los estudiantes que respondieron se encuentran
matriculados en el Tecnoldgico nacional de México en Celaya, el 20% en
otras universidades diferentes y el resto se encontraba trabajando o no
estudiaba.

Cantidad gastada: en cuanto a la cantidad gastada el 46% gasta menos de
200 pesos mensuales, el 34 % gasta entre 201 y 400, el 7.2% entre 401 y
500 pesos mensuales y el 12.8% gasta mas de 500 pesos mensuales.
Otras aplicaciones de movilidad colaborativa: a la pregunta de otras
aplicaciones de movilidad colaborativa utilizadas, el 72% mencioné utilizar la
plataforma Didi, el 2% BlaBlacar, el 18% menciona desconocer otras

aplicaciones y el 8% menciona utilizar otro.

Analisis factorial exploratorio

Se realizd6 un andlisis factorial exploratorio para verificar los componentes

principales, en la tabla 1 se presentan los items aglutinados en los tres factores,

facilidad de uso (FD), utilidad percibida (UP) e intenciéon de compra (IC) y en todos

se presenta una carga factorial satisfactoria que segun [Hair et al., 2017], la

valoracion de la carga recomendada debe ser mayor a 0.7. Se utilizé el método de

minimos residuales y la extraccion de rotacion oblimin.
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Tabla 1 items del analisis factorial exploratorio.

Factor
1 2 3

FD1 0.728
FD2 0.954
FD3 0.938
FD4 0.886
FD5 0.716
UP1 0.85
UP2 0.955
UP3 0.888
UP4 0.942
UP5 0.488
ID1 0.733
ID2 0.84
ID3 0.95
ID4 0.86
ID5 0.835
ID6 0.841
ID7 0.817

Fuente: elaboracién propia.

Para validar la consistencia interna de la escala se utilizé la metodologia de Alfa de
Cronbach, en el que valores cercanos a 1 significa una confiabilidad perfecta
[Sampieri, Fernandez y Bapista, 2014], en la tabla 2 se presenta el valor de 0.970 y

con ello se muestra que es un instrumento muy confiable.

Tabla 2 Escala Cronbach.

Cronbach

Valor 0.970
Fuente: elaboracion propia.

Una vez validados los datos obtenidos de la investigacion del modelo tedrico se
procede a realizar el modelo estructural que permita verificar la calidad de los datos
y comprobar asi las teorias y modelos [Jarvis, Mackenzie & Podsakoff, 2003]. Los

criterios para medir el modelo estructural son: bondad de ajuste, y coeficiente path.

Bondad de ajuste
La bondad de ajuste se verificd con el método de la raiz cuadrada media residual
estandarizada (SRMR) para identificar los errores de especificacion del modelo de

medicion, este método es descrito como la raiz cuadrada de las diferencias de las

Pistas Educativas Vol. 45 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx

~327~



Pistas Educativas, No. 145, julio-diciembre 2023, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

correlaciones del modelo. Un modelo se puede nombrar bien ajustado si se obtienen
valores de SRMR menores de 0.1 [Garson, 2016], en la tabla 3 se observa el valor

de 0.026 que indica que se tiene un modelo bien ajustado.

Tabla 3 FIT indices.

95%
Confidence Intervals
SRMR RMSEA Lower Upper RMSEA p
0.026 0.081 0.071 0.092 <.001

Fuente: elaboracién propia.

Después de comprobar que el modelo cumple con los criterios, se puede considerar

que el modelo es robusto y se presenta en la figura 1.
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Fuente: elaboracién propia.
Figura 1 Modelo de ecuaciones estructurales.

Comprobacion de hipétesis

Con el modelo robusto, se procede a la comprobaciéon de las hipotesis
planteadas, en la tabla 4 se muestran las variables dependientes (Dep) y predictoras
(Pred), el valor de estimacion, el error estandar (SE), el intervalo de confianza al
95%, el coeficiente Path (), el valor z y el p valor (z), este ultimo al ser menor al
0.05 es considerado como satisfactorio:

e H1: La facilidad de uso percibido (FU) tiene influencia positiva y significativa

con la intencion de compra (IC) de los consumidores de movilidad
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colaborativa entre estudiantes de nivel superior. De acuerdo con los
resultados presentados en la tabla (8 =0.25, z=3.71, p<0.001) se puede

confirmar que la H1 tiene soporte empirico.

Tabla 4 Métricas del modelo.

95% Confidence Intervals

Dep Pred Estimate SE Lower Upper B z p
FU UP 0.643 0.0487 0.541 0.737 0.778 13.21 <.001
IC UP 0.631 0.0699 0.498 0.768 0.65 9.02 <.001
IC FU 0.294 0.0791 0.14 0.457 0.25 3.71 <.001

Fuente: elaboracién propia.

e H2: La facilidad de uso percibido (FU) tiene una influencia positiva y
significativa en la utilidad percibida (UP) de los consumidores de la movilidad
colaborativa entre estudiantes de nivel superior. De acuerdo con los
resultados presentados en la tabla (8 =0.778, z=13.21, p<0.001) se puede
confirmar que la H2 tiene soporte empirico.

e H3: La utilidad percibida (UP) tiene una influencia positiva y significativa en
la intencién de compra (IC) de los consumidores de la movilidad colaborativa
entre estudiantes de nivel superior. De acuerdo con los resultados
presentados en la tabla (B =65, z=9.02, p<0.001), se puede confirmar que la

hipotesis 3 tiene soporte empirico.

4. Discusion

Con relacion a la hipotesis 1, que describe la relacidén positiva entre la facilidad
de uso percibido (FU) y la intencién de compra (IC) de los consumidores de
movilidad colaborativa entre estudiantes de nivel superior y que de acuerdo con los
resultados obtenidos tiene soporte empirico. Estos resultados coinciden con otras
investigaciones sobre el comportamiento de compras en linea, como la de [Gao et
al., 2019] que en su investigacién verificaron la aceptacion y uso de tecnologia del
internet de las cosas y encontraron relacion positiva entre utilidad percibida y el uso
de nuevas tecnologias. Los resultados también coinciden con la investigacién que

realizaron en Pakistan con el modelo de aceptacion tecnolégica con la intencion de
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compras en linea y descubrieron una influencia positiva y significativa [Rehman et
al., 2019]. Sin embargo, en una investigacion realizada para encontrar significancia
entre la intencidn de comprar ropa deportiva en linea [Yoo & Ross, 2014] los
resultados no fueron significativos y ello se debe a que la mayoria de los
encuestados eran jovenes habilidosos con la tecnologia y no representd ningun
problema para ellos.

En la hipotesis 2, se describe una relacion positiva y significativa entre la facilidad
de uso percibido (FU) en la utilidad percibida (UP), esta hipétesis fue la que obtuvo
el mayor valor y ello coincide con las investigaciones de varios autores [Venkatesh
& Bala, 2008, Athapaththu & Kulathunga, 2018, Athapaththu & Kulathunga, 2018],
quienes encontraron que mientras mayor sea el nivel de facilidad de uso percibido
la percepcién de utilidad aumentara.

En la hipétesis 3 la utilidad percibida (UP) tiene una influencia positiva en la intencion
de compra (IC) se demostré una relacion positiva y significativa, y se observé que
la utilidad percibida es el mayor predictor de la intencibn de compra entre las
variables propuestas y esto se asemeja con los resultados obtenidos por
[Shanmugavel & Micheal, 2022] que consideran a la utilidad percibida es un
determinante para aumentar la intencion de compra de vehiculos electrénicas en la
India. De igual manera [Moslehpour et al., 2018] encontraron que la utilidad, la
facilidad de uso y apertura a experiencias impacta positiva y significativamente en

la intencién de compra.

5. Conclusiones

Se puede concluir que la hipoétesis 1 confirma que la facilidad de uso percibido
(FU) tiene una influencia positiva y significativa con la intencion de compra (IC) de
los consumidores de movilidad colaborativa entre estudiantes de educacion
superior. Se puede considerar un reto para las plataformas para que presenten un
disefio sencillo y accesible a personas que no utilizan tanto la tecnologia y de esta
manera atraer a nuevos consumidores.
Con la hipétesis 2 se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre

la facilidad de uso percibido (FU) en la utilidad percibida (UP), lo que se traduce a
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que si los consumidores perciben una plataforma de movilidad colaborativa con

disefios sencillos, intuitivos y practicos pueden ser consideradas con mayor

frecuencia como una herramienta para solicitar transporte.

En la hipotesis 3 se puede concluir que la utilidad percibida (UP) es la variable mas

importante para identificar a usuarios dispuestos a aceptar nuevas tecnologias y las

que perciben como herramientas utiles.

Finalmente se puede concluir que los usuarios presentan disposicion a utilizar

plataformas de transportes colaborativos si encuentran utilidad en ellas y pueden

pasar por alto los beneficios y riesgos.
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