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Resumen

La educacién virtual es un fendmeno que ha ido en aumento en ciertos paises, tanto
gue los cursos virtuales son una excelente herramienta en donde el profesor de
cualquier asignatura puede articular sus clases presenciales con modulos para el hogar,

diversificar las tareas, personalizar contenidos, entre otras actividades. En este sentido,
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mejorar la calidad y la efectividad de la educacién es uno de los objetivos principales de

los cursos virtuales; este proceso de mejora se convierte en un punto focal de estudio.

En este trabajo se describe una herramienta para la gestion de cursos virtuales, que
sirve tanto al profesor como al estudiante, y cuyo objetivo principal es la mejora del

proceso de enseflanza — aprendizaje.

Palabras Clave: Educacién, Educacion Virtual, Ensefianza - Aprendizaje, Tecnologias

de la Informacioén en la Educacion.

Abstract

Virtual education is a phenomenon that has been growing in some countries, so that the
virtual courses are an excellent tool where the teacher of any subject can articulate their
classes with modules for home, diversify the tasks, and customize content, among other
activities. Improve the quality and effectiveness of education is one of the main
objectives of the virtual courses; this improvement process becomes a focal point of the

study.

This work describes a tool that serves both the teacher and the student, and whose

main objective is the improvement of the method of teaching and learning.

Keywords: Education, Virtual Education, Teaching and learning, Information technology

in education.

1. Introduccioén

Al gestionar un curso se deben detallar exhaustivamente las caracteristicas,
necesidades, conocimientos previos y posibilidades de los futuros participantes, para
evitar problemas de nivelacibn o de comprension. Tener claridad sobre las

caracteristicas de los estudiantes a la hora de planificar el curso permite un disefio
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adecuado de tareas que estos puedan realizar exitosamente; de esta manera el
aprendizaje avanzarad coherentemente hasta alcanzar el nivel mas alto posible. Las
caracteristicas y condiciones de los estudiantes que se consideran en la planeacién, no
son las mismas a las caracteristicas y condiciones reales; debido a diversas
particularidades que se desconocen a principio del curso, el principal problema esta
relacionado con el traslape en los trabajos académicos, es decir, que mas de un
profesor asigne deberes a los estudiantes sin conocimiento de la carga académica que
tienen; es por esto que a medida que se vaya conociendo a los estudiantes, es decir,
sus condiciones de trabajo académico, sus experiencias previas, sus expectativas, sus
posibilidades y sus estilos de aprendizaje, se vayan ajustando los cursos al perfil real
del estudiante.

El poder contar con una herramienta que facilite al profesor poder obtener estas
caracteristicas con datos reales, resultaria en una mejor comprension del proceso de
ensefianza — aprendizaje en la planeacion del docente. De igual manera, el estudiante
tendrd una herramienta que le permitirh gestionar sus actividades, y poder mejorar su

método de aprendizaje.
Tecnologias de la Informacion en la Educacion

Las nuevas tecnologias cambian la forma de aprender de los estudiantes y el modo de
ensefiar de los profesores. Gracias a las herramientas digitales disponibles hoy en dia
en la web, se establecen estrategias didacticas adicionales en el escenario académico,
gue favorecen la participacion, colaboracién e interaccion entre los agentes educativos
[1]. Primero en las aulas las computadoras se abrieron paso entre la ensefianza
tradicional, al igual que las pizarras digitales; este auge ayudd a los libros de texto
interactivo y otras herramientas tecnoldgicas cuya finalidad es facilitar la labor de
ensefianza de los profesores, y el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Las tecnologias en la ensefianza han propiciado gracias a su aportacion a la educacion,
el desarrollo de herramientas y servicios TIC (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion) orientados en la web. Plataformas con soporte para publicar y compartir
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informacion como los blogs, foros y redes sociales, son ejemplos de TIC’s faciles de

usar y asequibles para uso en la educacion.

La aplicacion de este tipo de herramientas esta delimitada por las caracteristicas y la
necesidad de cada usuario. Cada profesor debe de verificar y elegir las herramientas
gue se adaptan a su estrategia de ensefianza segun su alumnado, para delimitar su

efectividad y utilidad en su clase.
Estado del Arte

Al hablar de herramientas TIC orientadas al aprendizaje, se pueden mencionar dos que

comparten objetivos relacionados con el proyecto al que se refiere el presente articulo.
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Fig. 1. Interfaz del sistema Moodle.

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a profesores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear
ambientes de aprendizaje personalizados. Esta construido por el proyecto Moodle, que
esta dirigido y coordinado por el Cuartel General Moodle, una compafia Australiana de

30 desarrolladores, que esta soportada financieramente por una red mundial de cerca
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de 60 comparfiias de servicio Moodle Partners (Socios Moodle). Destaca su disefio para
soportar tanto la ensefianza como el aprendizaje, su facil uso, no cuenta con cargos por
licenciamiento, soporta multilenguaje, completamente personalizable y privado, entre

otras caracteristicas (véase Fig. 1) [2].

Blackboard es un sistema de entorno de aprendizaje para la gestion de cursos virtuales
desarrollada por Blackboard Inc. Se trata de un software de servidor basado en la web
gue ofrece gestion de cursos, de arquitectura abierta personalizable y de disefio
escalable que permite la integracion con la informacién del estudiante mediante
sistemas y protocolos de autenticacion. Permite la instalacion en servidores locales o
proveido por Blackboard ASP Solutions. Sus principales propdésitos son agregar
elementos en linea tradicionales cara a cara y para desarrollar cursos completamente

en linea con pocas o0 ningunas reuniones cara a cara (véase Fig. 2) [3].
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Fig. 2. Interfaz del sistema Blackboard Learn.

La mayoria de las herramientas existentes para cursos virtuales se enfocan en la
gestiébn de contenidos académicos, sin embargo, no toman en cuenta situaciones
relacionadas a los estudiantes, es decir, no consideran las cargas académicas de cada
uno de ellos, el traslape de sus horarios, sus capacidades y conocimientos previos,
entre otras cosas. Diversas herramientas de gestion alcanzan a cubrir objetivos

individuales que se buscan, sin embargo para llegar a cubrir todo el panorama de
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objetivos se tendrian que implementar mas de una herramienta en la escuela, incluso
de diferentes firmas de desarrollo comercial. En este sentido, la gestion por medio de
una herramienta de este tipo ayudaria en gran medida para analizar actividades y
cargas académicas del alumnado a fin de detallar las caracteristicas, necesidades y
posibilidades para que durante el curso se evite en su totalidad los problemas de

traslape de trabajos académicos, nivelacién y comprension.
Descripciéon de la Herramienta

La herramienta “HEGECUR” que se describe en este articulo esta enfocada al sector
educativo, y su uso esta destinado a la gestion de cursos virtuales y trabajos escolares,

teniendo como medio de interaccién una plataforma virtual accesible en la web.

Una de las principales ventajas de HEGECUR con respecto a otras herramientas de
este tipo, es que los profesores tienen un panorama de la carga académica de sus
estudiantes (organizadas en un calendario que la herramienta administra internamente,
por medio de la informacidén capturada y utilizando un algoritmo disefiado para dicha
tarea), lo que le permita tener informacion a la mano para poder tomar decisiones en
cuanto a la carga de tareas, buscando de esta manera que los estudiantes administren

su tiempo de dedicacién para cada una de las tareas encargadas por los profesores.

El mayor beneficio de esta herramienta es la distribucion de los espacios asignados a
las actividades y tareas que el profesorado suministra en periodos de tiempo, horario y
puntaje para que el alumnado que refiere al curso consulte y se administre en base a la
informacion obtenida. El objetivo primordial es que el estudiante pueda retroalimentar la
herramienta en base a las actividades realizadas para que el sistema calcule el tiempo
total de elaboracién por actividad y/o tarea, con la finalidad de que este dato sirva al
profesor para replantear su método de ensefianza que recae en las tareas; de esta
manera, sabra si el alumnado dedica mas del tiempo debido a una tarea, o por el

contrario, le dedica el minimo de tiempo.

Otra de las novedades de HEGECUR es que proporciona a profesores y estudiantes un

esquema de participacion, colaboracion e interaccion que se reflejan en el cambio de
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metodologia y estrategias que se experimentan en la actualidad en las instituciones

educativas de educacion media superior y superior.

La herramienta esta compuesta por tres diferentes tipos de usuarios: ElI administrador,
el profesor y el estudiante. Dependiendo del tipo de usuario que ingrese a la
herramienta, son las diferentes funcionalidades que podré realizar en la misma. El
administrador por lo general podra administrar cosas como los usuarios y cursos. El
profesor podra ver y administrar a sus estudiantes, dar de alta las tareas a realizar, el
tiempo estimado para poder realizarlas, y configurar cuando el estudiante debera iniciar

la realizacion de las mismas.

El estudiante podra ver las tareas que tiene pendiente por realizar de cada una de sus
asignaturas, ademas de la fecha en la cual debera de comenzar a realizarla. Esto le
permitira al estudiante visualizar con anticipacion la cantidad de esfuerzo que debera
emplear para cumplir con éxitos sus tareas, trabajos, proyectos, etc., en un momento

determinado (véase Fig. 3).
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Fig. 3. Apartado de tareas agendadas del estudiante.
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El sistema esta disefiado para ser alojado tanto en servidores locales como remotos.

La interfaz es claramente intuitiva y la informacion y las funcionalidades estan ubicadas
en cada moédulo de tal manera que los usuarios pueden usar la herramienta sin tanta
interactividad, garantizando el uso eficiente del tiempo que se le dedica para la consulta

y captura de informacién.

2. Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo de la herramienta se utilizé la metodologia denominada Ingenieria
Web (IWEB), definida como “el establecimiento y uso de principios cientificos, de
ingenieria y de administracion, asi como un enfoque sistematico y disciplinado para el
desarrollo, implantacién y mantenimiento exitoso de sistemas y aplicaciones basados
en Web de alta calidad” [4].

Las necesidades actuales de desarrollo de software estan altamente influenciadas por
el impacto del Internet y de la World Wide Web (www). Cada vez mas, las empresas e
instituciones necesitan y dependen de aplicaciones basadas en la web, lo cual requiere
por parte de los desarrolladores un amplio conocimiento de tecnologias de vanguardia
gue le permitan desarrollarlas, sin embargo, esto no es suficiente, también se requiere
del conocimiento de las metodologias y herramientas que permitan analizar, planear,
modelar e implementar un sistema de calidad que responda a los requerimientos del
usuario en forma, tiempo y costos y que ademas permita en forma sencilla su

mantenimiento, crecimiento y evolucion.

Estas consideraciones se encuentran en la Ingenieria Web, que promueve una forma
de trabajo disciplinada y sistemética y el uso de herramientas que faciliten el desarrollo,

implantacién y mantenimiento de aplicaciones web de alta calidad [5].

Teniendo a consideracion lo antes descrito, el planteamiento del sistema fue mas claro
ya que el desarrollo de la herramienta basandose en la web solucion6 varios puntos

gue detenian el proyecto, como por ejemplo el uso en tiempo real de la misma tomando
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en cuenta que los usuarios pueden ingresar desde la red local o por medio de la

Internet.

En la Fig. 4 se presenta la metodologia IWEB.
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Fig. 4. Metodologia IWEB.

En la fase de formulacion se identificaron las metas y objetivos para el desarrollo de la
herramienta. En la fase de planificacion se realizé el andlisis y gestion de riesgos, y
también se realiz6 la planeacion detallada del desarrollo. Posteriormente, en la fase de
andlisis se establecieron los requerimientos del sistema, es decir, lo que la herramienta
habria de realizar. Una vez culminada la fase anterior, se procedi6 a la fase de
ingenieria, en donde basicamente se realizaron en paralelo 2 grupos de tareas: el
disefio del contenido (texto y grafico) y la produccion. En la etapa de generacion de
paginas y pruebas se desarrolld la herramienta y se realizaron las pruebas

correspondientes con la finalidad de descubrir el mayor nimero de errores. Por ultimo,

Pistas Educativas Afio XXXVI - ISSN 1405-1249
Certificado de Licitud de Titulo 6216; Certificado de Licitud de Contenido 4777; Expediente de Reserva 6 98 92

~428~



Pistas Educativas, No. 114, Diciembre 2015. México, Instituto Tecnoldgico de Celaya.

en la fase de evaluacién del cliente se presentd a los usuarios finales (en este caso a
los profesores y estudiantes) con la finalidad de que lo utlicen y den una

retroalimentacion.

3. Resultados a la Fecha

Actualmente el sistema se encuentra implementado a nivel servidor local y presenta
resultados satisfactorios en el funcionamiento de los tres tipos de usuarios soportados:
el usuario administrador puede cargar los catdlogos y acceder y operar las
funcionalidades; el usuario profesor puede cargar sus catalogos de cursos, grupos,
horarios, tareas y demas actividades, y tiene completa funcionalidad para acceder y
operar en los médulos desarrollados para su uso; el usuario estudiante puede acceder
a su carga académica, el apartado de tareas y actividades, y retroalimentar el sistema.

Durante las pruebas realizadas a la herramienta, los resultados fueron satisfactorios,
incluyendo la opinion de los estudiantes, y como se tenia planeado, la herramienta
ayudo a que el tiempo al que normalmente se le dedica a estas actividades de manera

rustica, sea en gran medida mas corto y eficiente.

4. Conclusiones y trabajos a futuro

La implementacién del sistema permiti6 observar que los objetivos por la cual se
desarroll6 la herramienta se cumplieron en cuanto a su uso dentro de una red local,

definiendo asi, que puede ser liberada para los usuarios finales en internet.

El que el objetivo principal del sistema sea optimizar sistematicamente los cursos
escolares con la finalidad que el profesor pueda cargar las tareas y actividades en el
sistema por periodos y horarios de entrega, garantiza y agiliza que estos puedan ser
consultados por el estudiante y éste a su vez, pueda retroalimentar el sistema en base

a los objetivos del profesor en tiempo real y de esta manera aumentar su eficiencia.

Pistas Educativas Ailo XXXVI - ISSN 1405-1249
Certificado de Licitud de Titulo 6216; Certificado de Licitud de Contenido 4777; Expediente de Reserva 6 98 92

~429~



Pistas Educativas, No. 114, Diciembre 2015. México, Instituto Tecnoldgico de Celaya.

Esto conlleva que con la cultura de uso adecuada, el profesor y/o administrador tengan
una herramienta que les brinde apoyo durante y después del curso para emitir reportes
estadisticos de los estudiantes sobre el tiempo total que les toma la realizacién de sus
tareas y actividades, y asi mismo, optimizar el tiempo ajustando los objetivos en
periodos y horarios mas adecuados; que en corto y mediano plazo, es lo que las

escuelas buscan como parametro a mejorar.

En términos de trabajos futuros, la herramienta contintdia siendo estudiada y en proceso
de implementacion para ser accesible mediante Internet, aumentando de esta manera
el alcance de la misma, ademas, este entorno de trabajo en el cual esta desarrollada la
herramienta puede funcionar de manera similar para cursos de capacitacion,

configurando minimamente el disefio de los objetivos de las actividades.
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