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Resumen

El proceso de mejora continua de un plan de estudios requiere un trabajo

constante de la academia departamental en vinculacién con sus grupos de interés.
En un escenario regido por una pandemia mundial, educacion emergente a
distanciay requerimientosinstitucionales de acreditacion de calidad, se ha disefiado
un proceso de evaluacion a distancia de atributos de egreso basado en
herramientas digitales que ha permitido concluir el primer ciclo de mejora continua
del plan de estudios y encarar con éxito un proceso de evaluacién externa de
calidad, logrando un dictamen de acreditacion por parte de CACEI en 2021. El
proceso sistematizado evidencialas actividades y los resultados de principio a fin,

ademas de que consolida un compromiso institucional y sienta las bases de la

culturade mejora.
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Palabras Clave: Educacion superior, mejora continua, atributos de egreso,

acreditacion.

Abstract

The process of continuous improvement of a study plan requires constant work
by the departmental academy in connection with its interest groups. In a scenario
governed by a global pandemic, emerging distance education and institutional
requirements for quality accreditation, a process for remote evaluation of graduation
attributes based on digital tools has been designed, which has allowed the
completion of the first cycle of continuous improvement of the study plan and
successfully face an external quality evaluation process, achieving an accreditation
opinion by CACEI in 2021. The systematized process shows the activities and
results from beginning to end, in addition to consolidating an institutional
commitmentand lays the foundations for a culture of improvement.

Keywords: Tertiary education, continuous improvement, egress attributes,

accreditation.

1. Introduccioén

El plan de estudios de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto
Tecnolodgico de Celaya comenzé a ofertarse en enero 2010 y en diciembre de 2016
fue acreditado como un programa educativo de calidad por cumplir con los
estandares educativos del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de las
Ingenierias (CACEI). Este organismo realiz6 modificaciones a su marco de
referencia en 2018, redefiniendo la acreditacion como “un proceso creado para
garantizar la calidady pertinenciade los programas educativos, buscando que éstos
cumplan los estandares minimos internacionales reconocidos para los programas
de buenacalidad en ingenieriay se promueva en las institucionesla culturade la
mejora continua de los programas educativos, incorporando las tendencias
internacionales para la formacion de ingenieros” [CACEI, 2018].

De esta manera, el marco de referencia2018 de CACEIlincluyeun nuevocriterio de

analisis denominado Valoracién y Mejora Continua, el cual se refiere a que “el
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programa educativo debe tener un proceso de evaluacién sistematicaque considere
los resultados de la valoracion de sus objetivos educacionales, el logro de los
atributos de sus egresados y los indices de rendimiento escolar, entre otros, con la
participacion representativa de sus grupos de interés, que incida en la mejora
continuadel PE” [CACEI, 2018]. En otras palabras, ademas del proceso de mejora
continua que implica por si mismo el proceso de acreditacidén, en el contexto
internacional se requiere también un proceso de mejora académica continua del
programa de estudios que exige la participacion decidida y comprometida de la
academia departamental en todas sus etapas y también la vinculacion con el sector
productivo, social y gubernamental que representen sus grupos de interés.

Ante estos cambios conceptuales y metodolégicos, el Departamento de Ciencias
Econdmico Administrativas (DCEA) como responsable del plan de estudios de
Ingenieria en Gestion Empresarial, comenzo en 2019 el trabajo académico para la
definicion y planeacion de su proceso de mejora continua basandose en las
metodologias establecidas por CACEIl y el Accreditation Board for Engineering and
Technology (ABET), como organismos acreditadores en los ambitos nacional e
internacional. Este proceso fue ampliamente descrito por Soto et al [2020], teniendo
como resultado una definicion del proceso de mejora continua.

Sin embargo, las etapas de implementacién (Do), evaluacion (Check) y accién (Act)
del proceso de mejora continua -que incluyen el proceso de evaluacién de atributos
de egreso- se detuvieron en virtud del cambio en las condiciones de trabajo
suscitadas por el distanciamiento social derivado de la pandemia por el virus SARS
COVID-19 en el afio 2020. Originalmente, el proceso se habia planeado para
llevarse a cabo de manera presencial en el semestre enero-junio 2020, pero al
desarrollarse a distancia las actividades educativas esa planeacion fue inviable,
aunque lanecesidad de continuar con el proceso de mejora era persistente.

En un escenario regido por una pandemia mundial, educacion emergente a
distanciay requerimientosinstitucionales de acreditacion de calidad, se ha disefiado
un proceso de evaluacion a distancia de atributos de egreso basado en
herramientas digitales que ha permitido concluir el primer ciclo de mejora continua

del plan de estudios de Ingenieria en Gestion Empresarial y encarar con éxito un
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proceso de evaluacion externade calidad, logrando un dictamen de acreditacion por
parte de CACElen 2021. Este proceso, asi como sus resultadosy experiencias, se

describen en los apartados siguientes.

2. Métodos

El proceso de mejora continua involucra la ejecucion sistematica de diversas
etapas por parte de cuerpos colegiadosy grupos de interés. La figura 1 muestra el
ciclode mejora continuainvolucrado en ladefinicion, evaluaciény medicion del logro

de los atributos de egreso reportado en el trabajo de Garry [2015].

Desarrollo
Analizar que los contenidos de cada
asignaturas son consistentes con los

atributos que le fueron asignados en el
' mapeo .

Nivel

Planeacion Evaluacion
*Definir los Atributos de Egreso considerando los criterios Curricular Evallala pertinencia de la curricula
de acreditacion y las sugerencias de grupos de interés en el logro de los atributos

*Realizar el mapeo de los atributos de egreso en las
asignaturas del mapa curricular

' Accion '
*Discute los resultados de la Evaluacion

+Discute cambios curriculares y de contenido
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Desarrollo
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Evaluacion
Anadlisis del logro de atributos

Semestralmente

Figura 1 El proceso de mejora continua en la definicion y valoracion del logro
de los atributos de egreso

Las relaciones mostradas implican la presencia de dos ciclos interdependientes e
igualmente importantes. El ciclo superior, de mediano plazo y definido a nivel de
disefio curricular, involucra la revision continua de los planes de estudio y los
contenidos minimos de las asignaturas para desarrollar el mapeo adecuado de los

atributos en las asignaturas del programa. El ciclo inferior, a desarrollarse
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semestralmente, involucra la definicion de los instrumentos de valoracién (rabricas)
y las estrategias didacticas para la medicion y el logro de los atributos. Asimismo,
es fundamental establecerel proceso de generacion yrecoleccion de las evidencias
de la aplicacion de los instrumentosy de los criterios utilizados para la valoracion
del logro o no del atributo. El proceso de evaluacién de atributos de egreso forma
parte del proceso de mejora continua de ciclo semestral. La innovacién que se
presenta en este documentoradica en el uso de diversas herramientas digitales que
permiten su sistematizacion, de manera que pueda aplicarse recurrentemente sin
necesidad de esfuerzos importantes. En la figura 2 se muestra el diagrama de flujo
del proceso de evaluacion de atributos de egreso, indicando la responsabilidad de

las actividades especificas.

Etapa de planeacion

Los documentos rectores del proceso de mejora continua han sido elaborados
y autorizados por el pleno de la Academia de Ciencias Econdémico Administrativas
previo analisis y reflexion de los aprendizajes que contribuyen de manera mas
directa al desarrollo de los atributos de egreso a través de la trayectoria escolar. De
esta manera se definieron las asignaturas de la malla reticular con el contenidoy
peso relevante para ser modelos de medicion a través de aplicacion de rabricas de
evaluacion disefiadas para cada atributo de egreso con ponderacion escalarinicial,
media o0 avanzada, segun el nivel de contribucion de las asignaturas. Asimismo, se
definieron los criterios de desempefioy las metas de cumplimiento esperado. En la
figura 3 se muestra una parte del mapa del atributo de egreso uno en donde se
pueden observar diversas asignaturas que contribuyen al desarrollo de dicho
atributo y su nivel de contribucién, asi como la sefializacién de las asignaturas
recomendadas para aplicar ribricas y por tanto, evaluar el logro.
A partir de los documentos rectores, el Comité de Mejora del plan de estudios se ha
encargado de elaborar el plan de recoleccidén de evidencias para evaluacion del
logro de los atributos de egreso utilizando una hoja de calculo compartida en donde
se incluyen los datos de la asignatura, clave del grupo, docente, alumnos inscritos,

atributo a evaluar, nivel de contribucion y enlace a formulario, figura 4.
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Figura 2 Diagrama de flujo del proceso de evaluacion a distancia de atributos de egreso.
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Figura 3 Mapeo parcial del atributo de egreso uno en la malla reticular de
la Ingenieria en Gestion Empresarial.
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Figura 4 Vista parcial del plan de recoleccién de evidencias para
evaluacion de atributos de egreso.

Los formularios mencionados han sido disefiados en base a las rabricas de
evaluaciéon de cada uno de los siete atributos de egreso con el fin de realizar una
evaluacién individual y grupal de su logro y ademas captar la evidencia
correspondiente. Con tal propésito se ha utilizado Google Forms para crear un
formulario por grupo en donde se incluye preguntas sobre datos personalesy de la
asignatura con el fin de verificar que las respuestas correspondan precisamente a
las personas y grupo requerido ademas de la propia evaluacion y su evidencia,
segun se puede observar en la figura 5.

Aunado a los resultados de evaluacion de los atributos, se ha decidido recabar
informacién sobrelaforma en que los docentes habian llevado a cabo tal evaluacion
ya que esta situacion podria ocasionar una fuerte discrepancia o sesgo en los
resultados. Por tal motivo, se credé un formulario de docentes responsables con
preguntas sobre la fecha en que se aplicé la evaluacién, el método utilizado
(heteroevaluacion, autoevaluacién, coevaluacion) asi como al grupo al cual se
evalu6. Con los documentosy formularios anteriores se haelaborado unaguia de
evaluacién de atributos de egreso que expone de manera muy resumida el proceso
de acreditaciony el proceso de mejora del plan de estudios, ademas de las acciones
especificas que deben realizar los docentes responsables de recolectar evidencias
y evaluarel logro de los atributos de egreso. La guia (Figura 6) es el elemento base
del proceso porquelo contextualiza,describe e implementa a partir de los diferentes
enlacesquelleva alos documentosfuentey alos formularios de aplicacién,ademas

de que sirve de fuente de consulta permanente.
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Figura 5 Formulario de evaluacion del atributo de egreso tres para el grupo EP11B.

2 dnak i "

& Ahadir archivo

thenicas

0 Teiza, considerando el contento y eafooue.

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO X
en Celaya 3,
st

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CELAYA
ACADEMIA DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

GUIA DE EVALUACION DE ATRIBUTOS DE EGRESO DE LA
INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

INTRODUCCION

El programa de estudios de la Ingenieria en Gestion Empresarial estd en proceso de
acreditacion como programa de calidad ante el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de
las Ingenierias, A.C. (CACEI). Este proceso requiere la autoevaluacion en seis criterios.
basicos:

s Personal académico
Estudiantes
Plan de estudios
Infraestructura y equipamiento
Soporte institucional
‘Valoracién y mejora continua

Parte fundamental del proceso de acreditacion es la valoracion del proceso de mejora
continua del programa de estudios, que conlleva el establecimiento de la planeacion
estratégica (objetivo, misién, vision, valores) asi como la definicion de los objetives
educacionales (lo que el egresado deberia hacer en 3 a 5 afos después de egresar) y los
atributos de egreso.

Los atributos de egreso representan las caracteristicas (o competencias) que un estudiante
debe fener al terminar el programa de estudios. Los atributos de egreso de cualquier
programa de ingenieria han sido idos a nivel i ‘como los si

AE 1 Identificar, formular y resolver problemas complejos de ingenieria aplicando los
principios de las ciencias basicas e ingenieria.

AE2 Aplicar, analizar y sinfetizar procesos de disefio de ingenierfa que resulle en
proyectos que cumplen las necesidades especificas.

AE 3 Desarrollar y conducir una experimentacion adecuada; analizar e interpretar datos y
utilizar el juicio ingenieril para establecer conclusiones.
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Figura 6 Extracto de la guia de evaluacion de atributos de egreso.
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Unavez elaborados y afinados los documentos anteriores, se procede a convocar
a unareunion virtual con finesinformativos y de capacitacién alos docentes a cargo
de los grupos seleccionados para evaluar los atributos. Esta convocatoria se
efectiapor correo electrénicoy en ellase anexael oficio de comision para colaborar
en dichostrabajos, emitido por el jefe de departamento. La reunion es presidida por
la persona quefunjacomo coordinadora departamental de procesos de acreditacion
y en ella se explica a detalle el proceso, teniendo como base la guia de evaluacion
gue también se envia en el correo electrénico de invitacion. Al final se comparten
datos de contacto de los integrantes del Comité de Mejora, quienes pueden

asesorar a los docentes durante la etapa de desarrollo o implementacion.

Etapa de Desarrollo

Los docentes seleccionados para evaluar los atributos de egreso tienen las

siguientes actividades asignadas:

e Leerlarabricadel atributo correspondiente para observar las caracteristicas,
competencias o indicadores de desempefio que deberan ser evaluadas.

e Definiren qué actividad se evaluara el atributo indicado, asi como la fechay
la evidenciaque se anexara. Se tiene hasta antes de terminar el semestre
para realizar la actividad.

e Definir la forma de aplicar el formulario para recolectar evidencias
(autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion).

e Desarrollar la actividad definida y gestionar la recolecciéon de evidencias o
proporcionar las evidencias grupales, segun seala forma de aplicacion.

e Informar sobre la forma en que realiz6 su encomienda, contestando el

formulario de docente responsable.

Dada la naturaleza e importancia de sus actividades, el docente debe decidir si va
a participar en el ejercicio y cdmo lo llevara a cabo, independientemente de que se
le haya entregado una comisién para tal efecto. En caso de aceptar, cumple con
las actividades encomendadas y se crea la base de datos de la evaluacién de logro

de los atributos de egreso con sus respectivas evidencias, tanto de los estudiantes
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en particular como de los grupos, asi como los datos del proceso llevado a cabo a
través del llenado de los formularios correspondientes. En caso de negarse -
explicita o tAcitamente- deberd manifestar sus razones al jefe de departamento que
lo comisiona, quien podra aplicar alguna sancion o compartir esa explicacion con el

Comité de Mejora para conocer la situacion.

Etapa de Evaluacion

Durante el periodo determinado para recolectar evidenciasy reportar el proceso
de evaluacién, el Comité de Mejora revisa constantemente las bases de datos para
monitorear el cumplimiento, asesorar y en ocasiones recordar o exhortar a los
docentes para realizar las tareas.
Al terminar el periodo, se convoca por correo electronico a todos los docentes para
participar en el andlisis de los resultados, principalmente a quienes participaron en
la etapa de implementacion,ademas de que se agradece de manera individual a
quienes colaboraron.
Sabiendo que el analisis de los resultados de la evaluacion requiere una reflexion
colegiada, se destina al menos 30 horas de trabajo colegiado para tal fin, asi como
para mejorar la comprension del proceso de mejora continua del plan de estudiosy
generar propuestas, todo en sesiones virtuales.
Los docentes participantes se agrupan en meses de trabajo por atributo para
realizar el andlisis de los resultados, determinar si se cumplieron las metas y
proponer mejoras. En ese momento, el Comité de Mejora comparte las bases de
datos -contenidas en hojas de calculo- para dar el tratamiento necesario a la
informacién, incluso graficar los resultados como se puede apreciar en figura 7.
El analisis de resultados por atributo de egreso se evidencia en un documento
elaborado y firmado por cada mesa de trabajo, pero también se aprovecha para
solicitar las cédulas 4.2.1.b. solicitadas por CACEI [2018] en su instrumento de
autoevaluacion.
El documento de analisis ha resultado fundamental para evidenciar y explicar el
proceso interno de evaluacion de atributos de egreso ante los evaluadores de dicho

organismo acreditador.
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Figura 7 Ejemplo de tratamiento de datos obtenidos en el proceso
de evaluacion de atributos de egreso.

Etapa de Accién

Los andlisis de los resultados de la evaluacion concluidos en las mesas
colegiadas de trabajo se presentaron ante el pleno de la Academia de Ciencias
Econdmico Administrativas en una reunioén virtual para socializar apreciaciones 'y
obtener sus impresiones con respecto al cumplimiento de las metas establecidas,
los hallazgos y posibles propuestas de mejora. Posterior a esta junta, se
presentaron también en reunién virtual los resultados finales ante el Consejo
Consultivo de la Ingenieria en Gestibn Empresarial, el cual esta integrado por
representantes de los distintos grupos de interés en el plan de estudios. El consejo
harobustecido las estrategias planteadas en la Academia de Ciencias Econdmico-
Administrativas y ha generado nuevas directrices de mejora para considerar en el
plan de estudios o0 en el quehacerde la institucion.
Con las propuestas obtenidas de la Academia y del Consejo Consultivo se ha
elaborado un plan de mejora que incide en lapractica docentey en el propio proceso
de evaluacion de los atributos de egreso en una primera etapa, aunque se tiene
indicios de que puede llegar a modificar la planeacién estratégica del plan de

estudios.

Pistas Educativas Vol. 43 - ISSN: 2448-847X
Reserva dederechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~128~



Pistas Educativas, No. 141, enero 2022, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

3. Resultados

Durante el primer proceso de evaluacion de atributos de egreso participaron en
la recoleccidn de evidencias el 90% de los docentes seleccionados, aportando un
total de 1224 evidencias correspondientes a 45 grupos donde fueron evaluados los
siete atributos de egreso en sus diferentesnivelesde avance, lo cualnosindicaque
todos los estudiantes del plan de estudios fueron evaluados al menosunavez. En
la actividad de analisis deresultados participaron 34 docentesy se encontraron siete
hallazgos que se convirtieron en igual numero de propuestas. Estas propuestas
estan encaminadas a mejorar el propio proceso de evaluacion dado que fue la
primera vez que fue implementado.
La documentacion y descripcion del proceso completo, asi como las evidencias
generadas por el mismo, permitieron enfrentar con éxito un proceso de evaluacion
de calidad del plan de estudios con fines de acreditacion bajo estandares

internacionales, logrando un dictamen positivo.

4. Conclusiones

Con el fin de evidenciarlas acciones de mejora continua del plan de estudios,
se cre60 un proceso sistematizado que permiti6 consolidar un compromiso
institucional y con ello sentar las bases de cultura de mejora dentro del
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas, a la vez que se logré
presentar la dimension real de las acciones emprendidas al interiory exterior de la
institucion gracias a las herramientas digitales utilizadas.

El proceso de evaluacion de atributos de egreso ha resaltado la necesidad de
realizar un cercano acompafiamiento a los docentes para superar el reto de lograr
dicha encomiendaen la virtualidad. Se requiere una capacitacion constante y un
fuerte compromiso de todo el personal involucrado en el proceso, ademas de la
vinculacién con los grupos de interés incluyendo los estudiantes. Definitivamente,
el cumplimiento de los estdndares de la acreditacidon internacional segun el marco
de referencia 2018 CACEI es tarea principal de la Academia, pero se requiere la
colaboracién de otros actores dentroy fuerade lainstitucion,ademas de estrategias

y procesos sistematizados difundidos y clarificados.
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