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Resumen

El Sitio Web Acropolis Audio desarrollado con un gestor de contenido [CMS

Joomla], destinado a poder mostrar informacion sobre servicios de alquiler de
sonido, iluminacion, video, escenario, animacién y complementos para todo tipo de
evento social. A grandes rasgos un sitio Web con la finalidad de captar mas clientes
y capaz de poder contactar rdpidamente con los propietarios del servicio,
permitiendo una comunicacion fluida entre cliente y empresa. Implementado con
tecnologia Web y con un hosting gratuito.
Unade las principales actividades que se realizo fue el analisis de requerimientos;
unavez planteados y analizados se definié lo necesario para su desarrollo, en base
a requerimientos se empezo6 con el disefio de prototipos, con los cuales inicio el
avance del sitio, al cual se le aplicaron ciertas pruebas con la finalidad de probar su
correcto funcionamiento, se documentaron todas las actividades acerca del
progreso del proyecto y se ejecutd su implementacion en un servidor gratuito.

Palabras clave: CMS Joomla, sitio web, gestor de contenidoy hosting.

Abstract

The Acrépolis Audio Website developed with a content manager [CMS Joomla],

intended to display information on rental services for sound, lighting, video, stage,
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animation and accessories for all kinds of social events. Broadly speaking, a website
with the aim of attracting more customers and capable of quickly contacting the
owners of the service, allowing fluid communication between the client and the
company. Implemented with Web technology and free hosting.

On the other hand, one of the main activities to be carried out was the analysis of
requirements, once raised and analyzed, it was possible to define what was
necessary for its development, based on the requirements, it began with the design
of prototypes with which the advance of the project began. site, to which certain tests
were applied in order to test its correct operation, all activities about the progress of
the project were documented and its implementation was also carried out on a free
server.

Keywords: CMS Joomla, website, content manager and hosting.

1. Introduccioén

El proyecto Sitio Web para la publicidad del Sonido Acrépolis consistid en
desarrollar una pagina web para la difusién del Sonido Acrépolis; enfocada en la
mercadotecnia, la cual permita generar una mayor captura de clientes
(contrataciones), asi como publicidad, mostrando informacidn respecto a su equipo
de sonido, luz, iluminacion, entre otros articulos y servicios que ofrecen.

Este proyecto surgio por la necesidad de posicionaral Sonido Acrépolisen la mente
de las personas y que sean parte de sus eventos; en la actualidad, quien no se
publicitaen redes sociales (internet) jno existe! A diferenciade los grupos musicales
gue se encuentran en el municipio de donde son originarios (Hidalgo, Mich.), la
mayoria de los sonidos ya cuentan con redes sociales, pagina web, blog y otros
servicios; que les permite dar difusion de las diversas actividades que realizan,
desde amenizar una fiesta, hasta llevar espectaculo con luces, sonido, bailarines
para divertir a los clientes. Por esta razén, el sonido Acrépolis,no quiso quedaratras
y se pone a la vanguardia en cuanto atecnologiay mercadotecnia digital, se trata.

El sonido Acropolis Unicamente se daba a conocer por la red social llamada
Facebook contando con un perfil bajo, el cual atraia poca atencién del publico, se

presentaba una cantidad limitada de fotos y videos relacionados con los eventos
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gue habian desarrollado, este grupo no contaba con alguna otra forma de darse a
conocer, por lo cual surge la necesidad de ampliarse digitalmente con un sitio web
en donde bien podrian mostrar mas informacion e imagenes detalladas de lo que
puede ofrecer. Ante esta problemética y como solucion se propone la creacion del
Sitio web Acropolis, se planted mostrar el costo de la renta, ubicacién, teléfonos de
contacto, ampliar las redes sociales que se usaban, entre algunas otras cosas que
este puede ofrecer. Como se sabe, el avance de la tecnologia ha crecido a medida
gue surgen nuevas necesidades para el ser humano, sin embargo, hoy en dia todo
tipo de empresa en el mercado opta por digitalizarse lo mas pronto posible ya que
esto demuestra que se encuentran interesadas por actualizarse y sobre salir por
delante de su competencia generando publicidad y ganancias a largo plazo.

Ahora bien, el proyecto Sitio Web Acrépolis cuenta con una plantillaweb que esta
dada por un gestor de contenido en el cual se podra personalizartoda la informacion
dada por el cliente referente al sonido. Sitio Web Acropolis se creo y disefio con la
finalidad de poder captar la atencion de mas clientes y generar publicidad del
sonido.

2. Métodos

Para identificar el impacto que tendria este sitio web y disefiarlo a la medida del
cliente, se realizaron diversas entrevistas con los encargados del grupo; un analisis
de los medios de difusién que tienen mayor impacto y los medios de publicidad que
la competencia utiliza; asi mismo, los avances realizados se mostraban, para
identificar si la paginay redes sociales eran del agrado del cliente, se integro la
marca, el logo, slogan, signos distintivos, sonidos y videos acordes al gusto del
grupo. Ademas de cumplir con su principal funcionalidad: promocionar los servicios
del sonido Acrépolis.
Como objetivo general se considerd: Desarrollar e implementar una pagina web
con la finalidad de promocionar el “Sonido Acropolis” utilizando tecnologia web
basandose en el gestor de contenido Joomla, con hosting en un servidor gratuito.
Los objetivos especificos: Analizar los requerimientos para la creacion de la

pagina web. Disefiar los prototipos [Plantillas web] seleccionada por el cliente.
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Desarrollar la pagina con los requerimientos obtenidos por el cliente aplicados a la
plantilla seleccionada por el mismo. Realizar pruebas a la pagina en secciones de
alta prioridad como son transferenciasy consultas. Documentarsobre las etapas de
ingenieriade software, asi como el usoy creacion de la pagina.Y la implementacion
del sitio funcionando, hospedarlo en el servidor gratuito.

Como metas a lograr se tienen que el sonido sea conocido por mas personas las
cuales estén interesadas en realizar un evento social, contar con un mayor namero
de clientes a partir de los que ya tiene o cuentay generar marketing Digital o bien
publicidad.

La metodologia utilizadafue metodologia de espiral. El modelo en espiral describe
el ciclo de vida de un software por medio de espirales, que se repiten hastaque se
puede entregar el producto terminado. El desarrollo en espiral también se conoce
como desarrollo o modelo incremental. El producto se trabaja continuamentey las
mejoras a menudotienen lugaren pasos muy pequefios.Las fases por las que pasa
cada ciclo de la espiral son:

e Planificacion. Se determinan los objetivos y el alcance del ciclo que
comienza, tras un necesario ejercicio de investigacion. Con cada iteracion,
se ird incrementando el tamafio de software entregado y la funcionalidad
cubierta.

e Analisis de Riesgo. Se evalua todo aquello que pueda afectar al proyecto
segun el estado en que se encuentre y su grado de avance. Para ello, se
disefiaran los prototipos que deberan ser validados en el ciclo.

e Implementacién. Se desarrolla y valida el software segun el alcance
acordado, el cual esta intimamente relacionadoy condicionado con el analisis
de riesgos anterior.

e Evaluacidon. Antes de proceder a realizar otra vuelta en la espiral, se debe
prestar atencion a lo que sucedio en la vuelta anterior. Se debe analizaren
detalle si los riesgos detectados anteriormente ya tuvieron solucion.
Basicamente, esta fase servira para determinar el avance del proyecto y dar

pistas de haciaddonde debe enfocarse la préxima iteracion.

Pistas Educativas Vol. 43 - ISSN: 2448-847X
Reserva dederechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~201~



Pistas Educativas, No. 141, enero 2022, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

Para el desarrollo de este proyecto se utiliz6 el gestor de contenido Joomla. Joomla
es un sistema de gestion de contenido [CMS] gratuito y de cdédigo abierto para
publicar contenido web. Con los afios Joomla! ha ganado varios premios. Se basa
en un marco de aplicacion web modelo-vista-controlador que se puede usar
independientemente del CMS que le permite crear potentes aplicaciones en linea.
Con Joomla se permite crear sitios web de todo tipo.

Se pueden crear sitios corporativos, blogs, portales comunitariosy hasta Intranets
con este sistema. La intranet, es una plataforma de comunicacién interna que suele
utilizar las grandes compafiias para la gestion de clientes, comunicacion entre
empleados, anuncios internos de la empresa. Este tipo de plataformas suelen ser
desarrollos a medida, adaptandose a las necesidades del negocio.

Esta programado en lenguaje PHP [Hypertext Pre Processor] y SQL [Structure
Query Language]. Para su funcionamiento utiliza bases de datos relacionales,
especificamente MySQL. Tanto PHP como MySql son programas opensource o
cbdigo abierto: modelo de desarrollo de software basado en la colaboracién abierta.
Se enfoca mas en los beneficios practicos [acceso al codigo fuente] que en
cuestiones éticas o de libertad que tanto se destacan en el software libre. Para
muchos el término libre hace referencia al hecho de adquirir un software de manera
gratuita, pero mas que eso, la libertad se refiere al poder modificar la fuente del
programa sin restricciones de licencia, ya que muchas empresas de software
encierran su codigo, ocultandolo, y restringiéndose los derechos a si misma.
Joomla es un software completamente gratuito, de libre distribucion y de cédigo
abierto. Esto implica que: se puede descargar Joomla gratuitamente, se puede
utilizar sin la necesidad de pagar licencias ni permisos, puede ser redistribuido y
compartido por varios usuarios, permite un grado total de adaptacion y
personalizacion, se puede comercializar los servicios de creacién de paginasweb
con Joomlay puede comprar sitios web desarrollados con Joomla.

¢, Qué es un sistema de gestion de contenido [CMS]? La definicibn de un CMS
es unaaplicacion [basada en la web], que proporciona capacidades para multiples
usuarios con diferentes niveles de permiso para administrar [todo 0 una seccién de]

contenido, datos o informacion de un proyecto de sitio web o aplicacion de intranet.
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La gestion de contenido se refiere a crear, editar, archivar, publicar, colaborar,
informar, distribuir contenido, datos e informacion del sitio web.

Cabe destacar que con la creacion del sitio web se consigue un beneficioya que
atrae mas personas interesadas en la renta de su equipo. Facilitaria la comunicacion
entre el cliente y los propietarios del sonido ya que el sitio cuenta con las redes
sociales y los numeros de contacto; como evidencia y para las futuras
modificaciones de la pagina se desarroll6 un manual de usuario y un informe

técnico, los cuales describen ampliamente el usoy la elaboracion del sitio web.

3. Resultados
Como resultado del sitio web Acropolisy la comercializacion del sonido Acrépolis
Audiose llevoa cabo laimplementacion del sitio, asi como el establecimiento de los
requerimientos de hardware y software, donde es necesario contar con:
Computadora personal y Conexion ainternet.
Los requerimientos funcionales que se utilizaron para este sistema web son:
e Elsitio estd completamente ligado entre si y con las redes sociales.
e El sitio cuentacon un botdn personalizado para la comunicacién inmediata
con el propietario del servicio.
e Elsitio web guardalos formularios de los usuarios que se interesan en algin
servicio.
e Registro de datos personales tales como nombre, teléfono, servicio evento

entre algunos mas.

Para los requerimientos no funcionales se representan caracteristicas generales 'y
restricciones de la aplicacion o sistema.
. Tipo de Lenguaje de programacion

o Disponibilidad del sitio

o Eficiencia del sitio
o NUamero ilimitado de visitas por minuto
o La entrega de los formularios debe de llegar en menos de 5 segundos
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La figural muestra la comunicaciéon de unos objetos con otros, mismo que refleja

los mensajes que se van a generar para la comunicacion. En el diagrama se puede

observar el modelado de interaccion entre el sitio y el usuario, donde se describe el

comportamiento del sistema en secuencia ala navegacion del usuario.
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Figura 1 Diagrama de secuencia

El diagrama de componentes (Figura 2) proporciona una vision fisica de la

construcciéon del sistema de informacion. Muestra la organizacion de los

componentes software, sus interfaces y las dependencias entre ellos. En el

diagrama se observa como el sitio se encuentra dividido y se representa cada

seccidén como componente, ademas de mostrar la dependencia entre si.
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Figura 2 Diagrama de componentes
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El diccionario de datos desarrollado contiene las caracteristicas l6gicas y puntuales
de los datos que se utilizaron en el sistema web, incluyendo nombre, descripcién,
alias, contenido y organizacién. En el modelo relacional se representaron datos por
medio de tablas relacionadas cuyasfilas se llaman tuplas y las columnas variables,

conformando asi una base de datos, figura 3.
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Figura 3 Modelo relacional

En la figura 3 se muestra el modelo relacional generado por el gestor de contenido
(Joomla) para su correcto funcionamiento.Para que se puedacomprender ain mas
el modelo relacional, el Diccionario de Datos, es un conjunto de definiciones que
contiene las caracteristicas l6gicas y puntuales de los datos que se van a utilizaren
el sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcién, alias, contenido y
organizacion, mismo que describe las caracteristicas de los tipos de datos
requeridos en la base de datos.
Unavez dado a conocerlo que es el diccionario de datos generado por el gestor de
contenido (Joomla). Se describen de forma detallada las actividades desarrolladas:
e Andlisis de requerimientos. Se llevaron a cabo sesiones de entrevista con

el representante del Cliente para definirlos requerimientos del desarrollo del
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proyecto y posteriormente se realizo su respectivo analisis para la creacién
del prototipo Web.

Disefio de prototipos. Una vez definidosy analizados los requerimientos,
se considerd llevar a cabo el desarrollo del proyecto sobre una plantilla que
fue seleccionada por el cliente, la cual ya cuenta con una estructura definida
y distribuida de la informacién.

Desarrollo. De acuerdo con las tecnologias de desarrollo ya establecidas,
se comenzO con la creacibn de un correo electrénico denominado

Acrépolisaudio@gmail.com, mismo que permitira establecer un contacto con

el cliente, ademas de dar soporte para las demas actividades.

Inicialmente se realiz6 la busqueda de un hosting gratuito en donde se
montaria el sitio web, AwardSpace es el nombre del servidor, en donde se
cre6 un subdominio llamado Acropolis Audio, una vez contando con este
servicio se realizé la descarga del cms Joomla y posteriormente se instal6 en
el servidor en donde se estaria trabajando.

Una vez instalado el cms se tuvo queinstalar la plantilla dada por el cliente
gue es adoptable a Joomla. Ya montadala plantillaen el servidor se comenzé
con la administracién y configuracion de la plantilla, adaptando el disefio e
informacién dados por el cliente cumpliendo con los requerimientos ya
establecidos.

Pruebas. Yaterminadala configuracion dela plantillaalinterés del cliente se
comenzaron las pruebas en el servidor, las pruebas iniciales fueron las
conexiones correctas entre paginas (Links o ligas) ya que de estas dependia
el correcto funcionamiento del sitio, ahora bien, la conexion aredes sociales
es indispensable ya que los usuarios que naveguen sobre el sitio pueden
consultar més informacion al respecto. Un punto muy importante para tomar
en cuentaen las pruebas es el que se llevé a cabo en la pestafia de contacto
dentro del sitio, en donde el usuario debera llenar un pequefio formulario con
cierta informacion si es que se encuentra interesado en un servicio, este
formulario envia la informacion al correo electrénico la cual debe de llegar

correctamente para agilizar el contacto.
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Para el disefio del sitio web, se debe contar con unacuentade correo electronico
con el fin de poder crear unacuentael servidor awardspace y captar todos los datos
del formulario del sitio Web para que se envien al correo. Dentro del navegador, se
debera teclear la siguiente direccién electrénica:
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSign

In&flowEntry=SignUp

En el navegador aparece unaventana con un formulario que debera llenarse con
los datos que se solicitan, dentro del mismo formulario es necesario colocar un
nuamero telefénico para la recuperacion o pérdida de este; si ya se cuenta con otro
correo se puede agregarlo para el mismo fin, he ingresar la fechade nacimientoy
género. También instalar el cliente FTP FileZilla, sin importar cual sea el tipo de
Instalacién de Joomla e independientemente del tipo de servidor que se maneje, la
instalacion del cliente FTP FileZilla es requerida para la transferencia del archivo
Jpa [respaldo del sitio] del ordenador al servidor. Dentro del navegador, se anotala
direccion electronica: https:/filezilla-project.org/download.php?type=client. Al

acceder a la liga, aparece una ventana de la pagina del cliente FTP FileZilla
mostrando la opcion de descarga, de clic sobre el boton” Download FileZilla Client”.
Una vez avanzado lo anterior se creé el dominioy para generar la conexion FTP
entre el cliente FTP FileZillay el servidor se necesitaron 4 datos: el nombre del
servidor, el nombre de usuario, la contrasefia y el puerto; los datos visibles en el
servidor, los cuales son: cropolisaudio.atwebpages.com, 3880011, contrasefia para
el usuario FTP 38800011y puerto 21.

Por loregular, lacontrasefia es la misma que la del correo electronico, pero si no se
desea conservarla se puede cambiar. En cuanto a la instalacion de Joomla sin
instalador automatico, se descargd el cms Joomla desde el sitio:

https://downloads.joomla.org/. Al acceder a la liga, se opta por descargar Joomla

3.9.27 Las ligas para entrar al panel de control de Joomlay la paginade inicio de

sitio siempre fueron las siguientes:

e Administrador: http://Acrépolisaudio.atwebpages.com/administrator/

e Sitio: http://Acrépolisaudio.atwebpages.com/
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Asi mismo, se descargd akeeba-kickstart para la transferencia de los datos al

servidor desde la paginade: https://www.akeeba.com/download/akeeba-kickstart/7-

0-6.html, se llevo a cabo la conexion SFTP entre el cliente FTP FileZillay Servidor.
Se instalo el sitio [respaldo], escribiendo el nombre de subdominio después una
diagonal y por ultimo el nombre del archivo [kickstart.php] que se compartié en el
servidor, quedando de la siguiente forma:
https://Acropolisaudio.atwebpages.com/kickstart.php.

Nota: cabe mencionar que algunos de los links ya no estan vigentes, por el tiempo
de desarrollo y dominio del sitio.

Una vez realizadas estas gestiones, la figura 4 muestra como quedo el sitio web.
Otra de las pantallasde gran importanciaes donde se encuentraalojado el sitio web
en Joomla (Figura 5), con un menu principal, la informacién que se muestra es:
Estado en el que se encuentra, Tituloasignado, Posicion delMéduloo Componente,
Tipo de Modulo o Componente, Paginas en las que se visualiza el Modulo o
Componente, Tipo de acceso, Idioma en el que se muestra y el ID correspondiente.
Después, en la pagina principal (Figura 6), varios modulos se repiten a lo largo del
sitio, haciendo referencia a que tipo de médulos se podran modificar de la misma
forma. Al navegar en el sitio sobre la pagina principal se puede apreciar 1 médulo,
1 componentey unmenu:el Menu de la derecha superiory la slider con 3 imagenes
de fondo. Si se continta bajando por la pagina principal (Inicio) se encontraran los
servicios que se ofrecen dentro del sitio (Figura 7), cada servicio cuenta con un
botdn y en el nombre de servicio al que corresponde, al dar clic sobre él o laimagen

lo redirige a una pagina secundaria individual dependiendo el servicio.

Figura 4 Sitio web, inicio
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Figura 5 Joomla, sitio web Acrépolis

RENTA DE ILUMINACION _

Todo comienza con una buena iluminacion

Figura 6 Sitio web, pantalla principal

RENTA DE EQUIPO DE SONIDO

ACROPOLIS AUDIO EL SOMIDO DE LA MUEVA ERA

mefar experiencia

Figura 7 Renta de equipo de sonido
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Al seguir bajando por la pagina principal (Inicio) se podran observar mas servicios
(Figura 8), pero al llegar a esta seccion es necesario que se seleccione cualquier
punto de los que se ubican en la parte superior derecha de los servicios para
visualizar el resto, cada servicio tiene su nombre y para acceder a la pagina

secundaria del servicio debe dar clic sobre la imagen.

ANIMACION Y COMPLEMENTOS

TODO PARA ESE GRAN EVENTO

r =
Figura 8 Mas servicios

Al final de la pagina principal (Inicio) podran encontrar las redes socialesy unalista
de todos los servicios que se ofrecen dentro del sitio, el menu en lista y un correo
electréonico con teléfonos para un contacto rapido, estas secciones aparecen en
todas las pestafias. En general, asi funcionael sitio web de Sonido Acrépolis,la cual
ha sido de gran utilidad para promocion de servicios y contrataciones de sonido,
ademas de proporcionar mayor difusién en las actividades que desempefian como

grupo de musica versatil, generando valor agregado a su excelencia musical.

4. Discusion

De acuerdo con la implementacion del sitio web, la optimizacion web determina
la importancia de la mercadotecnia digital, ya que es una nueva forma de hacer
marketing online, por ello es indispensable; quien cuentahoyen dia con unapéagina
en internet y redes sociales, puede representar una ventaja competitiva. La
optimizacion de laspaginasweb no es unatarea facil, pero sin dudaes muy efectiva,

pues sus resultados seran mayores al esfuerzo invertido. El internet es el nuevo
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escaparate en donde ofrecer, lucir los productos y servicios, de esa forma
aumentaran rapidamente las ventas.

Los sitios web son el instrumento para entregar el contenido apropiado al usuario,
en el momento apropiado. Esto implica dejar de dar un paso atrds al marketing
tradicional que perseguia al usuario, que le interrumpia y que sobre todo le
molestaba, para dar un paso adelante a la mercadotecnia digital que enamora al
consumidor; para de esta manera poder realmente acercarse al cliente que se
incline porla empresa y que se fidelice con ella.

En la actualidad se requiere un sitio web que responda a las inquietudes del
consumidory satisfaga las necesidades de los empresarios, que por el contenido
atraiga al usuario, que le eduque y le asesore, no solo sobre los productos o
servicios de la compafiia, sino sobre su preocupacion, que procure ayudarle y que
se ocupe ademas de otros aspectos como adaptarse a los diferentes dispositivos
gue el usuario pueda usar. Desde su disefio el cual debe ser acorde a la tematica
de la paginaweb y del publico,unabuena eleccién de las fotos, cuidary redactar
los textos de forma correcta, crear los perfilesen redes sociales y conectar la pagina
con ellos, igualmente de no dejar de actualizarla.

La propuesta de disefiar e implementar un sitio web para el sonido Acrépolis partié
de la idea de solucionar la problematica que este grupo tenia y satisfacer las
necesidades de sus clientes, transformando su forma de hacer, pensary comunicar
la muasica. Por medio de difusion digital, este sitio web puede complementar
experiencias de usuario, conjuntamente con los requerimientos bien seleccionados

para el desarrollo de la paginaweb y la base de datos.

5. Conclusiones

En general, se puede mencionar que este sitio web fue una gran oportunidad
para que los miembros del Sonido Acropolis se dieran a conocer a través del tan
exitoso marketing digital, se encargaran de compartir informaciéon, que es de gran
utilidad para los usuarios y los servicios adicionales a sus actividades laborarles.
Les permitié dar solucion a los problemas que tiene la empresa y también porque

se encuentraen un entorno bastante competitivo. Si se siguen lasrecomendaciones
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propuestas para mantener este sitio web ayudara a un mejor desempefio y a
incrementar la eficienciay la eficaciaen el negocio. Por tanto, mejorara la calidad
del servicio y la organizacion.

El desarrollo de la pagina ayudo a promover el acercamiento con los clientes y se
trata de un medio publicitario con costos bastante bajos que permiten generar
informacion valiosa para la empresa como lo son bases de datos de clientes.

Es bueno resaltar que este sonido Acropolis al empezar por adquirir el dominio, no
solo facilito el uso del ERP sinotambién la generacion de un internet potente que
permita un verdadero trabajo en equipo. Para ello, es necesario mantener activa la
paginaweb para lograr captar a mas clientes, esto se lograra no solo creando una
pagina web sino que también se debera actualizar, brindandole a los usuarios la
mayor informacion relevante posible.

Segquir el plan de implementacién propuesto con la finalidad de cumplir con los
objetivos trazados en un tiempo determinado. Intentar la actualizacién de la pagina
web cada mes, mostrando novedades en postres, nuevas recetas en el blog, entre
otros. Monitorear el trafico en la paginaweb, esto le permitira ver de donde estan

entrando a visitar su sitio weby asi poder dirigir su publicidad.
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