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Resumen

La pandemia por Coronavirus que se esta viviendo en el mundo, ocasion6 que
muchas actividades no esenciales se suspendieran o de ser posible, se continuase
trabajando desde los hogares. Es por lo anterior que el objetivo del presente
proyecto fue el de aplicar el modelo de ciclo de vida de software en espiral para el
desarrollo del prototipo de software en dieciséissemanas. La funcionalidad principal
del prototipo fue calcular los niveles de competitividad en unidades de produccion
agricola; por lo que hizo uso de la escala Uaqui, que determina los niveles de
competitividad en unidades de produccion guanajuatenses. El proyecto plante6

laborar seis horas de lunes a viernes, de acuerdo a las etapas del ciclo de vidaen
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espiral; asi como los posibles riesgos que pudieran ocasionar que se alargase el
proyecto debido al trabajo a distancia y obtuvo como resultado el desarrollo del
proyecto dentro del tiempo planeado, entregando un prototipo que comprobé que
determinaba los niveles de competitividad correspondientes.

Palabras Clave: Competitividad, Escala Uaqui, Modelo en Espiral, Pandemia,

Unidades de Produccion.

Abstract

Coronavirus pandemic has suspended many non-essential activities, or we have
to work from our homes. This project applied the spiral software life cycle model, to
develop a software prototype that determines the level of competitiveness in
Guanajuato production units, through to apply the Uaqui scale. The project stated
that its maximum duration would be sixteen weeks, working six hours from Monday
to Friday; taking into account the spiral life cycle stages, as well as the possible risks
that may cause the project to be lengthened, due to remote work; As a result, the
project was concluded within the planned sixteen weeks, delivering a prototype able
to determine the corresponding levels of competitiveness.
Keywords: Competitiveness, Pandemic, Production Units, Spiral Model, Uaqui

Scale.

1. Introduccion

La planeacion parael desarrollo de software debe considerar eventualidades que
puedan afectar la realizacion de las actividades, asi como su correspondiente
implementacion en tiempo y forma. Actualmente el mundo se encuenta
atravesando por unapandemia ocasionada por el virus de Coronavirus, lo que ha
obligado a la poblacién a resguardarse en sus hogares y en lo posible realizar sus
actividades a distancia, por medio de las tecnologias de la informacién y
comunicéndose via internet. De acuerdo a los requerimientos determinados y al
recurso humano que, aunque si bien el Residente contaba con los conocimientos
se tuvo que enfrentar a trabajar desde casa, debido ala pandemiay tuvo que apoyar

en las labores del hogar a sus Padres, quienestuvieron que buscar otra forma de
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sustento econdmico, pues de acuerdo a Téllez [2020] se perdieron 12.5 millones de
empleos, porlo que la economia de los mexicanos se vio menguadacomo lo explica
Morales [2021] quien refiere que, de acuerdo a la OCDE, seis de cada diez
habitantes perdieron su fuente de ingresos lo que equivali6 al 66.1%, lo que
repercutio en el poder adquisitivo de ese mismo porcentaje de mexicanos. El
Residente debia entonces, organizar su tiempo y considerar posibles
eventualidades para cumplir con las entregas planeadas en tiempo y forma.
Considerando lo anteriory de acuerdo a que se contaba solo con un Residente con
conocimientos en desarrollo de software y con poca experiencia en realizacion de
proyectos; ademas de que se contemplaron las siguientes eventualidades:
Problemas de conectividad, de energia eléctrica, de fallas de su equipo; asi como
de necesidades de apoyo en su casa; fue seleccionado el modelo de ciclo de vida
en espiral, como el mas adecuado al proyecto. Es por esarazon que, en la presente
investigacion, se planteo el objetivo de aplicar el modelo de ciclode vida de software
en espiral para el desarrollo del prototipo de software en dieciséis semanas. El
proyecto contemplélas etapas previas a laimplantacion, debidoa que este prototipo
se desarrollé como aplicacién web para agregarse al portal de la institucién y deben
realizarse los tramites para que sea aprobado y pueda formar parte del sitio web
institucional.

Se comenzo6 planteando el cronograma de actividadesy se lleg6 a la conclusion de
gue se terminaria en dieciséis semanas, invirtiendo seis horas diarias de lunes a
viernes; comenzando el 1° de marzo, para terminar el 11 de junio del 2021, como
se muestra en el cronograma de la figura 1.

Por otra parte, se determin6 que la funcionalidad principal del prototipo era la de
determinar el nivel de competitividad en unidades de produccion (UP) de agricultura
protegida guanajuatensesy se basaria en la escala Uaqui propuesta por Rodriguez
[2019], la cual toma en cuenta varios factores como la rentabilidad de la venta por
cicloy por producto, la cualla compara contra la utilidad bancaria del mismo periodo
del ciclo y por el sistema producto base proporcionado por FIRA [2017] para el ciclo
primavera-verano 2016 y otofio-invierno 2017; ademas, también calcula el

rendimiento real, su tecnologia de proteccién utilizada, asi como las hectareas
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aprovechadas. Con estos factores, el prototipo calculara su coeficiente de
competitividad, para determinar su correspondiente nivel de competitividad, de

acuerdo a la escala Uaqui.

Proyecto Prototipo calculadora de nivel de competitividad

Perioda resaltado 1 Duracidn del pill Imicio real [l % completado Real (fuera del pla % Completado (fue

- DURACION DEL . CURACION PORCENTAJL
ACTIVIDAD NICIO DEL PL INICIO R A [ "
VID. INICIO DE AN PLAN INICO REAL URACION REAL COMPLITADO PI.IHJD(.I\

212 3 4 5 6 7 8 9 0121334151617 1819 2021222324125

1- Elaboracion del informe )
1.1 Seguimiento y
1. Especificacion de Requerimientos 1 ] o
1.1 Recoleccidn de reguisitos )

2.2 Determinar objetivor, shermatival y
restriccianes
2 3 bvaluar siternatsvan, identficar y pestionar

riesgos 2 2 0
1.4 Disefo de especificaciones 3 ]

13 Incorporar majoras de requishios . .

3. Disefio de BD y Web

3.2 Disefic de la arguitectura Web

3.3 Disefio Interfar de la appWeb

3 4 Determinar las funcionalidades 6 1 [
3.5 Uneno de Lasos de Uso por tipo de

)
)
0
3.1 Anslisis de los requisitos s DS 0
)
D
)

usuario 7 1 D
3.6 Disefiar la BD, tablas y stributos

3.7 Disefar ¢l modelo E-R " 1 )
4. Revision de Disefio 9 L 0
4.1 incorporat mejoras sl diseho 9 1 o
S. Programacion 10 4 0
5.1 Programacion médulos para Usuario

Administrador

5.2 Programacion modules para usuario

Productor

5.3 Programacion de modulos pars usuario

Comultor

6. Pruebas

6.1 Pruebas de unidad

6.2 Pruebas de integracion 15 1 o
6.3 Pruebas de aceptacidn 1 1 0

Fuente: Elaboracién propia conforme al modelo de ciclo de vida espiral [Bruegge y Dutoit, 2002].
Figura 1 Planeacion inicial del proyecto, de acuerdo al modelo de ciclo de vida en Espiral.

Por lo anterior, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢ El modelo de
ciclo de vida en espiral ayudara terminar el proyecto de desarrollar el prototipo en

dieciséis semanas, con situacion de pandemia?

2. Métodos

Para el presente proyecto, se tomo en cuentala necesidad del trabajo a distancia
y que era un solo desarrollador con los conocimientos necesarios, pero con poca
experiencia en proyectos de software; por lo que se eligio la metodologia del ciclo
de vida en espiral. A continuacion, se describe lo realizado en cada fase de la
metodologia.
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Plan inicial

Se comenzo planeando las actividades a realizar, de acuerdo al modelo de ciclo

de vida en espiral con cuatro rondas y las siguientes etapas:

e Determinacion de Requerimientos:

a)

b)

d)

Requerimientos de Hardware: Dado que no se podia trabajar en las
computadoras de la escuela, Se establecio que el Residente utilizaria
su laptop con procesador Pentiumdual Core, con 4G en memoria RAM
y un disco duro de ADATA de 500 G
Requerimientos de Software: Se usoé la herramienta de desarrollo
XAMPP, la cual contiene el Gestor de BD MySQL, PHP y el Servidor
Apache; ademas de Visual Studio Code con el framework de
Bootstrap; necesarios para construirla paginay la Base de Datos.
Servicio de Internetconstante.
Procedimientos: Para determinar el nivel de competitividad, Rodriguez
[2019] calcula el coeficiente de competitividad, sumando los
coeficientes de rentabilidad (cRe), de rendimiento (Cr), de hectareas
(Ch)y de tecnologia utilizada por la UP (Ct); quedando la ecuacién del
Coeficiente de Competitividad (cCo) cdmo ecuacion 1.

cCo= cRe + Cr + Ch + Ct (D)

En cuanto al coeficiente de rentabilidad, el prototipo maneja 2 tipos de
usuarios para introducir los datos necesarios para los calculos: El
usuario productor y el usuario administrador. Para poder realizar el
calculo del coeficiente de rentabilidad el administrador debera
previamente registrar en el prototipo las utilidades por inversiones
bancarias anuales, asi como las utilidadesy costos promedio en los
sistemas producto base por ciclo, producto y estado que presenta en
su portal FIRA [2017]; de acuerdo como lo sugiere Rodriguez [2019].
Posteriormente, el usuario productor debera ingresar el producto que
cosechd, el ciclo, sus utilidades y costos aproximados.

Para poder calcular el coeficiente de rendimiento (cRe), el prototipo

debera entonces solicitar al usuario productor las hectareas que
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realmente cosecho, asi como las hectareas que pensaba cosechar en
uninicio,deacuerdoalaecuacion 2 para el Coeficiente derendimiento
(Cr).

Rendimiento Real (t/ha)

Cr =
r Rendimiento. Probable (t/ha)

(2)

Para calcular el Coeficiente de hectareas (Ch), Rodriguez [2020]
propone dividir el numero de hectareas aprovechadas sobre las
hectareas labradas como se muestra en la ecuacion 3.

Numero de Hectareas aprovechadas

Ch 3)

"~ Numero total de Hectareas Labradas

Por lo que el prototipo debera solicitar al usuario productor, que
ingrese la cantidad de hectareas que labrg, asi como la cantidad de
hectareas que fueron aprovechadas.

Para que el prototipo calculase este coeficiente, Rodriguez [2020]
propone evaluar ocho aspectos tecnoldgicos y de acuerdo a sus

caracteristicas, otorgarles un valor, como se presentaen latabla 1.

Tabla 1 Tecnologia de proteccion

. VALOR
TECNOLOGIA TIPO VALOR MAXIMO
Taneles 0.25
Malla Sombra 0.5 1
Invernaderos menores a 5.5 0.75
Invernaderos altos 5.5a 6.5 1
) - ) Suelo 0.5
Tipo de superficie de cultivo Hidroponia 1 1
Manual 0
Semiautomatico 0.5 1
Automético 1
Control de Fertilizantes y PH USO.. de tanques A y B 1 1
fertilizantes y control de PH
Drenajes Adecuados a los sustratos 1 1
Clima Automético 1 1
Sistema de recirculacion de agua 1 1
Insumos Quwtm.:os 0.5 1
Organicos 1
Méaximo Tot 8

Fuente: Rodriguez [2019].
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Con los coeficientes de rentabilidad, rendimiento, hectareas y de
tecnologias calculados; el prototipo podra calcular el coeficiente de
competitividad del ciclo que ingreso el productor
e) Tipos de usuario. Se determin6 que se crearian dos tipos de usuarios,
el primero para el Administrador de la pagina, el segundo para el
Productor que desee calcular el nivel de competitividad de su UP, o
para el extensionista que ayude al Productor a realizar los calculos.
Disefo de productos de software. Unavez se establecieron los requisitos,
y que ya se conocian la mayor parte de datos que requeria la pagina, se
procedio a disefiarla paginaweb. Se determiné que deberia tener un inicio
de sesion para que el usuario pudiera ingresar utilizando un correo y la
contrasefia elegida. También se plantearon los casos de uso para cada
usuario que participa o interactiia en la pagina Web.
Para la base de datos de la pagina Web se determiné el crear una base de
datos que almacenara los datos de FIRA como el Estado, el Cultivo, el afio,
rendimiento probable, Precio Probable, Ingreso Probable, costo total,
utilidad probable, Costo Unitario, punto de equilibrioy la zona, estos datos
son clave para el calculo del coeficiente de competitividad de la UP. Para la
realizacion de estas tareas se dedic6 una semana.
o Disefio detallado. En esta etapa se realizaron pequefios ajustes para
la base de datos para que se adecuara con los datos de FIRA, se dedicé un
dia mas para realizar los ajustes necesarios. En la primera ronda se tuvieron
completados el disefio de la pagina de registro e ingreso al sitio, los casos
de uso, asi como el disefio de la Base de Datos. En la siguiente ronda, se
realizé el disefio de la pagina web para la cual se propusieron cuatro
paginas principales, la creacion de la cuenta (Figura 2), Inicio de Sesion,
registro y calculo de la competitividad que a continuacion se explican
detalles de cada pagina. En la figura 3, se muestra el disefio de la pagina
donde el usuario productoringresa los datos del ciclo productivo a calcular.
Casos de uso. Se definieron los casos de uso (CU) para el registro y para

ingresar al prototipo, asi como para ingresar los datos y que el prototipo
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realizase los calculos del coeficiente de competitividad y al final,
determinase el nivel de competitividad de la UP. En la figura 4 se muestran

los CU para el usuario productor.

Crear cuenta

Crear Cuenta

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2 Bosquejo de la pagina para crear una cuenta.

LoGE B Iniciar sesidn
O reglstrate

Inicio / Calculadora /

Calcular compatitividad

[ow | [oo ]

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 3 Bosquejo de la pagina para solicitar datos del ciclo a calcular.

-

Calcular Coeficiente de
-y  Rentabilidad

" Calcular Coeficiente de
(. /,’77 Rendimiento
Registro usuarios // / .
. .
// —

>
/ / 7/// Calcular Coeficiente de
i~ T Hectareas
. -

= -
Calcular Nivel de Competitividad T
gsuano \“‘*-\_\i Calcular Coeficiente de
roductor - i
~~___Tecnologia
S

-

Determinar nivel de
Competitividad

Figura 4 Se muestra el caso de uso para el Usuario (Productor).
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Codificacion: En la segunda ronda, del modelo en espiral se entrego la

paginade acceso al sitio y la base de datos construida. Para esta ronda,

la etapa duré una semana. Para el desarrollo de laBD, se cred la tabla de

Usuariodonde este ingresara todos los datos como el nombre del negocio,

el tamafio, afio del inicio de operacion (Figura 5).

# Mombre Tipo Cotejamiento Atributos Hule Predeterminado Comentarios Extra
[ 1 usuarios_id int{11) Mo  Ninguna AUTO_INCREMENT
I:‘ 2z usuarios_fecha timestamp M current_timestamp()
[ = usuarios_email varchar(80) utfmb4_genersl_ci No  Ninguns
D 4 usuarios_password  yarchar80) utfémb4_general_ci No Ningur
I:‘ 5 usuarios_ip varchar{30) utfBmb4_general_di No  Ninguna
D & usuarios_ultimo_login timestamp Si NULL
[] 7 usuarios_imagen varchar(200) utfimb4_general_ci Mo gur
[0 = MNegocie varchar{100) utiBmb4_general_ci S NULL
[ =g Tamafe varchar(50) utfSmb4_general_ci si ULL
[] 1o Froductor varchar{100) utf@mb4_general_ci Si NULL
[ 11 Fuesto varchar{100) utfSmb4_general_ci Si ULL
[] 1z Escolaridad varchar{100) utfémbd_general_ci Si NULL
[] 1= Edad int{11) S NULL
[] 12 nDireccion varchar(100) utfBmb4_genersl_ci Si NULL
[0 15 MWo_empleados int{11) si UL
[] 1g AfiolnicioOperacion  yarchar(100) utfSmb4_genersl_d Si  NULL

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5 Base de datos para el usuario.

En la siguiente ronda se construy6 la pagina para que el Administrador
capture la informacion referente a las utilidades bancarias, asi como la
informacidén que proporciona FIRA, en cuanto a los valores de utilidad,
gastos y rendimientos de los sistemas producto base por entidad federativa.
En cuartaronda, se entregdla paginapara que el Productor o Extensionista,
capture los datos de su ciclo productivo en el prototipo y que el prototipo
calcule el coeficiente de competitividad de su UP y muestre el nivel de
competitividad correspondiente.

En la figura 6 se muestra la pagina de inicio de sesién, para la cual se
decidié que solo era necesario un correo y una contrasefia para poder
ingresar, si notiene cuenta algunaes posible registrarse y crear una cuenta

nueva.
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TEST LOGO

Olvidé mi clave

Registrar una cuenta

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 6 Captura del inicio de sesion de la pagina Web.

Pruebas

Las pruebas de unidad se llevaron a cabo en cada ronda, las pruebas de
integracion se aplicaron después de la integracion del médulo terminado y las
pruebasde aceptacion se llevaron a cabo en la Gltimaronda, en la semana dieciséis,
con las pruebas de integracién, se hizo uso de los datos que presenté Rodriguez
[2019] y susresultados se compararon con los resultados que generd el prototipo.
En la tabla 2 se muestran los resultados que presentd Rodriguez [2019] para una

Unidad de Produccion que obtuvo un nivel 3 de competitividad.

Tabla 2 Datos de UP con nivel de competitividad 3.

Registro Valor Registrado
Totales de ingresos $604'800,000
Total de gastos $32'400,000
Rendimiento Real 240 ton/ha
Hectareas Labradas 120 ha
Tecnologia 0.59
Nivel de competitividad 3

Fuente: [Rodriguez,2019].

En lafigura 7 se muestra el nivel de competitividad que determino el prototipo para
la misma UP, donde ademas muestra los factores que agrupan a las UP que
corresponden a este nivel.Por ultimo, en la tabla 3 se muestran los datos que obtuvo
Rodriguez [2019], para una UP con nivel de competitividad 1. Al calcular el nivel de
competitividad por parte del prototipo, el resultado coincidié con el de Rodriguez
[2019], como puede observarse en la figura 8. Con las pruebas anteriores, se
comprobd que los célculos realizados por la calculadora del prototipo fueron

correctos, porlo que se comprueba que se alcanzé el objetivo del proyecto.
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Competitividad Reactiva

L L Nivel 1 Hivel 2 Nivel 4

Coeficente  de
Compatithidd

Mayor o fgual a 0
ymbnora 1

Mayor o tgual @ 1y
a3 3

Mayor o igual @ 2 y
manai 33

o Mayoroigual 04

Definkcidn El adminsstrador

o5 ¢l dueflo

£l administrador
duefio

i El administrador no o5 ol
duefio

ol Proferentements ol
administrador  es el
duefio

Laempresanoes La
rentable y corre
el pelign  de
desaparecer

empresa e
renitable, pero no e
competitha,
respecio 3 un sistema
de produto @ un
sstema de  producto
tomate base, en el
estado

Cmpress competitiva, €
con respecto @ un
sistema producto bas
pero fragd ante las
amenazas del mercado
local

Empresa con
competitividad  robusta;
€on  respects a un

3 sistema producio base
nacional,
paticipacion  en  los
mercados.

intesnacionabes.

con

Clientes locales &
intermediarios

Chentes  locales e
interrnediarios

Clientes  locales @
intermediarios

Provedores locales Provedores locales y Pr

atros productores

Figura 7 Nivel de competitividad para la UP generado por el prototipo.

Tabla 3 Datos de UP con nivel de competitividad 1.

Registro
Totales de ingresos
Total de gastos
Rendimiento Real
Hectareas Labradas 120 ha
Tecnologia 0.59
Nivel de competitividad 1

Fuente: [Rodriguez, 2019].

Valor Registrado
$604'800,000
$32'400,000
240 ton/ha

No competitiva

# Nivel 0 Nivel 3 Nivel 4

ayor )Rl Mayor o igual a 2 y
€ 2 menora3

Coeficiente  de
Competitividad

Mayor o igual a 0
ymenoral

Mayor o igual a 3y menor
ad

Mayoroiguala4

Definicién
esel duefio

La empresa no es

rentable y corre

el peligro de

desaparecer

Clientes locales e
intermediarios

Provedores
locales

ARELIILIE LIl EL administrador es el

La empresa
rentable, pero no es
competitiva,
respecto a un sistema
de producto a un
le producto
tomate ba:

es

con

sstema
en el
estado
Clientes locales e
intermediarios

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Rodriguez [2019].

Preferentemente el
administrador es el
duefio

Empresa competitiva,
con respecto a un
sistema producto base,
pero fragil ante las
amenazas del mercado
local

Clientes  locales e

intermediarios

Provedores locales y
otros productores

El administrador no es el
duefio
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Figura 8 Resultado del nivel de competitividad de la UP con nivel 1.
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3. Resultados

La planeacién del proyecto contemplo dieciséis semanas de seis horas de lunes
a viernes y abarcé hasta la etapa de pruebas, debido a que la puesta en marcha
debe tramitarse con el Tecnoldgico Nacional de México campus Roque, para
implementarse dentro de la pagina Institucional. Por lo anterior, en la figura 9 se

muestra el seguimiento del cronograma del proyecto.

Proyecto Prototipo calculadora de nivel de competitividad

DURACION DEL PORCINTAJE
ACTRVIDAD NICID DEL PLAN o

= NICIOREAL  DURACONREAL (ol = bem0005

15 16 17 18 19 20 21 22 23 J4 25

1- Elaboracion del informe

45678 30UBYIMN
100%
2o oo
2. Especificacién de Requerimientos 1 . 02 wox I
21 s wox
o [
o |
1.5 e i d st |
3. Disefio de BD y Web =
i ]
100%
200% .
100 .}
27 Dhater m
4. Revisién de Disefio 0]
1 incorpora mejora al diseho 12 i}
5. Programacién 10 ¢ 1 ' e
51 Programacion madutos para Usuaric
Admiristr ador
52 Programacion modulos para viuario =
Productor 2 1 12 1 -
5.3 Programacion de modulos para usuario 100%
Consuor 13 1 13 1 e
6. Pruebas " 3 1 1.3 100% | Sg—
6.1 Prusban de unidad 14 1 14 1 100% =2
6.2 Pruebas de integracion 15 1 15 1 200% ||
€3 Pruetas de aceptacién 16 1 1 12 100% il

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 9 Seguimiento del proyecto.

En la figura 9 se puede apreciar que en las etapas de Especificacion de
Requerimientos, Disefio de BD y Web, asi como en Pruebas; se presentaron
desfases de tiempo, debido principalmente a problemas de conexién ainternetque
se presentaron en el momento de las reunionesvirtuales que se llevaban a cabo
entre el Residente y la Asesora. De esta manera, los dias con problemas de
conexion setrabajé en promedio 0.2 veces mas lo que equivalica0.96 h mas 0 57.6
minutos, incrementando el horario de trabajo de ese dia a seis horas con 57.6
minutos en promedio. Sin embargo, esta situacion estuvo contemplada por lo que
no afectd al nimero total de semanas planeadas que fueron dieciséis, concluyendo

la construccién del prototipo y alcanzando con ello el objetivo del proyecto.
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4. Discusion

Los resultados anteriores coinciden con lo afirmado por Palasi Lallana [2004]
quien explica la importancia de utilizar algan modelo espiral, para que el proyecto
se desarrolle adecuadamente. Por su parte Solano-Fernandez & Porras Alfaro
[2020] mencionan que la aplicacion de un modelo espiral ayudaria al proyecto a
conseguir experiencia debido a la transicion de cada iteracion lo cual es afirmativo,
SuU uso permite que se pueda ganar conocimiento para poder corregir errores y
seguiraprendiendo. Con esos puntos de vista puede confirmarse que, sin el uso de
un modelo o metodologia, el desarrollo del prototipo de céalculo de competitividad
hubiera tenido problemas para concluirse en el tiempo planeado.
Con la finalizacion del presente proyecto en las dieciséis semanas planeadas, se
puede concluir que el Modelo de Ciclo de Vida espiral es un paradigma que se
puede aplicar bien en situaciones desfavorables como lo fue la pandemia por
COVID. Ademas, planear dias laborables de seis horas, permitio tener holguras de
tiempo, cuando se presentaron fallas en el servicio de internet.
Es importante tomar en cuenta eventos que pueden ocurrir, como la pérdida de
conexion de internet, o inclusive pérdida de energia eléctrica, que pueda afectar al
desarrollo de actividades. Se espera que al implementar la paginaweb en el portal
de la Institucion, se convierta en unaherramientade consultaobligada, para quelas
pequefias UP conozcan su nivel de competitividad y con esto busquen implementar
las sugerencias para mejorar los factores que les permitan elevar su nivel de

competitividad.
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