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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar el modelo de gestion de la
empresa indigena, con el proposito de definirlas caracteristicas de los procesos
gue realizan en su negocioy como estos influyen en su desemperio.
Para ello, se utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo, transversal y de
investigacion aplicada. A partir de un cuestionario disefiado desde una exploracion
documental y un acercamiento con larealidad, se evaluaron las variables: perfil del
trabajador, cooperacion, solidaridad, produccion, productos, tecnologia, ambiental,
comercializacion, financiamientoy elementos indigenas con un total de 51 items,
mismo que fue aplicado en los estados de Guanajuato e Hidalgo. Se describi6 el
modelo de gestién de la empresa indigena en términos de las variables analizadas.
Se compararon las empresas por estado, identificando con ello qué hacen de
diferente y la similitud, para encontrar en qué entidad federativa estas empresas

estdn en auge. Posteriormente, se determiné el estado en el que se encuentran
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cada unade las empresas, esto €s, si tienen éxito o no, y finalmente se identificaron
las posibles variables que influyen en esa condicion.

Palabras clave: empresa indigena, modelo de gestion, economia social

Abstract

The objective of this research is to analyze the management model of the
indigenous company, with the purpose of defining the characteristics of the
processes that they carry out in their business and how these influence their
performance. For this, a descriptive, cross-sectional and applied research
methodology was used. From a questionnaire designed from a documentary
exploration and an approach with reality, the variables were evaluated: worker
profile, cooperation, solidarity, production, products, technology, environmental,
commercialization, financing and indigenous elementswith a total of 51 items, same
which was appliedin the states of Guanajuato and Hidalgo. The managementmodel
of the indigenous company was described in terms of the variables analyzed.
Companieswere compared by state, thus identifying what they do differently and the
similarity,
to find in which state these companiesare booming. Subsequently, the state in which
each of the companies are found was determined, that is, if they are successful or
not, and finally the possible variables that influence this condition were identified.

Keywords: company indigenous, management model, social economy

1. Introduccioén

Al recorrer tierras mexicanas nadie puede dejar de admirar y disfrutar los
multiples bienes y productos que, surgidos de la cotidianidad econ6mica de los
pueblosindigenas, han estado, estan y estaran presentes en los mercados locales,
regionales, nacionales e internacionales. [Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (IIDH), 2007].

Desde los bellos bordados Oaxaquefios y Chiapanecos, la joyeria Huichol, los
tenangos de la Huasteca Hidalguense, los telares de cinturay bordados del Valle

del Mezquital,las mufiecas Otomies del estado de Querétaro, las artesanias de fibra
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de maguey, palma y carrizo, las ceras escamadas de Guanajuato, la musica de
viento, los sitios turisticos, la gastronomia tradicional, en fin,multiplesformas en que
se evidencia la presencia de indigenas en la economia del pais.

Al hablarde economiaindigenaesidentificarel elemento central basado en el poder
de dar y recibir, dentro de las normas culturales de intercambio reciproco, es una
economia basada en la apreciacion personal, como unafuente de obligacion; asi
como para la economia de mercado, el eje ordenador o principio logico es la
acumulacion, parala economia indigena el eje ordenador es la distribucién.

En el caso indigena, no se debe suponer una relacibn automatica entre la
produccion ylos ingresos porun ladoy el nivel de consumo por el otro, sin entender
el rol de lareciprocidad y redistribucion. Por ello, es necesario comprender la l6gica
y encontrarle sentido a la economia indigena, he aquiuna secuencia:

e Se parte delosusosy manejode labiodiversidad, los cualesvan acumulando
conocimiento local.

e Poco a poco, y con el paso de los afios, ese conocimiento se fue volviendo
sofisticado y se trasmite de unageneracion a otra.

e Ese mismo conocimiento mediado por las propias preferencias culturales, es
decir los valores de cada cultura, desarrolla capacidades de usar en forma
acertada estrategias de sobrevivencia, que lleva a cada grupo indigena a
usos adecuados o apropiados, tanto a las propias caracteristicas de su
biodiversidad en consonancia con sus valores.

e En el caso de los pueblos indigenas, emergen determinadas preferencias
tanto personales como culturales, centradas en el principio de reciprocidad,
cuyarazon ultimaes ir entretejiendo poco a poco relaciones.

e Reciprocar se muestra plenamente como la capacidad cultural de dar y recibir
basandose en el regalo, el don de compartir que cultiva la generosidad con
el fin

e de llegar a conformar un fuerte tejido o entramado social.

e Conforme crece la generosidad y se conforma el tejido social, se va
generando un prestigio y respeto, al irse alcanzando mayory mejor beneficio

social.
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e De esta manera se generan ataduras entre dadores y receptores, basados
en la generosidad para lograr unaconstruccion comunitaria, hasta establecer
alianzas permanentes.

e Finalmente,este caminoy crianzade ataduras logra cultivarun perpetuociclo
de intercambio y reciprocidad, finalidad ultima y sentido central de la

economia indigena [lIDH, 2007].

Ahora bien, la imagen del “indigena empresario” es cada vez mas familiar en los
medios de comunicacion, no es extrafio encontrar fotografias de indigenas vestidos
con vistosos trajes tradicionales en exéticos paisajes que venden desde ecoturismo
hasta los mas diversos productos. En los afios recientes se han posicionado en el
mercado mexicano varios productos de marca indigena, tales como conservas
Santa Rosa, de lacomunidad Santa Rosa de Lima, Guanajuato, la miel de abeja de
la Montafia Amuzga, el mole proveniente de San Felipe del Progreso, estado de
México o el café organico Capeltic de Chiapas, por mencionar algunos.

Contrario a la idea de que la produccién para el mercado moderno es ajena a los
pueblosindigenas, los grupos considerados como los mas tradicionales o aislados
han estado involucrados histéricamente en diferentes tipos de intercambio y han
formado parte en los ultimos quinientos afios de lo que Wallerstein [1979] ha
llamado “economia mundo”,lo han hecho a partir de los mas diversos roles: como
esclavos y mano de obra forzada, como extractores de recursos primarios 0 como
productores y/o comercializadores directos de una multiplicidad de bienes y
servicios, su participacion en el mercado moderno ha representado en muchos
casos la posibilidad de resistir y negociar su posiciéon subalterna.

En las ultimas décadas, se ha marcado una mayor dependencia por parte de las
comunidades indigenas de los mercados nacionales e incluso mundiales, asi como
la configuracién de nuevas formas de comercializacion que modifican los circuitos
econdmicos tradicionales.

La instalacién de grandes empresas o la aparicion de economias de enclave (licitas
o ilicitas) han generado nuevos procesos de trabajo, de produccion y de

comercializacion para las comunidades indigenas. Asi mismo, el incremento de la
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produccion orientada al mercado moderno, por parte de algunas de ellas, ha
significado el reto de la comercializacion y la implementacion de nuevas formas de
transformacion, almacenaje, transporte y venta; ha implicado también la
incorporacion de excedentes monetarios en lavida social y cultural indigena, lo que
genera cambios no solamente en su universo simbolico, sino también en sus
relaciones de poder. En estas sociedades la presencia del dinero ha subvertido las
bases de su organizacion social, debido a que sus relaciones de intercambio,
inclusointernas, se ven permeadas por la circulacion de mercanciasy de dinero;en
algunos casos, incluso por la acumulacion de capital [Serje & Pineda, 2011].

Por lo cual, en este contexto, la empresa indigena deja mucho que analizar con
base en el modelo de gestion en el que se desarrolla.

En octubre 2002 se cre6 la Red Indigena de Turismo de México, A.C. (RITA),
después de que los representantes de 32 empresas turisticas indigenas se
reunieran en Trinidad, Tlaxcala y decidieran que la creacion de unared turistica
guiaday gestionada por indigenas era tanto posible como deseable. Actualmentela
RITA estd conformada por mas de 120 empresas, con 12 redes estatales, en 16
estados de larepublicay 17 grupos indigenas de México. Es unared de empresas
turisticas y de microempresas principalmente, que promueve un enfoque de
autosuficiencia al desarrollo de la comunidad indigena, haciendo énfasis en la
generacion de comunidades que trabajan, impulsando la conservacion y el uso
sostenible de la biodiversidad [United Nations Development Programme, 2012] de
capital [Serje & Pineda, 2011].

En este contexto, la empresa indigena deja mucho que analizar, en el estado de
Hidalgo, especificamente en la Regién del Valle del Mezquital lugar de estudio de
la presente investigacion, selocalizaunade las 12 redes estatales denominada Red
IndigenaHfahfu,lacual esta integrada por 10 organizacionessociales,laintencién
de este circuito es generar las condiciones necesarias para la consolidacion de un
turismo alternativo en la regién, respetuoso de la culturay el medio ambiente, sobre
todo ante el impacto ambiental que la region ha sufrido a raiz de los mas de 30
balnearios que se encuentran en lazona [Gil, Robles, Aguirre, Sanchez, & Medina,
2011].
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El estado de Guanajuato también forma parte de esta investigacién, sin embargo,
dichaentidad nofiguraen la RITA.

Existe de igual manera la Federacion Indigena Empresarial y Comunidades Locales
de México (CIELO), la cual se fundbd en octubre 2014 mediante la Asamblea
Nacional Constitutiva con la participacion de 83 empresas dirigidas por integrantes
de 33 pueblos indigenas provenientes de 22 estados del pais, el propésito es
contribuir a la mejora de las condiciones econdmicas, productivas y de
comercializacién de las microempresas sociales de productoresindigenasylocales,
mediante la atencion yrespuesta efectivaa las principales necesidades de eficiencia
productiva, oferta, calidad, presentacion y volumen que requieren los mercados, con
el propdsito de lograr el desarrollo y consolidacion de las pequefias y medianas
empresas socias [Federacion Indigena, 2014].

Conlo antes expuesto, se visualizan algunosrasgos de ciertas empresas indigenas,
asi como esfuerzosenfocadosalimpulsode estas, pero nonecesariamente se hace
énfasis en profundizar en el modelo de gestion en general que la definen como
indigenay conocer sus caracteristicas e identificarlos indicadores de éxito y como
influyen en su desempefio. El presente estudio analiza a empresas indigenas en la
Region del Valle del Mezquital del estado de Hidalgoy la Region del Bajio del estado
de Guanajuato, con el propoésito de describir y comparar las empresas de ambas

regiones.

2. Metodologia
Planteamiento del problema

Comunmente se considera quelas poblacionesindigenas,noaportan ala nocion
de emprendimiento porque son desorganizados, con poca o nula participacién social
y politica, escasa escolaridad y costumbres arcaicas arraigadas. Ademas, los
estudios sobre las culturasindigenas se centran principalmente desde la vision de
la antropologia, la sociologia, la etnografia, entre otras ciencias sociales, pero es
poco estudiada en relacién con la nocion que las poblaciones tienen negocios y
desde la economia, se toma como légico que losemprendimientosindigenas actiian

bajo parametros de la economia social o solidaria, sin embargo, ellos mas que
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encajonarse en alguna postura estan proponiendo su modo de hacer las cosas
[Rojas, 2017].
Actualmente en muchas poblaciones indigenas se han desarrollado
emprendimientos artesanalesy agroindustriales, lo cual ha traido consigo distintas
implicaciones en la forma en la que funcionan. Sin embargo, existen muy pocas
investigaciones con respecto a lo que representa una empresa indigena, como esta
organizada, qué caracteristicas definen su modelo de negocioy si a través de la
actividad econémica han mantenido y fortalecido elementos culturales, y en qué
condiciones se encuentran dichas empresas debido a sus principales rasgos.
Autores como Mufioz [2013], Lépez [2014] y Rojas [2017], han realizado estudios
en empresas indigenas acerca de:
e Lasnecesidadesqueenfrentanlosindigenasal estar al frente de un negocio.
e Los factores que hacen que una empresa sea de éxito o fracaso.
e COmo las empresas a través de su actividad incurren de unau otra manera
en una responsabilidad social. Cabe sefialar que la mayoria de las
investigaciones se han realizado principalmente en el sector turismo, dejando

de lado al sector productivo.

Al hablar de “empresa indigena”, se entiende que al integrar ambos términos se
debe estudiar de igual forma que las demas empresas. La empresa por si sola y
como elemento fundamental del sistema capitalista que predomina en México, ha
sido objeto de estudio en multiples ocasionesy en todos los &mbitos, por lo que ha
guedado definida y entendida. Sin embargo, al agregarle la palabra “indigena”
genera nuevas formas, métodos y elementos en el funcionamiento de su
ecosistema. Por ello, en la presente investigacion, se analiza el modelo de gestién
de la empresa indigena, pero desde las caracteristicas de lo que implica una
empresa, hasta aquello que le da sentido a lo indigena. Y no s6lo eso sino también
se identifica como son sus indicadores indirectos de desempefio y de qué manera
dichas caracteristicas influyen en ellos. Lo que permite visualizar otro panorama de
hacer negocio diferente al convencional, que incluso puede tomarse como un

referente para futuros emprendimientos.
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Justificacion

La importancia de las empresas indigenas radica en que forman parte del
sustento de las familias, pero sobre todo son una manera de mejorar la calidad de
vida de las personas y de contribuiral desarrollo local. Su actuar repercute en las
comunidades con el aprovechamiento sustentable de los recursos, la preservacion
de la naturaleza, acceder a sus derechos como indigenas en la administracion de
sus bienesy valorar el talento de mujeres, hombres y jovenes indigenas, evitando
con ello la migracion a las ciudades, con el propdsito de prever las grandes
concentracionesde personassin recursos, sin formacion paraintegrarse al mercado
laboral y que generan problemas de vivienda, educacion, salud, explotacion, entre
otros. Las empresas indigenas promueven en su poblacion el arraigo a sus tierras,
conservacion de sus costumbres, tradiciones, lenguaje, valores, principios y
manifestaciones culturales que los identifican.
Mufioz [2013] y Rojas [2017] coinciden en que este tipo de empresas han
contribuido en el fortalecimiento de la identidad étnica, por un lado, porque ocupan
estos espacios para reforzar la autoestima étnica, la identidad e incluso la defensa
del territorio, para ello, es importante mencionar la cuestion de la identidad que
significa hablar el idioma materno, usar la vestimenta tradicional, participar en las
ceremoniasy rituales festivos de las comunidadesy darimportancia a las practicas
cotidianas propias de las comunidades y finalmente sus productos tienen una carga
simbdlica y cultural intensa, ya que las personas se sienten herederas de una
tradicion que valoran y a la que quieren dar continuidad.
Cabe mencionar, que las iniciativas empresariales indigenas constituyen el centro
del desarrollo econémico actual y futuro de las nacionesy comunidades indigenas
del mundo. Los pueblos indigenas suelen vivir en un activo poderoso: tierras con
grandes recursos naturalesy belleza, muchas de las aun no aprovechadas ofrecen
oportunidades excepcionales para el desarrollo de empresas, el geoturismo y el
crecimiento econdmico de una manera que les permite preservar sus tradiciones, el
medio ambiente y la vida, asi como escapar de la pobreza extrema. Las técnicasy
conocimientosindigenas masla inclusion detecnologiaes igual a éxito del negocio,

las cuales estan creando iniciativas empresariales Unicas, tal como la produccion
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artesanal para la decoracién y el hogar, desde fuentes sostenibles, el turismo que
se centraen las tradicioneslocalesy la agriculturay el cultivode plantasautéctonas
Unicas [Changemakers & Ashoka, s.f.].

En su investigacion Rojas [2017] identificd que las empresas indigenas han
generado cambios sociales (principalmente étnicos y de género), politicos
(incidencia en politica publica sin ser partidos politicos, sino con el ejercicio de la
ciudadania y la reflexion amplia en grupos y redes de trabajo), economicos (la
incursiéon en la actividad turistica y su apropiacion para fines colectivos),
ambientales (manejo de ecotecnias, ademdas de la revaloracién de los saberes
tradicionales sobre el medio ambiente), y culturales (valoracion del patrimonio
cultural, saberesy practicas). Debido a las aportaciones de las empresas indigenas
en su entorno, en las personas, en la naturaleza, en la comunidad, entre otras, se
vuelveindispensable sumaresfuerzos parafortalecerlas, crear alternativas para que
se dinamicen, poniendo especial énfasis en su naturaleza, capacidades,
conocimientos propios y evolucién a lo largo del tiempo, asi como también las

formas en las que han interactuado con el mercado y su supervivencia misma.

Preguntas de investigacion

Con base en lo anterior, se presentan las siguientes preguntas de investigacion:

e (Cudles son las caracteristicas que definen el modelo de gestion de la
empresa indigena en relacion con las variables analizadas?

e (Quéfactores son diferentes y semejantes en las empresas indigenasde los
estados de Hidalgoy Guanajuato?

e ¢Enquéestado hay mas empresas indigenas exitosas?

e (Qué factores influyen en que haya empresas exitosas y otras que no lo

sean?

Tipo de estudio
El estudio es de tipo descriptivo-comparativo, transversal y de investigacion
aplicada, se explican los factores diferentes y semejantes del modelo de gestion de

las empresas indigenas en estudio, la recoleccion de informacion se realiza en un
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solo momento, es decir, el analisis de los datos es con relacién a ese tiempo y con
los resultados se contribuye a describir aquellos factores que definen ala empresa
indigenay cdmo estos han contribuido en el desempefio de las empresas.

El enfoque de la investigacion es mixto: cualitativo y cuantitativo, la informacién es
recabada por instrumentos como la entrevistay encuesta, el modelo disefiado de la
empresa indigena basado en Mondragon [2012] se plantea en la figural, este
permitidé guiar la investigacion, el cual se expresa en forma circular girando
permanentemente, pretende transmitir la interrelacion de los diferentes conceptos
gue aglutinay el dinamismo que requiere su puesta en practica.

El centro es el punto de partida, ahi se sitia el objetivo social, que aporta pautas de
comportamiento a las Personas con Intereses y Capacidades, para poner en
practica los valores de Cooperacion y Solidaridad. Son estas personas quienes
construyen unaPropuestade valor y se dotan de un Soporte financiero para llevara
a la practica, misma que entregan al cliente mediante sus procesos de
comercializacion, las empresas se desarrollan en un contexto de practicas

ambientalesy de culturaindigena ambientalesy de culturaindigena.

Py
Mcncﬂs AMBIENTALES

Fuente: Mondragon (2012).
Figura 1 Modelo de gestion de la empresa indigena

Variables

Con base en la informacion documental se analizaron los factores que se
presentan en lafigura2: Antecedentes, Determinantesy Efecto en las comunidades
de la empresa indigena. Unavez realizados el analisis de los factores se considera

importante el estudio de las variables que a continuacion se presentan en tabla 1.
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Factores antecedentes

Marginacion
Discriminacion
Analfabetismo

Pobreza

Explotacion

Factores de efecto en las

Farcte determii
actores que determinan comunidades

la empresa indigena.
Crecimiento de la empresa
Mortand

Impacto econdmico a nivel
local

Productos y servico

Modelo de produccién
Procesos admvo,

Comercializacion &
Atraccion de nuevos

Inmersa en una cultura mercados

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2 Factores antecedentes, determinantes y consecuentes de la empresa indigena.

Tabla 1 Factores clave para el modelo de gestién de las empresas indigenas.

Factores clave

Descripcion

Perfil de los trabajadores

Se refiere ala edad, género, escolaridad, origen étnico, pertenenciaala
misma familia, comunidad y/o region de los trabajadores.

Cooperacion

Es el trabajo colectivo y participativo.

Solidaridad Ayuda entre los integrantesy para con la comunidad.

Productos Caracteristicas generales de los productos.

Produccién Es la utilizacion de materia prima, herramientasy lugar de trabajo y
aprendizaje.

Tecnologia Uso de las tecnologias de informacién.

Alianzasy vinculos comerciales

Canalesde distribucion, medios de comercializacion, puntos de ventay
alianza.

Financiamiento

Fuentes de financiamiento y aplicacion en las areas.

Ambiental

Medidas ambientales implementadas.

Factores indigenas

Manifestaciones culturalesindigenas.

Instrumento

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario empleado para recabar la informacion fue disefiado con base en

la informacion contenida en el marco tedrico y un acercamiento con la realidad a

través de entrevistas con algunas de las empresas objeto de estudio. Dicho

instrumento se abord6 por dos etapas:

e Enla primera se elabor6 un primer cuestionario bajo un disefio de preguntas

cerradas, el cualfue sometido a unaprueba piloto. misma que se llevéa cabo

en siete empresas indigenas, todas ellas localizadas en la region del Valle

del Mezquital, este ejercicio permiti6 modificar, anexar y evaluar el mismo

cuestionario.

e Enlasegundase realizo la codificacion del cuestionario definitivo quedando

de la siguiente manera: consta de 51 preguntas cerradas que estudian los

siguientes aspectos: Datos generales incluido en este el perfil del duefio con
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13 preguntas, el perfil de los trabajadores con 6 cuestionamientosy 32 items

para describir los factores del modelo de gestion. En este Ultimo apartado, se

miden nueve factores, 1) cooperacion y 2) solidaridad con un item cada uno

en una escala tipo Likert. 3) proceso de produccién con 8 preguntas, 4)

caracteristicas de productos con 3 items, 5) tecnologia con una pregunta, 6)

alianzas y vinculos comerciales con 11 preguntas, 7) financiamiento con 3

cuestionamientos, 8) ambiental con un item y 9) factores indigenas con 5

preguntas, todos ellos con respuestas de tipo dicotomicas y policotdmicas.

Para la medicion de los indicadores indirectos de desempefio de las empresas, se

han identificado items especificos del cuestionario, mismos que se consideran como

clave para contrastar el desempefio de las empresas.

Operacionalizacién de las variables

En la tabla 2

se presentan

las variables:

trabajadores,

produccion,

comercializacion y productos, que se incluyen en el instrumento, el cual se define

operacionalmente, dimension, indicador, items y la alternativa de respuesta.

Tabla 2 Operacionalizacién de las variables.

Definicién

Factor : Dimensién Indicador item Alternativa derespuesta
operacional
Trabajadores Namero de Empleos Cantidad de ¢CaL::etIE;\cl)r?terrelltk:eaj'e:g2Irl:ejalTlcf)sotrllaeles ; f glaal %ér?rg?:jizﬁses
; ) é =
trabajadores generados trabajadores base y temporales 3 =51 a 100 trabajadores
1 = Propio domicilio.
2 = Local rentado
. ¢En qué lugar se lleva acabo el 3 = Taller rudimentario
carj:ct)grli:tsicas Lugar de trabajo Infraestructura proceso productivo? 4 = Establecimiento exclusivo
. 5 = Naves construidas
Produccion queropccfsiindlgs 6 = Otro. Especificar
pproduccién 1 = Por trabajo o pedido.
Forma de Volumen de Formas de produccién ¢ Cudles 2 = Por lote
produccién produccién lleva a cabo en la empresa? 3 = En linea
4 =Continuo
1 = Local
. . ¢Los productos sevenden a 2 = Regional
Alcance de la Nivel geografico de nivel local, regional, estatal, 3 = Estatal
. venta venta . . ) .
Caracteristicas nacional o internacional? 4 = Nacional
e, 5 = Internacional
Comercializacion de los procesos -
de 1 = ninguno
comercializacion . . . . 2=dela?
Puntos de venta Cantlgad detpuntos cCuantostpuntos de ’\)/entatlene 3-de3ad
e venta uempresa? 4-de5ab
5 =masde 6
1=0
Productos o L L S . _
servicios que Introduccion de Cantidad de nuevos En los dltimos 3 afios CCugn}os 2=1
Productos ofrece la productos al roductos nuevos productos y/o servicios 3 =2
mercado p introdujeron al mercado? 4=3
empresa 5 =masde 4

Fuente: Elaboracion propia
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Como ya se menciond para determinar los indicadores de desempefio de la
empresa indigena, se realiz6 un anélisis mas detallado de manera indirecta.

La observacion fue una técnica importante durante las visitas a las empresas, ya
que permitié identificar factores como: numero de trabajadores, infraestructura,
volumen de produccidn, cantidad de nuevos productos, nivel geografico de ventas
y puntos de venta. Lo anterior fue de utilidad para identificar empresas indigenas

exitosas, mediante la medicion de los indicadores que se presentan en la tabla 3.

Tabla 3 Indicadores para medir el éxito de la empresa indigena.

Indicador Alternativas de respuesta
1= De 0 a 10 trabajadores.
NUmero detrabajadores. 2= De 11 a 50 trabajadores.

3= De 51 a 100 trabajadores.

1= En el propio domicilio.

2= Local rentado.

3= Taller rudimentario.

4= Establecimiento exclusivo.

5= Naves construidas.

6= Otro (especificar)

1= Por trabajo o pedido (elaborar un solo producto cadavez).
2=Por lote (pequefia cantidad de productos idénticos y limitada).
3= En linea (produccién de cientos de productos idénticos).

4= Continuo (se realizan muchos miles de productos idénticos).

Infraestructura.

Volumen de produccién.

o

Cantidad denuevos productos

B wN
o n
w N

5= De 4 en adelante.

1= Local.

2= Regional.
Nivel geogréfico de venta. 3= Estatal.

4= Nacional.

5= Internacional.

1= Ninguno

2=Dela2
Cantidad de puntos de venta. 3=De3a4

4=De5ab

5= Mas de 6

Fuente: Elaboracién propia

Poblacion y muestra

El instrumento se aplicé en dos estados, con un total de 19 empresas, en el
estado de Hidalgo especificamente la region del Valle del Mezquital, se evaluaron
diez empresas y en el estado de Guanajuato en la region del Bajio nueve empresas,

los municipios donde se localizan se presenta en tabla 4.

Procesos estadisticos de la informacién
Para realizar el analisis de la informacion obtenida se utilizé el programa

estadistico SPSS version 26, a través de frecuencias se extrajeron medidas de
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proporcién y porcentaje presentadas en tablas y graficos, que facilitaron describir el
modelo de gestion de las empresas indigenas, el software se utilizé para determinar
la estadistica descriptiva en los factores cooperacion y solidaridad. Ademas, se
realizaron tablas cruzadas tomando como base el estado y la antigiedad, lo cual
permitié el comparativo entre empresas.

Para el andlisis de los indicadores indirectos, solo se utilizé la base de datos con los
resultados que obtuvo cada unade las empresas, unavez sumados se ordenaron
los valores del mas alto al mas bajo para ubicar a las empresas de lamas exitosa a

la notan exitosa

Tabla 4 Muestra estudiada.

Estado Region Municipio No. de empresas
Guanajuato El Bajio Celaya
Comonfort
Villagran
Hidalgo Valle del Mezquital Cardonal
Ixmiquilpan
Chilcuautla
Total 19
Fuente: Elaboracién propia

NINRPIN(FP O

Descripcion de la muestra estudiada

De las empresas indigenas estudiadas, se muestra en la figura 3 la rama que
obtuvo mayor porcentaje es la textil con el 31.58%, esto puede deberse a la
presencia mayoritaria de mujeres en tipo de negocios, quienes han sido desde
tiempos atras las principales tejedoras y bordadoras comenzando por sus propias
prendasy posteriormente para la venta; seguidas a esta rama estan, la maderay la
piedra de rio, volcanicay el yeso con un 15.79% para ambas categorias. Lo anterior
principalmente se presenta por la estrecha relacion que guarda la poblacion
indigena con su entornoy el uso de los recursos naturales.
En referencia al tamafio de la empresa indigenaen la figura 4, refleja que el 74%
es microempresa y el 26% de pequefas. Los resultados de la antigiedad de la
empresa, se destaca que un 42.1% de las empresas estudiadastienen entre 5y 10
afos, es decir, se trata de empresas jovenes que han superado los primeros afios

y persisten en el mercado.
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Pan tradicional M 5.30%
Cartonera A s 0%
Piedra del rio, volcanica A 15.79%
Conservas (NN 10.80%
Fibras vegetales D 2.50%
Cerz [ 4.90%
Madera (Y 15.79%
Textil T 31.58%
Shampoo Y 2.90%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3 Ramas de las empresas estudiadas.

fi -7 26%
Pequefia empresa
. - 74%
Micro empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4 Participacion de las empresas por su tamafio.

En relacion con la legalidad de las empresas indigenas se obtuvo que el 47.4% son
entidades constituidas, mientras el 52.6% no lo son. Sin embargo, estos datos
reflejan que ciertas empresas estan optando por ser formales.

Con respecto a la condicién laboral de los duefios o encargados, el 90% sefial6 que
se dedica Unicamente a la actividad propia de la empresa indigena. Lo que se
deduce que el sustento se deriva principalmente de dichos emprendimientos.

3. Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del cuestionario alos duefios o
encargados de las empresas indigenas de artesanias y agroindustrias de la region
del Valle del Mezquital en el estado de Hidalgo y la Regién del Bajio en el estado
de Guanajuato. Se presentan en tres partes, en la primera se describen las
caracteristicas del modelo de gestion de la empresa indigena, basado en los
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factores de este; el segundo apartado esta integrado por la comparativa de las
empresas de ambos estados, y el tercero es un analisis de los indicadores de
desempefio que se han identificado, mismos que permiten detectar empresas
exitosas y notan exitosas, asi como los factores que causan dicha condicién.

Con los resultados anteriores, se dara respuesta a las preguntas de investigacion
plantadas en el presente estudio.

En relacion con la pregunta de investigacion ¢ Cuéales son las caracteristicas que
definen el modelo de gestion de la empresa indigena en relacidon con las variables

analizadas? en lossiguientes apartados se van analizando los resultados obtenidos.

Objetivo de la empresa

Respecto a los objetivos que pesigue laempresa indigena se muestra en la figura
5, que més del 47.4% de las empresas tiene como beneficio principal mejorar la
calidad de vida de sus integrantes, un 36.8% obtener utilidades y un 10.5%

beneficios parala comunidad.

Otros -'-"-3“%
Beneficio de la comunidad - 10.50%
Mejorar la calidad de vida de los socios _4?'40%
Obtener utilidades _-’*G-ED%

0,008 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% S50.00%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5 Objetivos de la empresa indigena.

Perfil de los trabajadores

Con respecto a la integracion de los trabajadores, se encontré 73.7% de estas
empresas se caracteriza por incorporar principalmente a sus familiares, sin
embargo, integran también a personas de su comunidad, los resultados arrojaron
gue 79% de los empresarios sefialaron que el 100% de sustrabajadores pertenecen

a unamisma comunidad. Esto se da, sobre todo, por laimportancia que la poblacién
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indigena tiende a estar juntos, lo cual se puede relacionar a lo que se denomina
grupo primario, ya que las empresas se establecen a partir de relaciones de
comparferismo y amistad, y por ende es mas dificil que los trabajadores sean
reemplazados.

Los resultados de la figura 6 muestran que las mujeres son incluidas en el medio
laboral y existe la equidad de género, ya que representan el 56%, mientras que los
hombres alcanzan el 44% del total de trabajadores de las empresas estudiadas.
Con respecto a la edad de los trabajadores, se puede observar que el 52% tienen
unaedad de 40 afios en adelante,y el 31%tiene de 19 a 32 afios, lo cual se deduce

gue existe arraigo y/o retorno de jovenes a sus comunidades.

73.7% son :
44.2% tiene
familiaresy 15 52% tiene mas secundaria, 11 empresas

. tienen el 100% de
empresas 56% Mujeresy de 40 afios y el 42.2% integrantes

tienen el 100% 31% tiene entre preparataria y el o

. 44% Hombres = ; indigenas y 7 de
de |ntegra_ntes 19y 32 afios de 11'72:':;: dana las restantes el
de una misma edad. 0% no lo son.

comunidad universitaria.

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6 Perfil de los trabajadores.

Se predispone que derivado de la edad de los trabajadores, se observa que mas
del 44% de los trabajadores concluyeron la secundaria, el 42.26% tienen la
preparatoria y se destaca que el 11.7% terminaron una carrera universitana.
Visualizando con ello, que los jévenes estan preparados profesionalmente y muy
probablemente estén aplicando sus conocimientos dentro de las empresas
indigenas. En cuestion de identidad, se percibe que el 58% de las empresas
sefialaron que el 100% de sus integrantes son indigenas. el 42%, mencionan que
ninguno de sus trabajadores es indigena. Estos datos, reflejan una mezcla

representativa de diferentes expresiones culturales.

El sentido de cooperacion y solidaridad
En las empresas indigenas se presentan los factores de cooperacién y

solidaridad, estos elementos fueron considerados en la investigacion debido a que
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los grupos étnicos sintetizan una cultura del intercambio, pero asociados a la
reciprocidad.

Los resultados obtenidos muestran que 68.42% de las empresas estan totalmente
de acuerdo que fomentan el trabajo en equipo, la participacion en la toma de
decisionesy el sentido de comunidad entre sus trabajadores, el 36.84% de las
empresas estan totalmente de acuerdo que favorecen el desarrollo de actitudes y
habilidades en los trabajadores a través de capacitacion y finalmente el 36% de las
empresas sefaldé que colabora con otras entidades ya sea compartiendo local,
materiales, proyectos o gestién, por mencionaralgunos. Estos datos dan cuentaque
la cooperacion en las empresas indigenas en general esta presente.

Enrelacion con el nivelinterno el 79% de las empresas estan totalmente de acuerdo
gue promueven la ayuda mutua entre sus trabajadores, a nivel externo el 50% de
las entidades esta totalmente de acuerdo que ha participado en actividades sociales
y/lo comunitarias y 47.36% de las empresas no participan en alguna red. Los
resultados permiten visualizar que las entidades brindan apoyo tanto a sus
trabajadores como a sus comunidades, sin embargo, el pertenecer formalmente a
unared no hasido unade sus mejores opciones.

En la tabla 5 se presenta informacién por grupo: tipo de propiedad, namero de
trabajadores, género y antigiiedad en relacién con los factores Cooperacion y
Solidaridad.

Tabla 5 Factores Cooperacion y Solidaridad.

Cooperacién Solidaridad

Trabajo Capacitacion Coopera Ayuda Actividad Participa
Factor en con otras mutua social en lared.

quipo empresas

Grupo
Familiar 94.29%  60% 64.2% 95.71% 75.8% 42.8%
Delal0 91.4% 57.2% 67.2% 97.2% 80% 44.2%
trabajadores
De 11 a 50 96% 92% 68% 92% 2% 52%
trabajadores
Femenino 96.6% 86.% 63.4% 93.4% 73.4% 60%
Masculino 90.8% 57% 69.2% 97% 80% 40%
De 5 a 10 afos 96.6% 85% 61.6% 100% 68.4% 51.6%

de antigledad

Fuente: Elaboracion propia
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Las empresas indigenas de tipo familiar se caracterizan por trabajar mejor en
equipo, destacando dicha cualidad en un 94.29% de ellas, ademas, se distinguen
por promover la ayuda mutua entre sus trabajadores ya que el 95.71% de las
empresas lo llevan a cabo.

En una comparativa entre microempresa y pequefia empresa indigena, esto con
base al nimerode trabajadores, se puede observar que la pequefiaempresa trabaja
mas el factor cooperacion, ya que tiene porcentajes mas altos en los tres aspectos:
96% de trabajo en equipo, 92% capacitacién y 68% cooperacién con otras, a
comparacién de la microempresa. Con respecto al factor solidaridad, la
microempresa indigena se destaca por promover mas la ayuda mutuaentre sus
trabajadores enun 97.20%y participar mas en actividades socialesy/o comunitarias
con un 80% en comparativa con la pequefia empresa, en cambio esta ultima tiene
mayor participacioén en redes con un 52%.

La comparativa entre género, destaca que la mujer trabaja mejor en equipo con un
96.6% y fomenta mas la capacitacion con un 86.6%, sin embargo, los hombres
llevan acabo mas cooperacion con otras empresas que ofrecen productos similares.
En cuantoa solidaridad, el 97% de los hombres fomentan mas la ayudamutuaentre
los trabajadores y participan mas en actividades sociales o comunitariasen un 80%.
Pero las mujeres destacan mas por participar con un 60% en alguna red y
finalmente, con respecto a la antigiiedad se percibe que las empresas de 5 a 10
afos, las cuales representan la mayoria en esta investigacion, trabajan mejor en
equipo en un 96% y fomentan mas la ayuda mutua entre los trabajadores con un
100%.

El proceso de produccion

La produccion artesanal elabora productos mediante la transformacién de
materias primas naturalesbasicas, a través de procesos de produccion noindustral
gue involucran maquinasy herramientas simples con predominio del trabajo fisico
y mental. En la tabla 6, se muestra que el 52.6% de las empresas indigenas
encuestadas aprovechan directamente los recursos naturales de la region donde

estan establecidas.
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Tabla 6 Caracteristicas de produccion.

Materia prima utilizada Instrumentos de trabajo Lugar de trabajo
52.6% del total de las 78.9% delas empresas utilizan 68.4% de las empresas estan
empresas utiliza  material herramientas sencillas y establecidas en el propio
obtenido directamente de la maquinaria no sofisticada domicilio
naturaleza

Fuente: Elaboracién propia

El 78.9% de las empresas utilizan herramientas sencillas, ya que no requiere
electricidad y principalmente es una actividad de tipo manual, conservando de esta
manera lo artesanal y finalmente, en un 68.4% labora en espacios de su propio
domicilio, como usualmente trabajan las familias de artesanos.

Con respecto al modo de aprendizaje de las técnicas de fabricacion en los
trabajadores, este se da en un 63% de generacion en generacion (empirica) en
empresas de tipo familiar principalmente y el resto con capacitaciones para
ensefarlesasus trabajadores los procesos, esto principalmente se da debido a que
los encargados o duefios de las empresas asi aprendieron las técnicas.

En cuantoalas formas de produccion quellevan acabo en estas empresas, destaca
en un 52.6% es por trabajo o pedido, lo anterior es una practica en empresas
artesanales, ya que restringe la produccion de grandes volimenes. Pero también,
es importante destacar que el resto de las empresas estan produciendo por lotes,

esto es pequefias cantidades de productos idénticos y limitados.

Distribucién de actividades

Se obtuvieron resultados sobre como estan distribuidas algunas actividades
generales de las empresas y principalmente de quien es la responsabilidad de
cumplirlas.
En la actividad de recoleccién de materia prima, quien se encarga de dicha funcién
principalmente es el duefio o encargado, destacando que el 57.89% de las
empresas asi lo manifestaron. Respecto a la contabilidad y finanzas el 36.84% de
las empresas, mencionaron que el responsable es uno de sus trabajadores. Para la
contratacion de personal, el 68% de las empresas mencionaron que el duefio o

encargado es quien lleva a cabo los procesos y quien toma la ultima decision. En la
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promocién de los productos, el 31.57% de las empresas sefialo que el duefio es el
encargado, sin embargo, dicha actividad también esta siendo delegada a los
trabajadores en un 26.31%. Para la ventay distribucion de los productos, el 37% de
las empresas revelaron que han designado a un trabajador para tal efecto, y
finalmente en el proceso de disefio el 47% de las empresas indicaron que
nuevamente el duefio es quien lo realiza. Lo anterior muestra que en las empresas
indigenas no se da en gran medida la especializacion y por tanto no se delegan
muchas de las actividades. Siendo el duefio o encargado quien efectia la mayoria
de ellas. Por otra parte, con respecto a la asesoria sobre la actividad econdmica
guereciben las empresas indigenas, losresultados arrojaron que el 47.4% norecibe
ningun tipo de asesoria, en cambio, el 52.6% si recibe, ya sea de instituciones
educativas, ONG’'S, pero sobre

particulares u todo de dependencias

gubernamentales.

Caracteristicas de los productos (Propuesta de valor)

En la figura 7 se describen las caracteristicas mas relevantes de los productos
de las empresas indigenas, estas dan muestra, que estan haciendo lo propio para
ofrecer productos diferenciados, cuyo valor radica en el proceso de elaboracion y
los distingos culturalesqueles agregan, cabe mencionarque los productos carecen
de certificado de calidad, empaques definidosy que el 47.4% de las empresas no
tienen marcas registradas. Esto altimo, hace que los productos sean menos
competitivos y genera dificultades en el acceso y permanencia en los mercados

actuales cambiantes.

52.6% de las empresas tienen
productos innovados

El 100% de las empresas
seflalaron que sus productos
son artesanales

B 94.7% de las empresas ofrece
I productos amigables con el
.J ambiente

o

2.6% de las empresas tiene
sproductos con marcas
registradas

94.7% de las empresas tienen
productos diversificados

£ 84.2% de las entidades indican
que sus productos tienen

| simbolos, figuras, etc., con un
significado cultural

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Algunas caracteristicas de los productos de empresas indigenas.
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Tecnologia

En la actualidad el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC's) se ha vuelto unanecesidad para cualquiertipo de empresa y las indigenas
al parecer no son la excepcion.
Los resultados en relaciéon con el uso de la tecnologia se muestran en la figura 8,
donde el 58% de las empresas hacen uso de servicio de internet, el 84% de las
empresas hacen uso de algunared social. Los valores mas bajos los tienen el uso
de algun software, pagina promocional y pagina propia, en un 21, 10 y 5%
respectivamente. Con esto se visualiza un pequefio progreso de las empresas

indigenas en su adaptacion a los cambios tecnoldégicos.

Computadoras I 535
Pagina propia -5%

Pagina promocional - 10%
Softwaare - 21%
Redes Sociales _ 84%
Internet _ 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 8 Uso de la Tecnologia (TIC s) en la empresa indigena.

Alianzas y vinculos comerciales

La comercializacion es uno de los aspectos mas complicados en el medio
empresarial, ya que las empresas por su naturaleza siempre deben generar
retribucidn para su sobrevivencia,y para lograrla requieren de estrategias y alianzas
comerciales, donde Unicamente ocho empresas (Figura 9) llevan a cabo los
acuerdos comerciales. De acuerdo con los resultados el 95% de las empresas lleva
a cabo la distribucion de forma directa, esto debido a que la poblacion indigena
desde tiempos remotos experimentaba intercambios, como por ejemplo el trueque,
por lo que la venta sin intermediarios la realizan sin dificultad incluso hasta en la

actualidad.

Pistas Educativas Vol. 43 - ISSN: 2448-847X
Reserva dederechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~290~



Pistas Educativas, No. 141, enero 2022, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

En lafigura9, se muestra el lugar de venta, el 52.6% de las empresas indigenas se
presenta en los tianguis como tradicionalmente se hace, sin embargo, el 47.4% ha
encontrado otras formas para identificar a sus clientesy trabajar bajo pedidos, por
ejemplo: participar en ferias y exposiciones a nivel nacional, asi como con una
minima presencia en eventos internacionales. Ademas, se afiade que el 68% de las

empresas notiene tienda propia o establecimiento para la venta de sus productos.

Ferias y

Uso de Sin tienda Acuerdos
tianguis e:ggid;cniac:ne? propia comerciales
(52.6%) (47.4%) (68%) (8 casos)

Fuente: Elaboracién propia
Figura 9 Comercializacién de los productos y acuerdos comerciales.

Con respecto a las facilidades de pago que las empresas indigenas proporcionan a
sus clientes, se destaca que estan poco a poco adaptandose a las necesidades
actuales de los consumidores. EI 89% de las empresas recibe efectivo, también se
visualiza que un 53% del total de las empresas recibe transferencias electronicasy
16% recibe tarjeta. Cabe aclarar que los porcentajes no acumulan el 100% ya que
hay empresas que manejan mas de una opcién de pago.

Por otro lado, referente a la emision de factura se tiene que el 68.42% de las
empresas estudiadas, si expiden este tipo de documento, convirtiéndose en opcién
para los clientes que demandan dicho tramite. Ademas, esto ultimo, evidencia que
estos negocios estan formalizando de cierta manera sus procesos y procedimientos

para operar conforme a la ley.

Soporte financiero

En relacion las fuentes de financiamiento el 73.7% de las empresas recurre a su
capital, lo que representa en algunos casos su ahorro (autofinanciamiento), el 5.3%
recibe financiamiento de sus clientesy el 21.1% recibe aportaciones del gobierno.
En cuanto a la inversion del financiamiento el 32% en infraestructura, 26% en

equipamientoy el 42% en materias primas y otros insumos.

Pistas Educativas Vol. 43 - ISSN: 2448-847X
Reserva dederechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~291~



Pistas Educativas, No. 141, enero 2022, México, Tecnolégico Nacional de México en Celaya

Practicas ambientales
El 100% de las empresas indigenas estudiadas llevan a cabo préactica
ambientales, el hacer uso de material amigable con la naturaleza, el 63% maneja

los residuosy el 32% realiza algun programa de conservacién del medio ambiente.

Factores indigenas

En los apartados anteriores se analizaron aspectos de la parte empresarial,
ahora éste comprende factores referentes a lo indigenatratandose de unaempresa
de esta naturaleza, se entiende que involucra aspectos de la propia cultura de la
etnia que se trate, sin embargo, muchos emprendimientos no siguen la misma
l6gica.
A continuacion, se presentan algunas caracteristicas en que la poblacion indigena
incluye aspectos culturales en sus empresas.
Mediante la pregunta: ¢ A través de la empresa, rescatan y valoran manifestaciones
de la culturaindigena? se obtuvo que el 95% de las empresas si rescatan al menos
una manifestacion cultural, entre las principales son: las artesanias, la vestimenta
y la lenguaindigenason las que mas rescatan en las empresas indigenas, estas
expresionestienen congruenciayaque son muy representativas de las culturas, por
otra parte el 83% de las empresas jévenes menores a 10 afios rescatan la lengua
indigena, quienes menos la rescatan son las empresas mayores a 16 afos, lo
anterior se estima por el impulso que en los ultimos afios se le hadado al rescate y
valoracion de las lenguas indigenas en México.
En la investigacion se obtuvo que el 95% de las empresas si requieren de algun tipo
de conocimiento indigena y/o tradicional para el desarrollo de las actividades
propias del negocio, el 84.2% de las empresas mencionaron que si incluyen figuras,
simbolos, formas y/o colores con significados indigenas (religiosos, de floray fauna
local), el 74% de las empresas menciond queidentifican mayorarraigo cultural entre
sus integrantes, ratificando con ello su orgullo de ser indigenas.
Con lo anterior se da respuesta a la pregunta ¢ Cuéles son las caracteristicas que
definen el modelo de gestién de las empresas indigenas?
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Comparativa de empresas indigenas de Guanajuato e Hidalgo

En relacion con la segunda pregunta de investigacion ¢Qué factores son
diferentes y semejantes en las empresas indigenas en los estados de Hidalgo y
Guanajuato? En la tabla 7, los factores evaluados a partir del modelo de gestion
para las empresas indigenas planteado en la metodologia y permiten su

comparacion de las empresas estudiadas en los dos estados.

Andlisis de los indicadores de desempefio

En relacién con la pregunta de investigacion ¢ En qué estado hay mas empresas
indigenas exitosas? Los resultados se presentan en la tabla 8, se observa que las
primeras cinco empresas con los mejores resultados pertenecen al estado de
Hidalgo (Artejoya, Gosthi, Otomies, Gralesa y Domintsu)y sélo dos empresas de
Guanajuato (Orexme y Ojo seco). Los indicadores se identifican de la siguiente
manera:

e NuUmero de trabajadores.

e Infraestructura.

e Volumen de produccién.

e Cantidad de nuevos productos.

e Nivel geografico de venta.

e Cantidad de puntos de venta.

Derivado de la informacién en latabla 8, se establece que las empresas indigenas
del estado de Hidalgo son més exitosas que las del estado de Guanajuato con ello
se han determinado los siguientes factores de éxito en una empresaindigena:

= Serunapequefiaempresa.

= Tenernuevostalleres (naves).

= Fabricar por lotes pequefos.

= Fabricar mas de 4 productos.

= Serunaempresa nacional.

= Tener mas puntos de venta.
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Tabla 7 Diferenciasy semejanzas de las empresas indigenas

Factores

Guanajuato

Hidalgo

Trabajadores

El 67% no estan constituidas y el 78% no tienen
estructura organizacional.

El 60% estan constituidas legalmente y el 50% tienen
estructura organizacional.

44% de las empresas tienen una antigiiedad de 5 a
10 afios.

40% de las empresas tienen una antigiiedad de 5 a 10 afios.

El 43% de los trabajadores son hombres y el 57%
son mujeres.

El 44% de los trabajadores son hombres y el 56% son
mujeres.

Poco més de la mitad de los trabajadores tiene de
40 afios en adelante y el 22% tiene entre 33 y 39
afos.

El 50% de los trabajadores tiene de 40 afios en adelante y
el 21% entre 26 y 32 afios.

El 38.5% de los trabajadores tienen un nivel de
estudios de primaria.

El 37% de los trabajadores, tiene un nivel de estudios de
preparatoria y el 9% culmind la universidad.

66% de las empresas mencionaron que el 0% de
sus trabajadores es indigena.

80% de las empresas sefialaron que el 100% de sus
trabajadores_es indigena.

Cooperaciony
Solidaridad

El 100% promueven mayormente la ayuda mutua
entre sus trabajadores.

El 96% trabaja en equipo y participa en la toma de
decisiones.

El 82.2% participan mayormente en actividades
sociales.

El 95% proporciona la capacitacion a los trabajadores.

Participan més en alguna red el 51.1%.

El 80% cooperan mas con otras entidades.

Producciény
Productos

El 66% hacen mayor uso de material ya
transformado por un proceso.

El 70% hacen mayor uso de material extraido directamente
de la naturaleza.

El100% de las empresas utilizan herramientas para
el proceso de transformacion son sencillas.

El 80% utiliza herramientas sencillas para el proceso de
transformacién. Con un ligero 20% que ocupa maquinaria
avanzada.

El lugar de produccioén es el propio domicilio para el
78% de las empresas.

El lugar de produccién es principalmente el propio domicilio
para un 60%. Sin embargo, destaca un 40% que posee un
taller exclusivo.

77% de las empresas no tienen productos con
marcas registradas.

80% de las empresas tienen productos con marcas
registradas.

Producciény

El100% de las empresas utilizan herramientas para
el proceso de transformacion son sencillas.

El 80% utiliza herramientas sencillas para el proceso de
transformacién. Con un ligero 20% que ocupa maquinaria
avanzada.

44% de las empresas si reciben algun tipo de
asesoria respecto a la actividad econémica.

60% de las empresas si reciben algun tipo de asesoria
respecto a la actividad econédmica.

Las técnicas de produccién fueron aprendidas de
generacion en generacion y mediante
capacitaciones.

Las técnicas de produccién fueron aprendidas sobre todo
de generacién en generacion

El 100% de las empresas no tienen certificado de
calidad.

El 70% de las empresas no tienen certificado de calidad.

Productos El 77.7% de las empresas no tienen empaques ElI 60% de las empresas, tiene empaques definidos para sus
definidos para sus productos. productos.
> -
.El 66.6% de las empresas no tiene productos El 60% de las empresas, tiene productos innovados.
innovados.
> - - -
El 100% de las empresas tienen diversidad de El 90% de las empresas, tiene diversidad de productos.
productos.
Ofertan productos amigables con el medio Ofertan productos amigables con el medio ambiente y que
ambiente y que presentan un estilo propio. presentan un estilo propio.
El 56% de las empresas tienen productos o . .
etiguetados. El 80% de las empresas tiene productos etiquetados.
i . . El 80% hacen mayor uso de internet y computadora.
Tecnologia 77% de las empresas, utilizan alguna red social. — -
90% de las empresas utilizan alguna red social.
El 90% hacen mayor uso de materiales amigables con el
Ambiental El 77.7% Llevan a cabo mayor manejo de residuos. ambiente.

El 50% de las empresas lleva a cabo un programa de
conservacion.

Comercializacion

El 100% utiliza un canal directo de distribucion.

El 90% utiliza un canal directo de distribucion.

El 77.7% hacen mayor uso del internet para
publicitar.

El 70% vende en mercados o tianguis.
El 90% hacen mayor uso del internet para publicitar.

El 50% tiene acuerdos comerciales con otras empresas

Financiamiento

Han recibido menos financiamiento, principalmente
cantidades menores a $50,000.00

Han recibido mayor financiamiento, desde $101,000.00
hasta mas de $401,000.00 (6 de 10 empresas).

Manifestacién
cultural

El 55.5% rescata artesanias.

El 80% rescata artesanias

El 44.4% rescata la vestimenta indigena.

6 de 10 rescatan la vestimenta indigena.

El 100% hacen mayor uso de conocimiento

indigena o tradicional.

El 50% rescata la lengua indigena.
El 100% hay mayor arraigo cultural.
El 90% hace uso de conocimiento indigena o tradicional.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Resultados por estado y empresa en cada indicador de éxito.

Indicador
Estado Empresa
Artejoya
Gosthi
Otomies
Gralesa
Hidalgo Domintsu
Wada
Mahai
Artelugo
Coramodi
Cera
Orexme
Ojo seco
XoOju
Aguaje
Albas
Anda
Pan
Macetas
Vestuario

TOTAL

21
19
18
17
17
12
14
14
13
13
16
14
12
12
12
12
11
11
7
Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, al analizary comparar de manera general las dos mejores empresas
mencionadas, se encontré que tienen en comun los siguientes rasgos:

= Son empresas constituidas legalmente.

= Promueven laequidad de géneroy fomentan la capacitacion.

= Mas del 60% de sus trabajadores tiene entre 19y 32 afios.

= Sus trabajadores tienen escolaridades que van desde secundaria hasta

licenciatura.

= Tienen marcas registradas y tienen al menos algun tipo de certificado oficial.

» Han recibido financiamiento mayor a $201,000.00 y expiden factura

= Tienen dos canales de distribucion (directoy corto).

= Conservan elementos culturales

Por el contrario, la empresa menos favorecida no esta constituida legalmente, sus
dos integrantes tienen mas de 40 afios, ambos culminaron la secundaria, y no
cuentan con: capacitacion, marca, certificado oficial, no expiden factura, ningin
financiamiento, pero si conserva elementos culturales.

Con lo anterior se da respuesta a la pregunta ¢ Qué factores influyen en que haya
empresas exitosas y no tan exitosas? destacando en las empresas exitosas la

legalidad, equidad de género, inclusion de trabajadores en edad joven, preparacion
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educativa de media superior a superior, capacitacion, la certificacion, el acceso al
financiamiento, la comercializacién y la conservacion de elementos culturales
indigenas. Con respecto a este ultimo punto, puede notarse que tanto las empresas
exitosas como las no tan exitosas lo poseen, e incluso en la comparativa de las
empresas indigenas de los estados de Hidalgo y Guanajuato, se observa que todas
las empresas siguen llevando a cabo manifestaciones propias (Tabla 7).

Los resultados obtenidosfueron tratados de lo general a lo particular. Con el analisis
general se identificaron las caracteristicas del modelo de gestion de la empresa

indigenay se plante6 la forma en que hacen negocios.

4. Discusion

La empresa indigena es una entidad social cuyo objetivo principal es mejorar la
calidad de vida de sus integrantes, lo anterior concuerda con las investigaciones de
Rojas [2017] y Lépez G. [2014]. En cuanto a la formalizacion, se encuentra en
proceso tanto su constitucion como su organizacion interna [Rodriguez 2014].
Se caracteriza por integrar a familiares, y también a personas de la comunidad, esto
tiene relacién a lo que manifiesta Mufioz [2013], aunado a ello, en este tipo de
empresa existe una mezcla de generaciones (desde edades de 19 hasta mayores
de 40 afnos). Otro aspecto relevante es la existencia de una combinacion de
ideologias de los integrantes que se consideran indigenasylos que nolo son.
Se identifica por ser colaborativa y dar apoyo, ya sea a nivel interno (entre los
trabajadores) como externo (con otras empresas y la comunidad), estos factores
estan en sintonia con uno de los objetivos generales que persigue.
Aprovecha los recursos directamente de la naturaleza, mismo que refleja que los
pueblos originarios siguen teniendo esa estrecha relacién con su entorno, y se
reafirma uno de sus principios que establece, hace uso sustentable de los recursos
locales y su proceso productivo en si fue aprendido de generacion en generacion,
ademas se lleva a cabo de forma rudimentaria, ya que sus herramientas de labor
son sencillas y su infraestructura es el propio domicilio. Sus productos son
artesanales, tienen un estilo propio, son amigables con el medio ambiente, son

diversos y poseen distingos con significado cultural. Tienen presencia en redes
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sociales, y aunado a ello, se refleja su adaptacion en el uso de internety equipo de
coémputo.

Para comercializar sus productos se distingue porla distribucion directa, misma que
realiza en tianguis locales, pero también en exposicionesy ferias a nivel nacional.
En la promocion el medio que mas utiliza es el internet (redes sociales). Las
opciones de pago que ofrece son efectivo y transferencia, ademéas de brindar el
servicio de facturacién, se identifica por el rescate de manifestaciones culturales,
como lo son las artesanias, la vestimenta y lalengua materna.

Podemos concluirquela empresa indigenaencaminasus esfuerzosa la produccion
de articulos artesanales, aprovechando sus recursos naturales, basando sus
esfuerzos en una de manera sostenible, desde el punto de vista de una economia
solidaria, hace énfasis en la propiedad social y comunal de los medios de
produccién, en el cambio de las relaciones y practicas de las personas, partiendo
de valores de cooperacion y solidaridad del ser humano, manteniendo su identidad
propia, asi como la proteccién de susrecursos y medio ambiente.

Busca estrategias que hagan eficiente el modelo de gestién de sus empresas que
les permita mejorar su calidad de vida, que tengan crecimiento empresarial estable

y al mismo tiempo que puedan conservar su culturay objetivos propios.
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