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Resumen

Los escasos recursos y el emprendimiento empirico de los inversionistas de las
micro y pequeias empresas de las comunidades de la Ribera del Rio Hondo en el
estado de Quintana Roo, afectan directamente a su competitividad, debido a que se
caracterizan por una administracion primitiva y minimos controles o inexistentes.
Se presentan los resultados de uno de los planes de negocios realizados para
impulsar la competitividad turistica de esta zona y favorecer la economia en el sur
del estado. Incluye el diagndstico de la empresay su entorno, el estudio de mercado,
el analisis para conocer a la competencia, entre otros elementos. Asimismo, se
realizaron estudios de localizacion, ingenieria y tamafio de planta, aspectos
organizacionales, planificacion de la ejecucién y la evaluacion financiera.
Se concluy6 que el proyecto es factible, sin embargo, es necesario mantener el
sistema de controles propuesto para la gestion efectiva de esta empresa.
Palabras clave: Competitividad, micro y pequefias empresas, plan de negocios,
Ribera del Rio Hondo.
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Abstract

The lack of resources and investors’ empirical entrepreneurship of micro and
small companies, directly affect the competitiveness of the Ribera del Rio Hondo
communities in Quintana Roo State, which are characterized by a poor
administration and controls.

The results of this research show the pathway to the business plan that promote the
tourism competitiveness in this area, to increase the economy in the south of the
State.Including the diagnostic factors of this company and other related things, a
market study, an analysis to know the competitiveness, among other factors.
Likewise, location, engineering and size studies, organizational aspects, execution
planning and financial evaluation were carried out.

It was concluded that the project is reliable, however, it is necessary to maintain the
proposed controls system for the effective management of this company.
Keywords: Competitiveness, micro and small companies, business plan, Ribera del
Rio Hondo.

1. Introduccion

En el sur de Quintana Roo, la mayoria de los pequefios negocios inicia de manera
espontanea, en forma empirica, sin suficiente informacion para asegurar la
recuperacion de su capital. Administrar adecuadamente un pequefio negocio puede
parecer tarea sencilla, pero se requiere contar con herramientas adecuadas que
faciliten las funciones de administracién y que, al mismo tiempo, sirvan para obtener
las ventas necesarias para mantener y hacer crecer un negocio, y poder ofrecer un
servicio de calidad a los clientes, asi como generar un adecuado ambiente laboral
y relaciones de beneficio mutuo con proveedores y colaboradores.

En los ultimos afios han iniciado operaciones pequefios negocios enfocados al
ecoturismo en los diferentes poblados que se localizan a orillas del Rio Hondo,
basicamente balnearios, pequefios restaurantes y otros servicios dirigidos al turismo
gue visita esas localidades, dichos negocios generalmente reciben visitantes, en su
mayoria de la Ciudad de Chetumal y de poblados aledafios, siendo su estancia de

un dia sin pernocta en el lugar, por lo general en fin de semana.
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La industria del turismo es una pieza clave para impulsar la economia, por lo que
aprovechando la belleza de los lugares que se encuentran a lo largo de la Ribera
del Rio Hondo, la calidez de su gente, asi como la cercania de importantes zonas
arqueoldgicas, se torna en posible opcion de desarrollo para esta zona.

Con objeto de impulsar la competitividad turistica y favorecer la economia de la zona
sur del estado de Quintana Roo, se desarrollo el proyecto “Planes de Negocios para
empresas turisticas de la Ribera del Rio Hondo”, derivado del convenio de
colaboracion signado entre la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Chetumal (CANACO) y el Instituto Tecnoldgico de Chetumal. El estudio se
enfoco en la elaboracion de un plan de negocios para la empresa “Balneario Taam-
Ha”, ubicada en la comunidad de Juan Sarabia del municipio de Othén P. Blanco,
Quintana Roo.

Tomando en consideracion que una empresa es toda organizacion que busca una
ganancia al satisfacer la necesidad de otras personas [Quiroz, 2017], podemos
entender también que ésta ofrece productos o servicios que le son demandados, a
través de los cuales obtiene beneficios econdmicos. Para que esto ocurra, requiere
de recursos humanos, materiales, financieros y técnicos.

La competitividad de una empresa es la capacidad para sostener e incrementar la
participacion en los mercados, con una elevacion paralela del nivel de vida de la
poblacion, siendo la Unica via sélida el aumento de la productividad [Porter, 1990].

Con respecto al concepto de plan de negocios, este es considerado un instrumento
clave y fundamental para el éxito, por lo que es necesario contar con instrumentos
y metodologias que les permitan a los empresarios promover iniciativas de inversion
y tener un prondstico lo mas acertado posible de la rentabilidad de un negocio [Jack
Fleitman, 2017].

La finalidad del plan de negocio es determinar la viabilidad econ6mica, técnica,
social y ambiental de un proyecto, tomando en consideracion las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa, asi como analizar el entorno en
el cual se desarrollar ésta [Baque, et al. 2020].

El Balneario Taam-Ha, esta ubicado en el poblado de Juan Sarabia, Municipio de

Othén P. Blanco, Quintana Roo, a 30 minutos de la ciudad de Chetumal, capital del
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estado. Es parte de lo que pretende ser un conjunto turistico ubicado en la Ribera
del Rio Hondo. La administracion del lugar es llevada por los duefios.

El balneario ha estado funcionando a lo largo de dos afios, en este tiempo ha
progresado lentamente, y ahora pretende agregar nuevos servicios para cumplir
siempre con las expectativas de los turistas, y asi lograr atraer a nuevos clientes.
Los duefios de esta empresa estan interesados en acceder a fuentes de
financiamiento que les permita crecer y consolidar los servicios que ofrecen, e
invertir en otros servicios como son un restaurante, cabafas, una piscina, habilitar
una senda para recorridos en bicicleta, mejorar el estacionamiento y adecuar un
espacio del terreno para tiendas de camparfa y asi atraer a otros segmentos de
mercado. Para acceder a recursos financieros requieren de estudios documentados
como parte de los requisitos que les solicitan los bancos u otros organismos que
dan apoyo financiero a empresarios, por lo que la elaboracion de un plan de
negocios para su empresa es una herramienta valiosa que les permitird contar una

guia para su crecimiento y desarrollo.

2. Métodos

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, utilizando la técnica del estudio de
caso, se seleccion6 a la empresa Taam-H4, realizando primero un diagndstico del
lugar, lo que implicé visitar varias veces el sitio, también fueron determinantes las
entrevistas con el empresario, en reuniones sostenidas con él, compartio
informacion relevante para llevar a cabo todo el proceso de realizacion del plan de
negocios. Para el estudio de mercado se aplico la técnica de encuesta, utilizando
como herramienta un cuestionario de 13 preguntas que permitié conocer el nivel de
satisfaccion del cliente actual y en el que participaron 65 visitantes del lugar; con
relacion a la identificacion del mercado potencial, se disefié y aplicé un cuestionario
de 11 preguntas a 160 personas (turistas y habitantes de la ciudad de Chetumal).
La informacion resultante permitié integrar propuestas de mejora para impulsar la
competitividad de la empresa.

Para determinar la estructura a seguir del plan de negocios elaborado para el
Balneario Taam-Ha, se tomaron como base dos propuestas metodolégicas. En
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tablas 1 y 2 se muestra cada una; la propuesta para el desarrollo de un plan de
negocios del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
y la propuesta del Tecnolégico Nacional de México (TecNM), respectivamente.
Como resultado del analisis de las dos propuestas se obtuvo la siguiente estructura
para la elaboracion del Plan de Negocios del Balneario Taam-Ha, integrada por los
siguientes aspectos:

e Diagnostico de la organizacion y su entorno, abarca la descripcion del
negocio, tanto en los aspectos internos como externos, la identificacion de la
necesidad, el analisis FODA y el establecimiento de objetivos y estrategias.

e Estudio de mercado, incluye la localizacion y caracterizacion de los clientes
actuales, medir su nivel de satisfaccion, identificar el mercado meta, definir
el perfil del cliente potencial, la forma en que comercializan sus servicios, asi
como el analisis de la competencia y la identificacion de la ventaja
competitiva.

e Estudio técnico, integra la definicion detallada del producto o servicio, el
estudio de materia prima y proveedores requeridos, la identificacion y

diagramacion de los procedimientos principales que lleva a cabo la empresa.

Tabla 1 Metodologia para un plan de negocios. ITESM.

1.Estudiode |2.Procesode |3.Descripciény |4.Plande 6. Planeacion |1, Aspectos
Mercado producciéno | justificaciénde | mercadotecnia

servicio la empresa

Definiciondel  Definicién Descripciénde la  Estrategia de Responsabl Inversion Constitucién

producto o detalladadel  necesidad precio esdel inicial legal
servicio producto o detectada proyecto
servicio
Sondeo de Proceso de Breve Estrategia de Organigra  Estados Participacion
mercado produccién descripciéndel  producto madela  financieros de capital
negocio empresa proyectados  socios
Andlisisdela  Ubicacionde  Misionyvision  Estrategia de Descripcio  Indicadores ~ Régimen
industria la empresa y/o plaza nde financieros fiscal
planta puestos
Perfil del Sistema de FODA Estrategia de Cantidad Plande Patentes,
cliente y calidad promocioén de contingencia  registrosy
mercado meta personal y usos de
costos de marcas
némina registradas
Tecnologiade Planteamiento de Fuentes de
lainformacién estrategiasy financiamiento
ventaja compet.
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Tabla 2 Metodologia para un plan de negocios (TecNM).

1.GENERALIDADES DE LA
ORGANIZACION

1.1 Descripcidn general del negocio.
1.2 Misién y Vision.

1.3 Objetivos Generales de |a Empresa.
1.4 Factores claves de éxito.

1.5 Aplicacidn de FODA

2MERCADO E IMAGEN

2.1 Localizacion, caracteristicas y andlisis del mercado.
2.2 Investigacion cuantitativa del mercado.

2.3 Identificacién de la competencia.

2.4 Establecimiento del precio.

2.5 Comercializacién y distribucién.

2.6 Proyecciones de ventas e ingresos.

2.7 Estrategias de mercadotecnia.

2.8 Imagen de la Empresa.

3,0PERACION DE LA
EMPRESA

3.1 Definicién del producto/servicio.

3.2 Localizacién de la Empresa.

3.3 Materia Prima y Proveedores.

3.4 Proceso de Fabricacion y/o presentacion del servicio.
3.5 Maguinaria y/o Herramientas de Trabajo.

3.6 Infraestructura Tecnoldgica.

3.7 Distribucién de la planta.

3.8 Diagramas de procesos por producto o servicio.

3.9 Control de calidad.

3.10 Identificacién de los costos de Produccién/operacién.
3.11 Punto de Equilibrio.

3.12 Margen de contribucién por producto/servicio.

4. GESTION
ADMINISTRATIVA

4.1 Disefio organizacional del negocio

4.2 Definicion de Funciones y Responsabilidades.

4.3 Organigrama.

4.4 |dentificacién de los empleos directos e indirectos a crearse.
4.5 Tabla de costos del personal.

5. EVALUACION
ECONOMICA FINANCIERA

5.1 Inversion Inicial.

5.2 Estados Financieros.

5.3 Indicadores Financieros.

5.4 Liquidez/prueba del Acido.

5.5 Periodo de recuperacion de Inversion.
5.6 Rentabilidad sobre la Inversion.

5.7 Rentabilidad sobre el capital contable.
5.8 Andlisis costo-beneficio

5.9 Apalancamiento operativo.

5.10 Impacto socioeconémico del negocio.

6. GESTION LEGALY FISCAL

6.1 Definicion de la estructura legal de la Empresa y Régimen fiscal

6.2 Participacion de capital de los socios

6.3 Tramites de registro y proteccién ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)
6.4 Normalidad aplicable al impacto ambiental.

6.5 Tramites o permisos adicionales requeridos para iniciar actividades

Plan de mercadotecnia, contiene la propuesta de las estrategias de precio,
producto, plaza y promocion necesarias para mejorar el posicionamiento de

la empresa y atraer mas visitantes.

Estudio organizacional, el cual contiene el organigrama estructural, el
organigrama de puestos y plazas y el andlisis y descripcion de los puestos

gue integran la empresa.
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e Estudio financiero, considera la inversién inicial requerida, los estados
financieros proforma, el calculo del punto de equilibrio, la tasa interna de
retorno, el valor actual neto entre otros indicadores contables y financieros.

e Estudio legal, presenta la estructura legal del negocio, el régimen fiscal e
informacion sobre los tramites requeridos ante las distintas instancias y

organismos competentes.

3. Resultados
Diagndstico de la organizacion y su entorno

Se observo que en la comunidad existe poco cuidado de la naturaleza y falta de
conciencia ambiental, ya que algunos habitantes realizan practicas que contaminan
el rio y siendo este uno de los principales atractivos de la zona la empresa debera
emprender acciones para su cuidado.
El desempleo es uno de los factores que preocupa a la comunidad, los habitantes
se dedican principalmente a cultivar la tierra, con cosechas de temporal, por lo que
no tienen un ingreso seguro para mantener a sus familias, lo que ocasiona que
varios de ellos con el fin de obtener ingresos emigren a la ciudad de Chetumal,
Bacalar, Cancun e incluso a ciudades del extranjero. La administracion del Balneario
Taam-Ha es llevada por los duefios y se observo que desconocen los aspectos
administrativos de un negocio, incurriendo en no ser tan cuidadosos en la gestion
de recursos y tener escasos o nulos controles dentro de la organizacion.
Para la operacion y atencion de los servicios que se ofrecen se cuenta con una
plantilla de trabajadores integrada por tres capitanes que operan las lanchas y en la
temporada alta, se apoyan de seis trabajadores que los auxilian, los aspectos de
supervision del uso del material y del personal lo realizan familiares del propietario.
En estos dos afios de su operacion no han logrado el crecimiento esperado, éste en
realidad ha sido lento; aunque han logrado agregar nuevos servicios tratando de
cumplir siempre con las expectativas de los turistas.
Actualmente brinda los servicios siguientes: renta de tres palapas a la orilla del rio,
mismas que utilizan los visitantes para relajarse, comer y disfrutar del entorno, tours

en lancha a lo largo del rio con la tematica sobre la historia de la Ribera, haciendo
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conciencia sobre el cuidado de la flora y fauna del lugar y haciendo una parada para
descansar y bafarse en el rio, ofrece un tour nocturno de pesca de especies
permitidas y adicionalmente renta kayaks para recorrer el rio y observar la
naturaleza, reptiles del rio, manaties y gran variedad de animales en su habitat.

Entre las proyecciones de crecimiento de la empresa se incluye la construccion de
mas infraestructura para ofertar nuevos servicios que complementen los existentes.
El andlisis interno y externo arrojé que aungue existen varios negocios similares en
la zona, el espacio que ocupan lo mantienen limpio, capacitan constantemente a su
personal, buscan proteger el ambiente a través del utilizar en sus lanchas motores
ecologicos y en sus servicios sanitarios biodigestores; una gran fortaleza que tienen
es gque cuentan con gran extension de terreno para posibilidades de crecimiento. En

la filosofia de la empresa fue descrita la Misién, Vision y Valores que la identifican.

Estudio de mercado

Los resultados encontrados en la investigacion de mercado permitieron conocer
las caracteristicas de la demanda actual, arrojando que sus clientes, en su mayoria,
son habitantes de la misma comunidad de Juan Sarabia, un 20% son turistas
provenientes de Chetumal, y un 10% del vecino pais de Belice, el 90% son de
nacionalidad mexicana y el 10% son extranjeros, acuden al balneario en grupos de
entre 3 y 5 personas, generalmente familiares o0 amigos, permanecen en promedio
de 3 a 4 horas, su visita la realizan en fines de semana y dias festivos, y el medio
de transporte que normalmente utilizan es automovil propio o motocicleta. La
mayoria de las personas expreso estar satisfecha con el servicio y considera que el
balneario actualmente se encuentra funcionando adecuadamente, opinan
positivamente de la limpieza y comodidad de las instalaciones, lo que mas les
agrada del lugar es disfrutar de la naturaleza del entorno, mencionaron que tanto el
servicio como las actividades que les ofertan son adecuados en cuanto al precio y
el tiempo de duracion.
Sin embargo, se detecté que un porcentaje minimo de las personas que visitan el
balneario, no quedan satisfechas porque consideran que faltan algunos servicios,

como un restaurant para consumir alimentos, mayor numero de palapas, y servicios
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sanitarios, éstos ultimos son muy importantes para brindar un servicio completo y
de calidad a los visitantes.

En cuanto a los servicios que prestan, la renta de palapas y la venta de tours son
los mas demandados dentro de Taam-H4, gusta sobre todo el qué, en el tiempo del
recorrido de los tours se narra la historia del poblado y de lugares aledafios, se
puede observar la naturaleza que rodea todo el lugar, los animales que habitan en
la selva y el rio, asi como algunos vestigios arqueoldgicos, y una poblacién que se
encuentra del otro lado del rio y que pertenece al vecino pais de Belice, también les
agrada el que se hace una parada en un sitio donde pueden descansar un rato,
tomar un refrigerio y bafarse en el rio. Por otra parte, se identificé que existe un
amplio mercado potencial, hay interés por parte de las personas por conocer lugares
gue les permita estar en contacto directo con la naturaleza, lo que ofrece Taam-Ha.
En el analisis de los resultados de la encuesta aplicada para identificar el mercado
potencial, se encontro que el sitio es poco conocido entre la poblacién encuestada
e incluso algunos expresaron no conocer algin balneario de la Ribera del Rio
Hondo, y es que el Unico medio de publicidad que Taam-Ha utiliza son las redes
sociales, donde ademas de su ubicacion y los servicios que ofrecen, exhiben la
riqueza natural del entorno, esto hace evidente la necesidad de implementar mas
estrategias publicitarias. Se detect6é que los clientes potenciales son personas que
van de los 18 a los 30 afios, que acostumbran visitar lugares cuando tienen dias
feriados o vacaciones, para ellos es importante que el lugar que visitan ofrezca
servicios que les permita convivir con su familia y amigos y aprender sobre la
naturaleza, algunas personas expresaron que el precio no es importante si el lugar
ofrece servicios de calidad, actividades que llamen la atencion, cierta privacidad
para las familias y sobre todo si les brindan un trato amable.

Aunqgue en la opinion de otras personas, los servicios ofertados no deben ser caros,
ya que acostumbran a asistir a esos sitios con toda la familia, por lo que también
prefieren visitar lugares cercanos a su residencia.

En la identificacion y analisis de la competencia, se detectdé que existen negocios
similares en la llamada Ribera del Rio Hondo, donde se ubica el Balneario Taam-

Ha, lo cual representa una competencia directa para la empresa, dentro de ellos,
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los mas conocidos son: El Palmar, Acapulquito y el Balneario Recreativo Alvaro

Obregon.

Estudio técnico

En este estudio se integro la definicion detallada del producto o servicio,
identificAndose también los servicios adicionales que estan contemplando
incorporar, se realizo el estudio de materia prima, los proveedores requeridos, el
equipamiento con el que cuentan para la prestacion de los servicios, se efectud la
identificacion y diagramacion de los procedimientos principales que debe llevar a
cabo la empresa y se incorpor6 el proyecto arquitectonico y de distribucion de la
planta. Para generar una estandarizacioén en sus actividades y mejorar la eficiencia
de los servicios que se prestan, las figuras 1y 2 integran los flujogramas disefiados

para los procedimientos de los diferentes tours que se ofrecen al cliente.

TURISTA | ADMINISTRADOR RESPONSABLE DE TOURS
INICIO
1 2
Solicita servicie para tour en Verifica disponibilidad de
Kayak fecha y hora
4 i 3
Se presenta dia y hora Agenda visita y confirma al
establecidos turista
l 5 6 7
Paga por el servicic | Recibs pago de servicio Recibe a los turistas
$ 8
Da instrucciones de la ruta
del Kayak y las medidas de
seguridad a seguir
| .
dCumple con
£ las medidas
l 11 de seguridad?

Inicia recorride
NO

12

Retorno al balneario

l 10

FIN +— | Reintegra pago de servicio [+

Figura 1 Flujograma tour en Kayak.
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TURISTA ADMINISTRADOR CAPITAN
INICIO
1 2
Solicita servicio para tour en Verifica disponibilidad de
lancha . fecha y hora
4 i 3
Sepresentadiayhora | Agenda visita y confirma al
establecidos N turista
l 3 6 7
Paga por &l servicio »|  Recibe pago de servicio »  Recibe a los turistas para
iniciar el tour
‘ 8

Da instrucciones del tour y
las medidas de seguridad a
sequir

]

10

NO éCumple con
las medidas

de seguridad?

Reintegra pago de servicio

Inicia recorrido

l 12

Llegada a punto de
descanso y refrigerio

! 3

Retorno al balneario

FIN

v

Figura 2 Flujograma tour en lancha.

Plan de mercadotecnia

Se propuso implementar diferentes estrategias dentro del mix de marketing,
como ofrecer descuentos a los estudiantes que adquieran cualquiera de los tours
ofrecidos, asi como para los visitantes locales, presentando sus identificaciones
correspondientes; implementar paquetes que ofrezcan acceso a los distintos
servicios que se ofrecen en Taam-Ha; hacer alianzas estratégicas con agencias de
viajes para atraer a visitantes extranjeros; participar en ferias de promocion turistica,
crear un canal en YouTube y agregar contenidos llamativos que muestren la

diversidad de bellezas naturales de la zona y enlazarlo a su fan page.
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Estudio organizacional

La empresa carece de un sistema administrativo que le permita operar
adecuadamente. Se encontré que no existen funciones, procedimientos definidos,
ni una supervision efectiva de las acciones del personal, lo cual trae como
consecuencia que este actle segun su criterio y se incurra en gastos innecesarios
y posibles fugas de recursos. Por ello se elaboro el organigrama estructural, el de
puestos y plazas (Figura 3) y se disefi6 el analisis y descripcion de todos los puestos

gue integran la empresa.

DhF e v T el E R
1 1
Total 1 1
| AmsaOparadiva E H | - Arow fdmipistrad
Jifa dail dinm IR | Jele chal drma s Pt |
oparaiiea Administrativa
Tokal o 1 Toital 1 1
| Mka miwnio 5.4 mﬂm}
Camarisia o1 Capitan 3.3
HAninillar & coeinmn o1 Infaredarie g1 Total 1 3
Cajio o1 Ticilal o z
Bl it i o1
Tstal o 4

Figura 3 Organigrama de puestos y plazas.

Respecto a las condiciones de trabajo, se pudo identificar que las operaciones se
realizan dentro de las instalaciones del balneario, con temperatura adecuada,
caracteristicas de higiene normales, buena iluminacion y una optima infraestructura
del centro de trabajo. La jornada laboral es de 9 a 18 horas, con una hora de comida
y un dia de descanso a la semana. El salario se paga via nomina los dias 15y 30
de cada mes. Se cuenta con las prestaciones que establece la Ley Federal del
Trabajo, como son aguinaldo, dias festivos, vacaciones y servicio médico.

Estudio financiero
Se determind la inversion inicial para la segunda etapa de desarrollo del Balneario
Taam-H4, se elaboraron los estados financieros proforma, se hizo el célculo del
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punto de equilibrio, la tasa interna de retorno, el valor actual neto, entre otros
indicadores economicos. Todo esto sirvio para determinar que la empresa es viable

en términos de rentabilidad econémica.

Estudio legal

Se propuso la estructura legal del negocio, el régimen fiscal que le corresponde
y se incluy6 informacion sobre los tramites requeridos ante las distintas instancias y
organismos competentes, principalmente los requisitos para autorizaciones y
permisos en lo referente al uso de zonas protegidas y al cuidado del medio

ambiente.

4. Discusion

El impulso a la competitividad turistica que contribuye al desarrollo de la
economia de la zona sur del Estado de Quintana Roo se ve favorecido por la
elaboracion de planes de negocio que representan una herramienta fundamental
para determinar si un negocio tendra éxito, asi como para definir la operatividad de
este, establecer los riesgos que tendrd, identificar el mercado meta y la estructura
organizacional.

Los planes de negocio sirven para el desarrollo de las empresas y ayudan en la
toma de decisiones y obtencion de financiamiento.

Es necesario el establecimiento de una estructura metodolégica para la realizacion
de un plan de negocios [De Thomas y Grensing, 2001], [Ford y Bornstein, 2007],
[Sitton 2005], [Fullen y Podmoroff, 2006], [Abrams, 2003] y [Buendia, 2005], por lo
que la estructura planteada, basada en las propuestas del ITESM y el TecNM ayudo
a la adecuada integracion de cada uno de los apartados del plan de negocios
desarrollado. A través de los instrumentos aplicados, el plan de negocios permitio
identificar las necesidades del mercado real y potencial [Quiroz,2017] en la
busqueda de la satisfaccion del cliente.

El plan de negocios del Balneario Taam-Ha, permitir4 al empresario contar con una
herramienta para acceder a fuentes de financiamiento y posibles inversores, con

bases sélidas [Jack Fleiman, 2017].
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5. Conclusiones

En lo general, con la investigacion, se encontré que las personas que visitan el
balneario Taam-Ha manifiestan sentirse satisfechas con los servicios que brinda la
empresa; sin embargo, consideran importante que se incluyan mas servicios, por lo
gue seria recomendable que se consolide la apertura de un restaurant para poder
tener disponibles alimentos durante su visita, que se integre un mayor niamero de
palapas y mejorar los servicios sanitarios.
De acuerdo con los resultados arrojados por el estudio de mercado, se encontro
que existe un mercado potencial interesado en visitar el balneario, sin embargo, este
es poco conocido entre la poblacién encuestada, lo cual hace evidente la carencia
de estrategias publicitarias del negocio. En virtud de lo anterior, se recomendo a la
empresa que implemente el plan de mercadotecnia que se le disefio.
En la identificacion y analisis de la competencia, se detectd que existen negocios
similares en la llamada Ribera del Rio Hondo, donde se ubica el Balneario Taam-
Ha, lo cual representa una competencia directa para la empresa; por lo que es
necesario dar seguimiento a las acciones que realizan estas, asi como implementar
las estrategias innovadoras propuestas en el plan de negocios, y que estan
encaminadas a mejorar el posicionamiento de la empresa.
Respecto a las actividades de gestion de la empresa, se recomendd implementar
las funciones y procedimientos propuestos en el plan de negocios y difundirlo entre
el personal responsable de ejecutar las diversas actividades. Asi mismo, se sugirio
la pertinencia de mejorar las acciones de supervision hacia el desempefio del
personal e implementar diversos controles, principalmente en las actividades
relacionadas con la generacion de ingresos y egresos.
La evaluacion econdémica financiera de la empresa, mostré que el Balneario Taam-
Ha es un proyecto viable, con una rapida recuperacion de la inversion y que tiene
un buen flujo de efectivo, lo que permitira en un futuro adquirir mas mobiliario para
aumentar las ventas, asi como ampliar la infraestructura, palapas, restaurante y
alberca y equipar las cabafas que estan construyendo dentro de la segunda etapa
de crecimiento; sin embargo es necesario continuar trabajando en la generacion de

controles adecuados para la proteccion de las finanzas de la empresa.
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El empresario cuenta con una vision para el desarrollo y crecimiento de su

organizacion, por lo que se recomienda utilizar a su favor la informacion integrada

en el plan de negocios, lo cual le permitira alcanzar las metas planteadas.
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