Pistas Educativas No. 115, diciembre 2015, México, Instituto Tecnoldgico de Celaya

Cual es la percepcion del logro de las
competencias genéricas de los alumnos del
Instituto Tecnoldgico de Celaya al egreso de

su formacion profesional

Eloisa Bernardett Villalobos Oliver

Instituto Tecnolégico de Celaya

eloisa.villalobos@itcelaya.edu.mx

Ma. Del Carmen Cornejo Serrano

Instituto Tecnolégico de Celaya

carmencornejoserrano@gmail.com

Yazmin Salcedo Tovar

Instituto Tecnolégico de Celaya

min.salcedo@gmail.com

Resumen

En esta investigacién se aplicé un cuestionario a los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Celaya ITC) que egresaran en diciembre de 2015, para conocer
como perciben el grado de desarrollo de las competencias genéricas que
adquirieron en su formacion profesional y hacer una comparacion entre la
adquisicion de las competencias genéricas percibidas por los estudiantes y las que
propone el perfil de egreso de cada especialidad. Los resultados revelan que la
percepcion respecto al grado de adquisicibn de las competencias genéricas
varia desde un 68% de las competencias incluidas en esta investigacion en el
caso de la carrera de ingenieria quimica, hasta un 93% en el caso de la carrera de
ingenieria informatica.

Algunas de las competencias que los alumnos indican que no tienen desarrolladas
son: el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, la capacidad
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de distribuir el tiempo y priorizar actividades, el dominio de un segundo idioma, la
comunicacion oral, la habilidad de emprender y la de dirigir personas y administrar
recursos.

Palabra(s) Clave(s): Competencias genéricas, perfil de egreso, formacién
profesional.

Abstract

In this research a questionnaire was applied to students of the Technological
Institute of Celaya (ITC) that will graduate in December 2015, to learn how they
perceive the degree of development of generic skills they acquired in their
training and make a comparison between the acquisition of generic skills
perceived by students and proposing the profile of graduates in each specialty.
The results show that the perception of the degree of acquisition of generic skills
varies from 68% of the competencies included in this investigation in the case
of chemical engineering career, up to 93% in the case of computer engineering
career.

Some of the skills that students indicate that they haven't developed are: the
use of information and communications technology, the ability to allocate time
and prioritize activities, mastering a second language, oral communication, the
ability to undertake and to lead people and manage resources.

Keywords: generic skills, graduate profile, vocational training.

1. Introduccion

La revolucion cientifico-tecnoldgica ocasionada por la globalizacion y el surgimiento
de la sociedad de la informacion y del conocimiento, ha ejercido una gran
influencia en la transformacion de las instituciones educativas, particularmente
en las instituciones de educacion superior (IES). La gran brecha entre los
conocimientos y destrezas de los egresados y las necesidades de los
empleadores generaron amplios debates sobre la falta de pertinencia educativa
(Gibbons, 1998; OCDE, 2000) en los que se solicitd a las IES una formacion
profesional acorde con los avances cientifico- tecnolégicos de los diferentes
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procesos productivos, mismos que exigen el desarrollo de nuevas habilidades,
nuevos lenguajes, nuevas destrezas, entre otras demandas.

Asimismo, la UNESCO recomend6 que los estudiantes tuvieran espacios para
aprender a ser, a pensar, a hacer, a aprender, a respetar y a convivir (UNESCO,
1998), enfatizando que la educacion superior no es sélo para formar profesionales —
lo cual incide en el saber conocer y el saber hacer—, sino también para desarrollar
el saber ser y el saber convivir (estar) de los estudiantes. Es decir, que las
nuevas generaciones del siglo XXI deberan prepararse con nuevas competencias
y nuevos conocimientos e ideales para la construccién del futuro.

En este contexto, surge en el mundo un fuerte movimiento de reformas para
mejorar la calidad educativa a través de una formacion profesional que asegure el
desarrollo integral del estudiantado. el alcance de dichas reformas, en el nivel
mundial, esta representado por el concepto de aprendizaje a lo largo de la vida,
con el que se fomenta la capacidad de las personas de aprender a aprender de
manera intencionada y planificada. Esto implica una vision integrada del
aprendizaje formal, no formal e informal, propiciando un acercamiento entre el
mundo educativo y el profesional, en busca de sinergias de desarrollo
(UNESCO, 2005; ANUIES, 2000; Arguelles, 1996); un desarrollo que debera
incidir en una mejor calidad de vida para los ciudadanos y un aumento en la
competitividad de los paises.

En el aflo 2010 se implementaron los planes y programas de estudio bajo el
enfoque de competencias en el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, a
partir de entonces las academias del ITC, han implementado estrategias en la
planeacién de los diversos cursos con la finalidad de promover el desarrollo tanto
de competencias especificas como genéricas. Dichas competencias estan
declaradas explicitamente en los perfiles de egreso de las diferentes carreras
qgue se ofertan en la institucion y, es deseable que el alumno culmine el desarrollo
de las mismas una vez que ha cursado todas las asignaturas correspondientes a la
reticula de su formacién profesional.

Si bien los esfuerzos institucionales y de los actores del instituto se han

concentrado, desde 2010, en que la implementacién del modelo educativo sea
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efectiva, surgen algunas interrogantes cuya respuesta es prioritaria para
determinar el rumbo de la formacién profesional de nuestros estudiantes, como
son:¢Se esta formando integralmente a los estudiantes?, ¢qué opinion tiene el
estudiante sobre la adquisicién de las competencias genéricas al final de sus
estudios?, ¢qué competencias del perfil de egreso ha desarrollado?, ¢Qué

acciones debe tomar la institucion para subsanar las deficiencias detectadas?.

2. Marco teoérico

El concepto de competencias se define como: El conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas, tanto especificas como genéricas, que debe reunir un
titulado para satisfacer plenamente las exigencias de los contextos sociales. Las
competencias relacionadas con la formacion profesional en general -
competencias genéricas- y con un area de conocimientos -especificas de un
campo de estudio- (Vera, Estévez y Ayon, 2010, p. 48).

En particular, las competencias genéricas permiten a los estudiantes desarrollarse
como personas, desenvolverse exitosamente en la sociedad y en el mundo que
les toca vivir y se clasifican en tres categorias (Tuning, 2007 p.171):

e Competencias instrumentales: son aquellas que tienen una funcién
instrumental, y que pueden ser a su vez cognoscitivas, metodoldgicas,
tecnolégicas y linguisticas. (por ejemplo, capacidad de andlisis vy
sintesis, capacidad de organizacion y planificacion, conocimientos
generales basicos, conocimientos bésicos de la profesion, comunicacion
oral y escrita, habilidades de manejo de una computadora, habilidades de
gestion de la informacidén, resolucion de problemas, toma de decisiones).

e Competencias interpersonales: aquellas que tienden a favorecer los
procesos de interaccién social y comunicacién. (por ejemplo, capacidad
critica y autocritica, trabajo en equipo, habilidades interpersonales, trabajo
en equipo interdisciplinario, capacidad de comunicarse con expertos de
otras areas, reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad, habilidad
para trabajar en un contexto internacional, compromiso ético).

e Competencias sistémicas: o combinacion de comprensién, sensibilidad y
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conocimiento, para permitir al individuo ver cémo las partes de un todo se
relacionan y se agrupan, (por ejemplo: capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, habilidades de investigacion, aprendizaje,
adaptacion a nuevas situaciones, creatividad, liderazgo, conocimiento de
culturas y costumbres de otros paises, habilidad de trabajar de manera
autonoma, disefio y gestion de proyectos, iniciativa y espiritu
emprendedor, motivacién por la calidad, motivacién por la consecucion

de objetivos).

La formacién por competencias va mas alla de la formacion guiada por el
contenido de las diferentes disciplinas, al considerar la transformacién de las
representaciones contexto-conceptuales que el estudiante proyecta en los
planos: cognoscitivo (saber conocer y saber hacer), afectivo (saber ser) y social
(saber estar), orientando el proceso de ensefianza mediante una légica de
estructuracion hacia el desempefio profesional (Gorodokin, 2005; Perrenoud,
2004, ob. Cit. Jiménez, Hernandez y Gonzélez, 2013).
En este contexto, la formacion de nuestros estudiantes requiere de un cambio de
en la estructura curricular, para comprender y afrontar lo educativo como una
realidad compleja, incierta e imprevisible, que requiere creatividad y trabajo en
equipo, en el que se requiere algo mas que una formacion técnica.
Segun Ruiz (2009) la Educacion Basada en Competencias (EBC) nace de la
convergencia de los siguientes acontecimientos:
e el replanteamiento de la educacion como “facilitacién del aprendizaje”
asociado a la explicaciéon del proceso de aprendizaje como un fenémeno
del individuo que aprende; y
e la formacion de profesionales capaces de resolver problemas
eficientemente en el ambito de desempefio real, sin menoscabo de los

saberes en lo conceptual, procedimental y actitudinal.

Ahora bien, como se pretende una educacibn mas abierta y mas vinculada

con los sectores productivos, entonces la formacion profesional debe impulsar la
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creatividad y la innovacion para solucionar problemas que inciden en el
desarrollo social. Con base en ello se debe orientar la docencia con metas,
evaluacion y estrategias didacticas que potencien los perfiles de egreso.

Generalidades del perfil de egreso

Segun Hawkes y Corvalan (2005), el perfil de egreso esta definido por los
desempenfios tipicos y propios de un profesional, sin especializacidon posterior,
requiere integraciéon de dominios y es dinamico, dando respuesta a avances
disciplinarios y cambios en el mercado laboral.

El perfil de egreso tendrd como funcién orientar el desarrollo del curriculo sobre la
base de estandares, parametros e indicadores, respaldando la toma de
decisiones sobre el tipo de asignaturas, talleres, seminarios u otras modalidades
gque deben diseflarse para dar cumplimiento a la malla curricular. Como
consecuencia, el desarrollo del curriculo permite a los estudiantes adquirir los
aprestos profesionales necesarios respecto de lo que el perfil de egreso declara
y el logro de los propdsitos que expresan los perfiles de egreso vigentes en el
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) y en la institucién laboral. El perfil de
egreso describe las capacidades esenciales que debe dominar todo profesional
al momento de terminar esta etapa de formacion, concibiendo que estas
representan aptitudes que posibilitan a una persona encarar la realizacion de una
funcion o tarea productiva, acordes con los requerimientos que surgen de la
competencia laboral y las tendencias del desarrollo productivo, la dinamica del
empleo y las politicas educativas (Valdivia, 2012).

La Universidad debe favorecer el desarrollo de las competencias del perfil de
egreso en cada programa educativo (PE) mediante la formacion disciplinaria y
la experiencia profesional basada en la reflexion permanente.

Este ejercicio académico permite en sus estudiantes coadyuvar a la
generacion de cambios continuos en el actuar tanto personal como profesional y
hacerlos capaces de transferirse a situaciones diversas e incluso a contingencias
inéditas. El perfil de egreso es el compromiso formativo que la Universidad

asume en términos de competencias esperadas en los egresados para
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responder a las demandas de los empleadores. En algunos casos, el campo
laboral es definido y estructurado (salud o derecho, por ejemplo) y el perfil de
egreso es mas delimitado; en otros casos, el campo laboral es amplio y
cambiante (economia 0 negocios, por ejemplo) de manera tal que el perfil de egreso
debe aproximarse o anticiparse a las demandas del campo profesional.
En el Instituto Tecnolégico de Celaya (ITC) se ofrecen diferentes programas
educativos cuyos perfiles de egreso se encuentran en los planes de estudio
2009-2010 por competencias profesionales del TecNM.
En los perfiles descritos, el espectro de posibilidades de desarrollo es bastante
amplio; sin  embargo, parece importante destacar que los nuevos
profesionistas, ademas de poseer un conjunto de cualidades que les posibilitan
desempenarse con eficiencia en el amplio campo laboral que el sistema actual
necesita, deben llevar también un conjunto de competencias incorporado. Estas
se expresan en conocimientos, habilidades, procedimientos y actitudes que les
permitan integrarse sin dificultad a las distintas organizaciones que desarrollan
su especialidad. Todo ello con la conviccion de que se trata de un profesional en
constante renovacién, haciendo del aprender y el reaprender un habito de vida.
De las 27 competencias genéricas acordadas en el proyecto Tuning (2007) para
América Latina, relacionadas con procesos de aprendizaje, con valores sociales,
contexto tecnoldgico e internacional y habilidades interpersonales, se
seleccionaron para esta investigacion las 15 siguientes, por ser las que se
relacionan mas con los perfiles de egreso del TecNM, esta seleccion se hizo
analizando el perfil de egreso de cada carrera, tal como se muestra como ejemplo
en la tabla 1, para la carrera de ingenieria industrial:

e Conocimientos propios de la carrera

e Capacidad de andlisis y sintesis de la informacion

e Capacidad para utilizar las Tecnologias de la informacion y comunicacién

e Habilidad para distribuir el tiempo adecuadamente y priorizar actividades

e Habilidad para resolver problemas sin el apoyo de terceras personas

e Habilidad para participar en actividades en equipo

e Habilidad para dominar un segundo idioma
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e Habilidad para comunicarse en forma oral

e Habilidad para comunicarse en forma escrita

e Capacidad para relacionarse con los demas

e Capacidad para aprovechar los recursos a su alcance

e Habilidad para emprender

e Desarrollo de la habilidad para dirigir personas y administrar recursos
e Habilidad para adaptarte a nuevas situaciones

e Habilidad para fijarse metas y cumplirlas

Tabla 1 Matriz de impacto de las competencias del estudio en el perfil de egreso oficial

de la carrera de ingenieria industrial.

Matriz de impacto de las competencias del estudio en el perfil de egreso oficial y las competencias percibidas por el alumno

Dist
tiempo y Dirigir
Ingenieria Industrial Analisia priorizar Dominia Relacionarse personas y |a nuevas [Fijarse
Gonocimientos |y Uso Resolver sequnda 6 an [conlos  [Aprovechar administar [situacion | metas y
delacarrera  |sintesis |de TIG | problemas [en equipo |idioma |oral escrita demés recursos  |Emprender|recursos |es cumplirlas

Porcentaje de logro de bueno a alto percibido por los alumnos 81 83| ] 9] 92| 96| 58| 7| ) 96| 81 8| ] 96| 92|
Analizar, disefiar y gestionar sistemas productivos desde laf

provision de insumos hasta la entrega de bienes y servicios, ‘
1] con eficacia y eficiencia.

b=

Conocer, seleccionar y aplicar tecnologias para optimizar procesos|
2| productivos.

Disefiar, v sistemas de para
3| eficientar Ia operacin de las_instalaciones y equipas.

implementar sistemas e gestion de calidad para satisfacer 03|
4f requerimientos del cliente y partes interesadas.

Utilizar los instrumentos de medicion requeridos en la certificacion
5| ylo acreditacion con las normas vigentes.

Interpretar & implementar estrategias y métodos estadisticos en los|
6| procesos organizacionales para la mejora continua.
Seleccionar y adecuar modelos de calidad y disefo Oe experimentos|
7|en procesos organizacionales para su optimizacian

Gestionar sistemas de seguridad, salud ocupacional y proteccion ]
5| medio ambiente, en industrias de produccion y de servicias
Identificar necesidades de su entorno y desarrollar investigacion)
o|aplicada para crear e innovar bienes y servicios.

Crear y mejorar productos de alto valor agregado bajo log)
of principios de productividad y competitividad.

& ias de informacion y
11| comunicacién dentro de la empresa

Participar en proyectos de translerencia, desarrollo y adaptacion de]
12|tecnologias en los sistemas productives

Disefiar, implementar y mejorar sistemas y estaciones de trabajo|
3| considerando factores ergondmicos para optimizar I produccion.

Emprender e incubar empresas con base tecnolagica, que promueval
el desarrollo socioecondmico de una region, asi como su
4| constitucion legal
Farmular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, que le permital
emprender la creacion de unidades productivas de bienes y|

15| servicios bajo criterios de itivi ¥ ‘ ‘ ‘
Tomar decisiones para la mejora de Sistemas productivos y de|
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3. Objetivos
Objetivo general
Conocer la percepcion de los estudiantes del ITC respecto al grado de desarrollo

de las competencias genéricas adquiridas al término de la carrera que cursaron.
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Objetivos especificos

e Conocer la opinién de los alumnos del ITC respecto al grado de desarrollo de
las competencias sistémicas, que han adquirido al término de la carrera.

e Conocer la opinién de los alumnos del ITC respecto al grado de desarrollo de
las competencias interpersonales, que han adquirido al término de la carrera.

e Conocer la opinion de los alumnos del ITC respecto al grado de desarrollo de
las competencias instrumentales, que han adquirido al término de la carrera.

e Comparar las competencias genéricas percibidas por los estudiantes con las
establecidas en el perfil de egreso de las diferentes especialidades.

e Retroalimentar a las academias respectivas con relacion a las competencias

adquiridas, segun el estudiante, al término de su carrera.

Hipoétesis

e (Hi) Existe una percepcion positiva del grado de desarrollo de las
competencias genéricas adquiridas en su trayecto académico en el ITC.

e (Ho) No existe una percepcion positiva del grado de desarrollo de las

competencias genéricas adquiridas en su trayecto académico en el ITC.

4. Metodologia
Disefio de la investigacion
El presente estudio se enmarca dentro de un paradigma empirico analitico, esta

basado en un disefio cuantitativo y es de caracter descriptivo.

Universo y muestra

El universo esta formado por los estudiantes de las diferentes carreras que ofrece
el ITC. La muestra esta integrada por los grupos de estudiantes de octavo y
noveno semestre que estan por egresar de las diferentes especialidades.
(n=276).

Técnica de recolecciéon de la informacioén.

e Indirecta o0 no interactiva (Revisibn bibliografica y elaboracion de
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documentacién especifica)

e Directa o interactiva (aplicacion de instrumentos de consulta como el

cuestionario y reuniones de analisis).

Cuestionario

Consta de 23 items de opcion multiple disefiados con los descriptores de la tabla
2. El instrumento fue validado con el Software SPSS y se obtuvo un coeficiente de
correlacion alfa de Cronbach de 0.917, por lo que se considera que tiene un alto
grado de confiabilidad.

Tabla 2 Descriptores utilizados en la encuesta estudiantil.

Grado de desarollo | Descriptor

de |la comnpetencia

Alta Dezarolio sobresahents con mipeclo 3 o que & esperd en la
COMPEIENCIa CONrastada. Se manifieda por 3 NQueza que e
agrega al currgleniento de la competencia

Buena Dezarrolio sobresaliente con respecto a bo que se espera en la

competencia contrastada

Minima necesana | Curnple con lo esperado respecto 3 |a competencia desamollada
nsatisfactoria Desarollo débd. Se observa un desamollo incorrpleta o
disficiente de la cormpetenca contrastada

Mo desamollada Presenta grandes deficiencias en el desarrollo de la

competencia

Captura
La informacion fue capturada y analizada estadisticamente mediante el

software SPSS y Excel de Microsoft office.

Analisis estadistico

Los datos recogidos fueron analizados a través de frecuencias, promedios Yy
porcentajes. Ello permitié interpretar el comportamiento de las variables
investigadas para hacer el andlisis comparativo de los resultados obtenidos
con los perfiles de egreso de cada especialidad.

5. Resultados
Competencias instrumentales

En la figura 1 se observa que mas del 60% de los alumnos de las carreras tienen
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una percepcién de buena a alta en cuanto a la adquisicion de los conocimientos
propios de la carrera, cabe destacar que en las carreras de ingenieria en
gestion empresarial y la licenciatura en administracion de empresas, el 100%
de sus alumnos perciben que adquirieron los conocimientos propios de su
carrera en un grado de bueno a alto. Por otra parte, en la carrera de ingenieria
bioquimica se observa que el 35% de sus estudiantes proximos a egresar,
tienen una percepcién de que el grado de adquisicion de los conocimientos

de la carrera es el minimo necesario.

Conocimientos propios de la carrera

100 100

B % Minima necesaria

B 3%Buena +Alta

Lo

Figura 1 Conocimientos propios de la carrera.

En la figura 2 se observa que mas del 70% de los alumnos de las carreras tienen
una percepciéon de buena a alta sobre la adquisicion de la capacidad de analisis y
sintesis de la informacion, cabe destacar que en las carreras de ingenieria en
gestion empresarial y administracion, el 100% de sus alumnos perciben que
adquirieron esta competencia en un grado de bueno a alto. Por otra parte, en
la carrera de ingenieria electronica se observa que el 30% de sus estudiantes
préximos a egresar, tienen una percepcion de que el grado de esta competencia
es el minimo necesario.

En la grafica 3 se observa una gran variacion, que oscila entre el 48 y el 90%
acerca del grado de desarrollo de bueno a alto de la habilidad para hacer
presentaciones de algun é&rea de la carrera; lo mismo sucede con la percepcién
del grado de desarrollo minimo necesario, el cual varia del 10 al 60%, por lo

gue se observa que en las carreras de ingenieria en sistemas computacionales
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e ingenieria en gestion empresarial, mas del 50% de los estudiantes se

encuentran inseguros para hacer presentaciones en algun area de la carrera.

Capacidad de Analisisy sintesisde la
informacion

120

B % Minima necesaria

% Buena +Alta

Figura 2 Capacidad de andlisis y sintesis de la informacion.

Habilidad para hacer presentaciones en
algun area de la carrera

m %insatisfactoria + minima
necesaria

W %Buena +Alta

Figura 3 Habilidad para hacer presentaciones en algun area de la carrera.

En la figura 4 se observa una variacion que oscila entre el 34 y el 100 % acerca
del grado de desarrollo de bueno a alto de la habilidad para distribuir el tiempo y
priorizar actividades; lo mismo sucede con la percepcion del grado de desarrollo de
insatisfactorio a minimo necesario, el cual varia del 0 al 66%. Se observa que en la
carrera de ingenieria quimica el 66% de los estudiantes se encuentran inseguros
de haber desarrollado esta competencia, mientras que en la carrera de
ingenieria informatica se observa que el 100% de los estudiantes percibe que

tiene desarrollada esta competencia en un grado de bueno a alto.
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Habilidad para distribuir el tiempo y
priorizar actividades

120

B %insatisfactoria + minima
necesaria

H %Buena +Alta

Figura 4 Habilidad para distribuir el tiempo y priorizar actividades.

En la figura 5 se observa que mas del 74% de los alumnos de las carreras tienen
una percepcién de buena a alta sobre el desarrollo de la habilidad para resolver
problemas en forma autbnoma, cabe destacar que en las carreras de ingenieria
en gestion empresarial y la licenciatura en administracion de empresas, el 100%
de sus alumnos perciben que adquirieron esta competencia en un grado de
bueno a alto. Por otra parte, en la carrera de ingenieria bioquimica se observa que
el 24% de los estudiantes proximos a egresar, tienen una percepcion de que el

grado de desarrollo de esta competencia es el minimo necesario.

Habilidad para resolver problemas en
formaauténoma

B %Minima necesaria

B #%Buena +Alta

Gréfica 5. Habilidad para resolver problemas en forma autbnoma.

Competencias interpersonales
En la figura 6 se observa que mas del 74% de los alumnos de las carreras tienen

una percepcion de buena a alta sobre el desarrollo de la habilidad para realizar
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actividades en equipo, cabe destacar que en las carreras de ingenieria en
gestion empresarial y la licenciatura en administracion de empresas, el 100%
de sus alumnos perciben que adquirieron esta competencia en un grado de
bueno a alto. Por otra parte, en la carrera de ingenieria electronica se observa
que el 26% de los estudiantes proximos a egresar, tienen una percepcion de que

el grado de desarrollo de esta competencia es el minimo necesario.

Habilidad para realizar actividades en
equipo

W 3:Minima necesaria

W %Buena +Alta

Figura 6 Habilidad para realizar actividades en equipo.

En la figura 7 se observa que existe una variacion entre el 29 y el 60% de los
alumnos de las carreras que tienen una percepcion de buena a alta sobre el
dominio de un segundo idioma, por otro lado se observa una variacion del 33 al
70% sobre su percepcion en un grado de desarrollo de insatisfactorio a
minimo necesario. Cabe destacar que en las carreras de administracion,
ingenieria electrénica, mecénica y quimica presentan un alto porcentaje del
grado de desarrollo de insatisfactorio a minimo necesario, lo cual refleja que
tienen conciencia que carecen del dominio de un segundo idioma.

En la figura 8 se observa que mas del 52% de los alumnos de las carreras tienen
una percepcion de buena a alta sobre el desarrollo de la habilidad para
comunicarse en forma oral, cabe destacar que en las carreras de ingenieria
ambiental y administracion, mas del 90% de sus alumnos perciben que
adquirieron esta competencia en un grado de bueno a alto. Por otra parte,
existen otras especialidades como ingenieria quimica, que considera que tienen

un 38% de percepcion de que el grado de desarrollo de esta competencia es
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el minimo necesario.

Dominio de un segundo idioma

B % Insatisfactoria + minima
necesaria

® %Buena+alta

Figura 7 Dominio de un segundo idioma.

Habilidad para comunicarse en forma oral

H % Minim 2 necesaria

B 3%Buena +Alta

Figura 8 Habilidad para comunicarse en forma oral.

En la figura 9 se observa que mas del 74% de los alumnos de las carreras tienen
una percepcion de buena a alta sobre el desarrollo de la habilidad para
comunicarse en forma escrita, cabe destacar que en las carreras de ingenieria
ambiental, industrial y gestion empresarial, mas del 88% de sus alumnos
perciben que adquirieron esta competencia en un grado de bueno a alto.

En la figura 10 se observa que mas del 74% de los alumnos de las carreras tienen
una percepcion de buena a alta sobre el desarrollo de la habilidad para
relacionarse con los demas, cabe destacar que en la licenciatura en informéatica,
en ingenieria industrial y en administracién, se encuentran los porcentajes mas

altos en donde sus alumnos perciben que adquirieron los conocimientos propios
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de su carrera en un grado de bueno a alto.

Habilidad para comunicarse en forma escrita

W 3:Minima necesaria

W %Buena +Alta

Figura 9 Habilidad para comunicarse en forma escrita.

Capacidad para relacionarse con los demas

100

W 3% Minima necesaria

W% Buena +Alta

Figura 10 Capacidad para relacionarse con los demas.

Competencias sistémicas

En la figura 11 se observa que méas del 62% de los alumnos de todas las
carreras consideran que tienen de buena a alta el desarrollo de la habilidad para
aprovechar los recursos a su alcance, cabe destacar que en la carrera de
informatica consideran que tienen desarrollada esta habilidad al 100%, mientras
gue en el resto de las carreras menos del 30% consideran que tienen las
habilidades minimas necesarias desarrolladas.

En la figura 12 se observa que méas del 52% de los alumnos de todas las
carreras consideran que tienen de bueno a alto el desarrollo de la habilidad
para emprender (identificar con creatividad areas de oportunidad de negocio y
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organizar los recursos necesarios para ponerla en marcha), cabe destacar que
en la carrera de informatica consideran que tienen desarrollada esta habilidad al
100%, mientras que en ingenieria en sistemas computacionales solo la mitad

consideran que la tienen desarrollada.

Capacidad para aprovechar los recursos

120

B %Minimanecesaria

H %Buena Alta

Figura 11 Capacidad para aprovechar los recursos.

Habilidad para emprender

B 35Minim a necesaria

W 3%Buena +Alta

Figura 12 Habilidad para emprender.

En la figura 13 se observa que méas del 52% de los alumnos de todas las
carreras consideran que tienen de bueno a alto el desarrollo de la habilidad para
dirigir personas y administrar recursos, cabe destacar que en la licenciatura en
informatica consideran que tienen desarrollada esta habilidad al 100%, mientras
que en ingenieria electronica solo la mitad de los alumnos consideran que la
tienen desarrollada.

En la figura 14 se observa que méas del 65% de los alumnos de todas las

carreras consideran que tienen de bueno a alto el desarrollo de la habilidad
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para adaptarse a nuevas situaciones (empleo, nuevos compaferos, cambio de
horario), cabe destacar que en la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales los alumnos consideran que tienen desarrollada esta habilidad
solo al 35%, mientras que los alumnos de mas de la mitad de las carreras tienen

el desarrollo de esta habilidad al menos en un 80%.

Habilidad para dirigir personasy
administrarrecursos

B %Minima necesaria

B %Buena +Alta

Figura 13. Habilidad para dirigir personas y administrar recursos.

Habilidad para adaptarse a nuevas
situaciones

120

B %Minima necesaria

B %Buena +Alta
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Figura 14.Habilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

En la figura 15 se observa que méas del 70% de los alumnos de todas las
carreras consideran que tienen de bueno a alto el desarrollo de la habilidad para
fijarse metas y cumplirlas, cabe destacar que en promedio el 12% de los alumnos
de todas las carreras consideran que el nivel de actuacion de esta habilidad oscila
en el rango de insatisfactoria a minima necesaria.

En la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos mediante el cuestionario
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aplicado a los estudiantes, ellos corresponden a una combinacién de valoraciones

de la percepciéon del logro de la competencia de bueno a alto (el cual se considero

el mas representativo) de todas las competencias del estudio y de cada

especialidad analizada.

Habilidad para fijarse metas y
cumplirlas

B %Minima necesaria

B %Buena +Alta

Figura 15 Habilidad para fijarse metas y cumplirlas.

Tabla 3 Porcentajes de la apreciacion del desarrollo de competencias de bueno a alto

percibido por los alumnos de cada especialidad y promedios por carrera.

Tabla de porcentajes de la apreciacion del desarrollo de competencias de bueno a alto percibido por los alumnos y promedios por carrera

Conoci Dist Dirigir

miento |Analisis |Uso |tiempo ¥ Dominio|Comuni [ Comuni| Relacién personas y |Adaptarse |Fijarse

adela |y de |priorizar |Resolver |Actividades |segundo|cacion |cacion |con los |Aprovechar administar |anuevas |metasy
Especialidad |carrera |sintesis |TIC |actividade |problemas |en equipo |idioma |oral escrita (demas  |recursos  |Emprender |recursos situaciones|cumplirlas |Promedio
Ambiental T | 82 47 ] 52 59 34 ] 76 76 65 82 94 82 79
Bioguimica 62 2 ] T4 76 30 (5] 82 4 62 85 62 4 76 70,
Electronica 9 T 61 52 78 4 35 &5 T4 74 0 70 iz a7 9 70
Industrial 81 35 &8 69 92 36 55 7 &5 96 3 ] &5 ¥ 92 85
Mecanica 86 36| 76 Il ] 76 =l &7 81 76 76 76 67 (1 86 75
Mecatranica 86 92| 68 53 3 [l 59 76 75 80 73 73 73 6 B0 76
Quimica 0 72| # H o] 6 H 52 76 72 ™ ] 62 (3 8 63
Sistemas jiz] o3 48 a T8 78 32 i i ix] 4 32 (5] &5 83 70
Gestion 100 92| 40 B0 36 (2] &0 76 96 ] 54 53 i 92 92 83
Administraci 100 100 90 ] 100 100 30 £ 80 9 £ a0 0 £ 0 84
Informatica & ¥ B 100 100 100 ] o ] 100 100 100 100 100 96 93

Para considerar si existe una percepcion positiva del grado de desarrollo de las

competencias que se analizaron en este estudio, se tomoé el criterio de que si el

promedio obtenido por carrera (mostrado en la tabla 3), con el grado de percepcion

de bueno a alto, fue mayor o igual a 70% entonces existe una apreciacion positiva
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del desarrollo de las competencias genéricas analizadas. Bajo este esquema

se presentan las siguientes observaciones por especialidad:

Los alumnos de la carrera de ingenieria informatica presentaron el
promedio de porcentajes del 93% de las competencias analizadas
percibidas como desarrolladas, y solo percibieron tener problema en la
adquisicion de la competencia relacionada con el dominio de un segundo
idioma.

Los alumnos de ingenieria industrial, licenciatura en administracion de
empresas e ingenieria en gestibn empresarial presentaron promedios de
porcentajes de logro de bueno a alto entre 80% y 90% de las competencias
analizadas. Ellos percibieron que presentan deficiencias en las
competencias relacionadas con el dominio de un segundo idioma y el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el caso de la
carrera de ingenieria en gestién empresarial.

Los alumnos de las ingenierias en sistemas computacionales, mecatronica,
mecanica, bioquimica, electrénica y ambiental presentaron promedios de
porcentajes de logro de bueno a alto entre 70% y 80% de las competencias
analizadas. Ellos percibieron tener dificultades en las competencias
relacionadas con el dominio de un segundo idioma, el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, la capacidad para dirigir
personas y administrar recursos, con la capacidad de distribuir el tiempo y
priorizar actividades, y con la capacidad de emprender.

Los alumnos de ingenieria quimica, presentaron promedio de porcentajes
de logro de bueno a alto del 68% de las competencias analizadas. Ellos
percibieron que presentan deficiencias en las competencias relacionadas
con la distribucion del tiempo, con el dominio de un segundo idioma, la
comunicacion oral, la habilidad de emprender y la habilidad para dirigir
personas y administrar los recursos y con el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.
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6. Conclusiones

Como se observa en los resultados obtenidos, los estudiantes que egresaran al
finalizar el semestre agosto-diciembre 2015, tienen diferente percepcién de la
adquisicion de las competencias genéricas a lo largo de su preparacion académica
en el ITC. La percepcion es muy variada, ya que oscila entre el 68% de las
competencias incluidas en esta investigacion en el caso de la carrera de
ingenieria quimica, donde los alumnos percibieron que no tienen desarrolladas
competencias como el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
la capacidad de distribuir el tiempo y priorizar actividades, el dominio de un
segundo idioma, la comunicacion oral, la habilidad de emprender, la capacidad
de adaptarse a nuevas situaciones y la de dirigir personas y administrar
recursos; hasta un 93%, en el caso de la carrera de ingenieria informatica,
guienes solo percibieron tener problema en la adquisicibn de la competencia
relacionada con el dominio de un segundo idioma.

Al analizar el perfil de egreso de las diferentes especialidades se requiere
gue los egresados sean capaces de procesar informacion, relacionarla con lo
aprendido, actuar en forma responsable y reflexiva y solucionar problemas en el
area de su profesion, por lo que el docente debera aproximar al proceso
ensefianza- aprendizaje lo mas cerca posible al contexto laboral de los futuros
profesionistas.

Los resultados muestran que los estudiantes se encuentran inseguros de haber
obtenido las competencias que se analizaron en este estudio, existe una gran
brecha que varia de acuerdo a la especialidad por lo que es necesario realizar
acciones para subsanar las areas de oportunidad encontradas.

Los profesores del ITC, han recurrido a la ensefianza basada en problemas,
gue de acuerdo con Diaz Barriga (2006), al emplear esta estrategia se lograra
preparar a los estudiantes para contender con éxito en los distintos contextos de
la vida real, porque para resolver problemas se requiere una visidn sistémica,
conocimiento formal, experiencia, creatividad, practica y juicio; es decir, un alto
nivel de desempefio en la competencia profesional. De igual forma, se ha

utilizado el analisis de casos y el desarrollo de proyectos, como métodos de
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enseflanza, que de acuerdo con Jiménez, Hernandez y Gonzalez (2013),
contribuyen al logro de las competencias genéricas.

Ademas se ha introducido el uso de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en el proceso ensefianza aprendizaje, tanto por los estudiantes
para la gestion de archivos, elaboracion de presentaciones, uso de hojas de
célculo, solucion de préacticas, etc; como por los profesores en los usos
referidos, asi como para la creacion de ambientes de aprendizaje, donde
este proceso sea interactivo y visual, para que el estudiante logre una mejor
comprension de los conceptos, y se promueva el autocontrol, la responsabilidad y
madurez del alumno.

Los resultados muestran que no han sido suficientes los esfuerzos realizados
hasta ahora, por lo que hay que seguir trabajando, innovando, disefiando nuevas
estrategias en el proceso ensefianza aprendizaje para promover el desarrollo de
las competencias genéricas que requiere el estudiante para su insercién en el
mundo laboral.

Es importante considerar las observaciones de los investigadores del proyecto
DeSeCo de la OCDE(1998) respecto al desarrollo de las competencias, ellos
indican que se desarrollan y cambian a lo largo de la vida, con la posibilidad
de adquirir o perder competencias conforme se crece; las demandas sobre los
individuos pueden cambiar a lo largo de sus vidas adultas como resultado de
transformaciones en la tecnologia y en las estructuras sociales y econémicas y
la psicologia del desarrollo muestra que el desarrollo de competencias no
finaliza en la adolescencia sino continla a lo largo de los afios adultos. En
particular, la habilidad de pensar y actuar reflexivamente, que es parte central del
marco, crece con la madurez.

El modelo de educacion basada en competencias tiene grandes ventajas, pero
también exige un gran compromiso para su implementacion, ya que debe
responder al desarrollo tecnoldgico, a las exigencias de la sociedad y a la
globalizacién, cambios que deben ser producto de la reflexion para la formacion
de los nuevos profesionistas que los empleadores exigen.
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7. Recomendaciones

e Es importante que se realice una revision del curriculo, en la que se
incluyan las competencias genéricas que la comunidad académica, los
empleadores, las academias y los graduados propongan desarrollar en los
estudiantes de acuerdo al impacto que tengan en cada una de las carreras e
incluirlas.

e Se propone reunir a las academias y acordar la forma en que se incorporaran
las competencias genéricas en los programas de estudio, las cuales segun
Yaniz y Villardon (2012, ob. Cit.Villaroel, 2014) son:

e Paralela, donde existe un plan Unico de desarrollo de competencias genéricas
para la institucién y asignaturas destinadas para el desarrollo de ellas.

e Diferenciada, donde la definicibn de competencias genéricas es la misma
para todas las carreras, pero cada especialidad disefia un plan de
formacion propio, seleccionando las mas adecuadas para su perfil
profesional.

e Integrada, donde las competencias genéricas y especificas se definen de
manera particular para cada carrera y se planean para todo el recorrido
académico, de tal forma que ambos aprendizajes se puedan trabajar con las
mismas actividades.

e Revisar las estrategias de ensefianza y aprendizaje que fomenten la
globalidad, el aprendizaje interdisciplinario y aplicado, donde el profesor se
comprometa y modifique su préactica desde la comprensién de las nuevas
necesidades de formacion y la reflexion profunda.

e Realizar una continua actualizacidon docente en metodologias de ensefianza
y evaluacion, que se le otorgue mayor tiempo de preparacion de clases y
construccién de evaluaciones auténticas, que retroalimente a los estudiantes
sobre sus continuos resultados en actividades practicas donde se observe
la adquisicién de las competencias de la asignatura.

e Revisar las condiciones laborales de los docentes, ya que en muchos
casos se desempeflan como profesores en varias instituciones para

alcanzar un salario digno para mantener a su familia, esto impacta en el
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tiempo dedicado a las actividades de docencia, la calidad de la ensefianza
y la motivaciéon a involucrarse en tareas que requieran un esfuerzo extra,

como lo es el fomento de competencias genéricas.
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