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Resumen

La gestion de notificaciones digitales es una realidad evidente en la
transformacion digital de las empresas, ha iniciado un camino sin retorno que
transforma profundamente la forma en la comunicacién que relaciona empresas y
clientes. [ZeroComa, 2020]. En ese sentido, el presente trabajo detalla el desarrollo
del sistema de informacién administrativo basado en tecnologia web, como
alternativa segura que comunique a colaboradores de unidades de negocios sobre
el estado que guardan los servicios de cobranza y facturacion emanados de las
diversas operaciones en la vida del corporativo comercial, de ahi que notifique
oportunamente via email al cliente creando un ambiente cercano de comunicacion
efectiva.

Palabras Clave: tecnologia web, notificaciones, digital.
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Abstract

The management of digital notifications is an evident reality in the digital
transformation of companies, it has started a path of no return that profoundly
transforms the way in which communication relates companies and clients.
[ZeroComa, 2020]. In this sense, this work details the development of the
administrative information system based on web technology, as a safe alternative
that communicates to business unit collaborators about the status of collection and
billing services arising from the various operations in life. of the commercial
corporate, hence timely notification via email to the client creating a close
environment of effective communication.

Keywords: web technology, notifications, digital.

1. Introduccion

Las notificaciones electronicas o notificaciones telematicas se definen como un
sistema mediante el cual, las personas o empresas pueden enviar y recibir los
avisos y documentos emitidos por otro sujeto en forma digital. La caracteristica
principal es la fecha y la hora de la disposicion del mensaje integro [Herrero, 2019].
La crisis sanitaria provocada por el Covid-19 ha cambiado la forma de actuar de
personas y empresas. Asi, ante un escenario de trabajo en casa y distanciamiento
social impuesto, las notificaciones digitales han aumentado rapidamente su
presencia como no se hubiera imaginado antes.

En concreto, en Espafia las notificaciones certificadas y las operaciones firmadas
digitalmente han experimentado crecimientos del 70 y 25%, respectivamente, desde
el inicio de la crisis provocada por el Covid-19, son datos de la consultora Grupo
CMC a partir de los datos en su plataforma O2.Digital [2020], utilizada habitualmente
por diversas organizaciones en Europa en sectores de la banca, seguros, energia y
telecomunicaciones [ZeroComa, 2020].

La transicion de la organizacion tradicional a la organizacion informatizada ha
creado el comercio electronico como lo conocemos actualmente y, por ende, la

simiente de facturacion electrénica [Mugruza, 2016].
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En México antes de la pandemia ya se registraban 61.9 millones de personas que
gestionan compras, pagos 0 ventas algun producto o servicio. Sin embargo,
después del confinamiento se estima alcanzar a mas de 63 millones de usuarios
para finales del afio, segun estimaciones de Forbes, develando a empresas
ganadoras y perdedoras por su apuesta a la gestion digital de servicios [Hernandez,
2020].

La influencia predominante de plataformas web y emails como canales de
comunicacién universal desde 1990 [Zambrano, 2017], establece actualmente a los
sistemas de informacién como un arma estratégica que habilita a las compaifiias a
obtener una ventaja competitiva por la reduccion de costos, reduccion de tiempos y
namero reducido de las tareas de ejecucion manual [Herrera, 2011]. Tareas que
anteriormente llevaria semanas, en el presente se requiere de tan solo algunos
segundos, gracias a las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICS).
En América Latina se han publicado trabajos de desarrollo de mddulos agregados
a sistemas de planificacion de recursos empresariales conocidos como ERP [Ayala,
2014], debido a que no es eficiente la tarea de automatizacién en las notificaciones
electronicas de los servicios de cobranza y facturacion, las empresas se ven en la
necesidad de solicitar a programadores independientes anexar un remedio. Cabe
destacar, trabajos exitosos hechos totalmente a la medida del cliente, que logran
mejorar registros de facturas y tarjetas de cobro, y eficientizar el funcionamiento
prioritario en procesos internos de las empresas [Caiza, 2017].

En México, la Secretaria de Turismo desarrollé un sistema informatico web donde
se automatiza por medio de una matriz de colores, las actividades del proceso de
Administracion de Riesgos Institucional, ayudando a identificar el estado que guarda
el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion. Mediante el documento
maestro denominado “formato de matriz de riesgo” las areas administrativas dan
validez a sus riesgos, obteniendo como producto al final del ejercicio, detectar
oportunamente las areas que se ven amenazadas por un riesgo, asi como las
oportunidades de mejora para prevenirlos eficientemente [Martinez, 2019].

En este sentido, la direccion central de la empresa con influencia local con

presupuesto limitado y un alto volumen de transacciones en servicios que ofrece,
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observa problemas dentro de unidades de negocio por la demanda reportes
mensuales de los pagos de clientes y emision de facturas. Este proceso de entrega
manual tiende a aplazarse permanentemente por la carga de trabajo de sus
colaboradores y no contar con un formato homogéneo para su concentracion en el
reporte general. Debido a la frecuente demora en la emision de facturas, su envio a
clientes y los recordatorios de cobranza a los colaboradores con anticipacion, se ha
vuelto una grave situacion que es prioridad atender para los ejecutivos.

El implementar un sistema de informacion con tecnologia web desarrollado a la
medida de las necesidades de la empresa, beneficiara a los colaboradores
responsables, llevar el control preciso de cada unidad de negocio generando los
reportes de manera automatica en tiempo y forma hacia la direccién central,
centrando la eliminacion de las demoras en los procesos de cobranza y envid de
facturas a clientes por los servicios ofrecidos.

Un software disefiado a la medida, al registrar los clientes y los servicios contratados
por ellos, podra controlar los pagos de clientes, ya sean atrasados o al corriente, asi
como el envio de recordatorios de pagos a los clientes dias antes de la fecha de
pago proxima a cumplirse, por medio de un semaforo de colores que avise del
estado que guarda el proceso de cobranza y facturacion.

La generacion de los reportes de las unidades de negocio se automatizara,
minimizando el tiempo de recopilacién a la direccién central.

Los beneficios que han de recibirse justifican la realizaciéon de un sistema web de
revision automatica en los buzones de los receptores para mantener
permanentemente informado al usuario web de las notificaciones puestas a su
disposicion por la empresa y sus servicios de cobranza y facturacion que deberéd
implementarse a bajo costo y en tiempo récord.

Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion utilizando tecnologia web que
proporcione las notificaciones digitales para la oportuna gestioén de los servicios de
cobranza y facturacion para su implementacion en las unidades de negocio del

corporativo empresarial.
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Objetivos especificos
Registrar en los catalogos la informacion acerca del cliente, datos generales y
de contacto; asi como, los servicios que la empresa proporciona en la base de datos
disefiada en MySQL.
¢ Notificar a los colaboradores de las unidades de negocios de las fechas
previas para generacion de facturas por medio de un semaforo del estado
gue guarda el proceso.
e Automatizar el envio de correos de cobranza a clientes con anticipacién a la
fecha de corte.
e Generar fichas de cobranza y facturas con PHP emitidas para el envio
automatizado en XML
e Exportar los reportes obtenidos de la gestion de la informacion de clientes y

los servicios ofrecidos a la hoja de célculo Microsoft Excel.

2. Métodos

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la fase de analisis de
los requerimientos mediante el disefio de: la base de datos, modular, el detalle
procedimental, el disefio de interfaz de usuario y resultados de codificacion. Se

disefia el Modelo Entidad-Relacion de la base de datos (figura 1).

FACTURS, DET_FACT_SERY
¥ No_FACTURS 4\_\ ¥ CLAVE_DETFACT
RFC NO_FACTURA,

FECHA, = CLAVE_DETALLE
BRCHIO CANTIDAD
CLIENTE
U =

RAZON_SOCIAL
DIRECCION_FISCAL

W ClLavE conmacto | & /7 TELEFONO DET_HONORARIO PAGO
NOMBRE \ CORREC.ELECT ¥ CLAVE_DETALLE : CLAVE_PAGO

APELLIDO_PATERNO CLAVE_CONTACTO o CLAVE_SERVCONT _‘_"""-& CLAVE_DETALLE

CONTACTQ

]

APELLIDO_MATERNC HONORARID .
CONTRASER ESTATUS_FACTURA, FORMA
TIPO_ACCESO ESTATUS BANCO
OBSERVACIONES
SERV_CONTRATADO
SERVICID MEGOCIO USUARID
¥ cLavE_SERVCON 1 T n m— o ¥ ciavE UsoaRo Sl
CLAVE_SERVICIO _—_-—)———— CLAVE_SERVICIO ¥ cLave nEGOCIO CLAYE_USLIARIO
e CLAYE_NEGOCIO WOMBRE CLAYE_NEGOCIO
FRECIO MOMERE MOMERE
MES INICIO DESCRIFCION APELLIDO_PATER]
MES_TERMING  [+] COSTO APELLIDO_MATER
contrasefis  [+]

Figura 1 Modelo Entidad-Relacién.
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En la figura 2 se muestra el diagrama general de bloques con las tareas de cada

proceso principal del Sistema de Control de Clientes. Requerimientos funcionales,

lo que el sitio web debe de hacer:

Ser multiusuario con acceso controlado a informacion sensible [Lujan, 2002]
Registrar la informacion por cada cliente, los servicios y los pagos recibidos
por parte de ellos.

Generar las fichas de cobranza de los clientes.

Automatizar la expedicion oportuna de fichas de cobranza y facturas a los
correos electrénicos de cada cliente, sin requerirle contrasefia para una
consulta facil e inmediata.

Recordar al usuario del sistema de informacién utilizando notificaciones que
debe registrar las facturas emitidas desde el portal que expide la factura con
cierto tiempo de anticipacion.

SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES Y PAGOS
PARA GENERACION DE REPORTES

¢ ; i' -
Cobranza
Reglsto de Consutta sendcla Servkio Facr
cliente

v

Solicitud
Datos

contratado |_
| + + Envio de recordatorios
de cobranza
J ¢ ¢ Consulta Reglstrar
catalogo | | Y A

Almacenamlento Contrataciin

Envio Amacenambento

Ficha do cobranza Reglstro

sendclo

pages

—

Solicitud
Datos

Almacenamiento

l Mastrat

| Descargar

Solkcitud Almacenamiento |
Datos
Y Y
Solicitud Almacenamiento |
Datas

Figura 2 Diagrama Modular.

Detalle Procedimental

En las figuras 3 a 6, se representan mediante diagramas de flujo los pasos a

seguir dentro de la légica computacional para la solucion en los procedimientos

prioritarios para gestion de servicios por medio de notificaciones de cobranza y

facturacion oportuna.
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‘ Inicio ’

)

Consulta de honorarios a la fecha,
pagos e informacion de servicio

v

TH=sumade honorarios a la fecha
TP=Suma de los pagos recibidos
Saldo=TH-TP
Mostrar informacion

Descargar
no

Y

genera archivo
excel

Figura 3 Procedimiento de generacién de Ficha de Cobranza.

Seleccion del mes
carrespondiente del pago

v

Solicitud de cantidad
forma de pago
fecha

v

Asignacion de clave

v

Registrar en BD

Fin

Figura 4 Procedimiento de Registro de Pago.
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solicitud de XML

lectura del RFC del XML

no

Registro en BD

notificacion de XML
invalido *

almacenamiento del
archivo

v

envio de la facura

Fin

Figura 5 Procedimiento de Registro de la Factura.

Inicio

Consulta del servico a cobran
cuando dia a facturar-3=dia actual

v

creacion de correo de cobranza

v

Envio del correo

Fin

Figura 6 Procedimiento de Registro de la Factura.
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Ldgica de codificacion para los médulos méas destacados
Asegurar el acceso en cada unidad de negocio al sistema es de suma importancia
para la empresa. La codificacion del sistema se realiz6 desde la ventana de login
(figura 7), utilizando la autenticacion de dos pasos:
¢ Introduccion de las credenciales de usuario: alias del usuario o colaborador en
las unidades de negocio y contrasefa.
e Verificacion de que credenciales introducidas corresponden a un usuario

registrado.

Iniciar Sesion

Figura 7 Formulario de la sesion.

La légica para la clasificacion de tareas se ve reflejada en la barra de navegacion,
la que se estructur6 de la siguiente manera (figura 8):
¢ Inicio.
¢ Clientes: Cliente nuevo.
e Servicios: Servicio nuevo.
e Registro de facturas.
e Reportes.
o Facturas.
o Saldos Deudores.
0 Registro de ingresos.

e Salir.

lnicio  Clientes  Servicios  Registrode Facturas  Reportes

Figura 8 Menu principal.
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Es menester mencionar que, los catalogos Clientes y Servicios, seran llenados por
medio del propio sistema de informacion con tecnologia web objetivo del presente

trabajo.

Logica de codificacion en el catalogo de Clientes-Servicios

En el catalogo de clientes se muestra un buscador y una tabla con la informacién
de los servicios activos y los que no se han pagado en su totalidad. La busqueda se
ejecuta de forma asincrona recibiendo el resultado en formato JSon para
posteriormente construir una tabla utilizando JQuery (figura 9). Cada fila de la tabla
es un enlace (link) que redirecciona a una pagina con la informaciéon detallada del

Cliente y su Servicio seleccionado.

Buscar cliente por RFC |

RFC Nombre Servicio Contacto Correo telefono Salda
retrasado
Carlos Limon

PEPESI PESEI Asesoria fiscal
Ortega

gerente@pepsi.mx A 1160

Jesus Nieves

RFCCOCA COCA COLA Asesoria fiscal Alfarado gerente@cocacola.mx 245784 1160

RFCCOCA COCA COLA Selz e JesusNieves oo o hte@cocacola.mx 245784 34800
simple Alfarado

RFCCOCA COCA COLA Soporte tecnico ~ JESUSNIEVES o o te@cocacolamx 245784 20880

Alfarado

Figura 9 Catélogo de Clientes-Servicios y buscador de Clientes.

Registro de Cliente Nuevo

Este formulario al registrar a un cliente, valida que el RFC no esté registrado
previamente para ser redireccionado al formulario de contratacion de servicio, en
caso contrario se genera una alerta indicando que el RFC ya se encuentra
registrado.

Interfaces graficas del usuario web
Las diversas interfaces obtenidas con HTML y CS5 permiten la presentacion de
la informacién en cada una de las etapas de gestién de servicios iniciando con

Clientes, registro de Servicios asignados por las unidades de negocio del
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Corporativo y generacion de facturas. A continuacién, se muestra un ejemplo de las
pantallas de captura disefiadas para la plataforma web de nuestro interés [Gauchat,
2017], figura 10.

Control Administrativo

Notificaciones

RFCTOCA Coca cola Conubiddic JEsus Limen mwidage.om 2157894 §-13520
KILLOUA Loca cola Audiond Jesas Limon JIus@aGe.com LaaE W0
KICLUCA ok cola ectlizacion Jeyas Lsmon EFA Q0.0 808 W

Figura 10 Disefio de interfaz del Registro de Cliente.

Informacion del Cliente y el Servicio contratado

La pagina del sitio muestra la informacion del cliente [Pressman, 2019], el servicio
contratado con su descripcion y una ficha de control (figura 11) donde se muestran
los pagos registrados relacionados en el mes acordado de pago. La ficha de control

se puede obtener en formato Excel a través de la liga descargar Ficha de Control.

NUTVO $ERVIo0  Descargar Ficha do control
nIC Nombre D oo facal Telefona Conco
RS CCHIADAMS OCLLS ADAMS PAULDA 24578094367 CONT@ADAMS MX
COMOP‘OI!\““OHQ Nscal Les comilaten Casblea y sdtuallzatlones on sateria flvcal
Honorarios pactados: $5000.00 T L el e e i
“’A: [ W e r o eh | mplic il
TDM]S'}BOO Iy par eLe e el brea fivcal de BOO tlene como objetlive
Inicia on: Abril de 2017 Rl iwetons ¢ inbamtets 1 Srt ke
Finaliza en: Agosto de 2017 :tlé-’:’\all:‘i .'o::n L] l"‘P-l\:O'; La :n:.:t‘mh:‘j:n- a: sluma
l\'nocldad: s\“{NSUAL ;lll.'l..'l‘(l.l l{‘.;: Lorwy Fn.:fn: -:"::\“"‘f- I:‘.;
Dla o facturar: 8 do cada mes Leaal
Ficha de control
mes ( honorario acordado [Pago | fecha [ forma
Abril [ 5800 [ I |
Mayo [ 5800 | [ (
Junlo [ 5800 | |
Jullo ( 5800 | |
Agosto [ 5800 | | (
[ Towl o la fecha [ 11600 | 0000 |  Saldodoudor [ 1100

Figura 11 Informacion del Cliente-Servicio y Ficha de Control.
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Registro de facturas

En el procedimiento Registro de Factura ha de iniciar una busqueda del nimero
de Servicio de un Cliente especifico (figura 12), para cargar el archivo XML por
medio del botén VERIFICAR XML y corroborar que la factura pertenezca al cliente
seleccionado. Una vez validados los datos, se muestra en la interfaz la informacion
referente del Cliente, Servicio y el contenido de la Factura para elegir el mes al que
corresponde la facture y almacene. En la figura 13 se representa mediante un
diagrama las etapas de la factura desde su registro hasta su envio.

Buscar servicio rfccod
RFC Nombre Servicio
RFCCOCA COCA COLA Asesoria fscal
RFCCOCA COCA COLA Conatbilidad simpic
RFCCOCA COCA COLA Soporte tecnico
RFC SERVICIO BROWSE... NOFILE SELECTED. VERIFICAR XML

Figura 12 Busqueda de Servicios de un cliente.

Registro de la Validacion y Creacidn de Envio de
factura almacenamiento correos de faclura correos al

de factura valida realizada con XML cliente
adjunto

Figura 13 Diagrama de registro y envio de la factura por correo.

Notificaciones a colaboradores responsables
La tarea de Notificaciones esta compuesta de recordatorios en los registros de
facturas con una codificaciébn en semaforo de 4 colores. Esta codificacién permite

tener una referencia de tiempo y la accién a tomar de acuerdo a cada color, tabla 1.

Tabla 1 Area de Notificaciones.

: Factura retrasada de empresa por el
Azul fuerte Facturas fuera de tiempo ! P P
servicio del mes de mayo
. , Facturar a empresa por el servicio
Rojo Facturas por realizar hoy
del mes de mayo
. . . Facturar a empresa por el servicio
Amarillo Facturas por realizar en 1 dia
P del mes de mayo
. . Facturar a empresa por el servicio
Verde Facturas a realizar en 2 dias.
del mes de
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El diagrama mostrado en la figura 14 representa los pasos a considerar para la
creacion del semaforo de facturacion en funcion del tiempo de realizacion y

correspondiente notificacion.

Seleccion de
pagos con fecha Creacion del
de facturacion - Clasificacion del semafaro

Identificacion de
2 dias <=fecha servicio por ordenado por
actualy sin semaforo facha de
factura facturacion

registrada

servicios
vigentes

Figura 14 Diagrama de registro y envio de la factura por correo.

Envio de correos

En el envio de Correo Recordatorio y Factura se realiza automaticamente una
vez liberada la factura por parte de la empresa al email registrado de cada cliente
sin requerir contrasefa alguna, para su automatizacion es necesario invocar la clase
PHPMailer, que permite programar el enviar archivos adjuntos y usar diferentes
tipos de servidores SMTP (con o sin autenticacién de usuario), dando soporte a
otras caracteristicas de la funcion mail() nativa de PHP. [Beati, 2011] En el cddigo
mostrado de la figura 15 se muestra la creacion de un objeto de la clase PHPMailer,
indica el protocolo que permite que los emails viajen a través de Internet llamado
SMTP, el tipo de cifrado y el puerto. [Oliver, 2016] También se indica el correo de
envio en la etiqueta from, se indica el nombre que mostrar y el asunto, el cuerpo del

correo se inserta en la etiqueta MsgHTML.

P();

SMTPSecure

Host

Port

From
FromName
Subject - "R

(Scue,pé),
idress($correo);

Username
Password
CharsSet
send();

Figura 15 Caodigo para envio de Correo.
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La etiqueta SMTPAuth habilita la autentificacién, ademas se adjunta el Encabezado
y la Firma para mostrarlos de la estructura del email. Por dltimo, se indica el email
y contrasefa, el cual se envia junto con la especificacion de la codificacion de
caracteres. Para automatizar la ejecucion de los scripts se utiliza el Cron Jobs. [
Sawyer, 2002]. La figura 16 representa los pasos para concretar el envio de correos
de facturacion a cada cliente con los recordatorios de pago y monto a pagar.

Seleccién de
servicios con Creacién de

fecha de correos de .
Enviode correos

a cada cliente

Enviode correo facturacion= recordatoriosde
fecha actual + n pago con monto
dias ysin a pagar
registro de pago

Figura 16 Diagrama de registro y envio de la factura por correo.

Pruebas de caja negra
Por dltimo, en las cajas se especifican las tareas computacionales de la gestion
de informacion, en este caso se destaca la del envio de facturas en formato XML,

figuras 17 y 18.

Datos de entrada

RFC-Clave de servicio-Archivo
Tipo de flujo de datos

Archivo Pantalla Informe Formulario Interno

Descripcion Resultado
Caso

1 Se envia un El sistema le indica al usuario que el archivo
formulario con un | seleccionado no es valido.

archivo no valido.
2 Envid del El sistema le indica que el RFC registrado en el
formulario con un | XMLy el RFC del cliente no coinciden.

archivo xml pero no
coinciden el rfc del xml y

del cliente
Se envid el formulario El sistema le indica que el RFC registrado en el
Gnicamente el archivo. XMLy el RFC del cliente vacio no coinciden

Se envia el El sistema muestra el contenido del XML, la
formulario completo y el | informacidn del cliente y el servicio y habilita el registro de

RFC del Cliente coincide | la factura.
con la del Cliente.

Figura 17 Verificacion de un archivo XML.
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Datos de entrada

Intervalo de fechas

Tipo de flujo de datos

Archivo Pantalla

Informe l Formulario [ ‘ Interno

Caso Descripcion Resultado

1 Rango de fechas que no contienen El sistema muestra el mensaje de gue no se obtuvo ningln
facturas registradas resultado.

2 Rango de fechas que si contienen El sistema muestra el reporte y habilita |a descarga del reporte en
facturas registradas. formato XLSX.

Figura 18 Reporte de las facturas.

3. Resultados

Una vez alojado el sistema de informacién con tecnologia web y la base de datos

en el servidor de la empresa, se realizaron las pruebas necesarias sobre el control

de cobranza para generacion de reportes del area administrativa requerido por la

oficina central y las notificaciones digitales para la gestién de servicios de cobranza

y facturacion, se obtiene:

Acceso inmediato a la informacion individual del cliente: permite ver la
informacion individual de los servicios contratados mostrando la ficha de
cobranza con sus pagos registrados con la posibilidad de descargarlo en
formato xIsx.

Visualiza a los empleados de las unidades de negocio el estado actual de
cuentas por cobrar, indicando las facturas préximas a vencer y atrasadas
favorecido por la implementacién del seméaforo de colores.

Automatizacion en el envio correo electrénico oportuno a los clientes, quienes
reciben las facturas de los servicios contratados de la empresa una vez
liberadas, gracias a los recordatorios permanentes que el sistema ofrece a los
responsables de su seguimiento.

Acceso inmediato al reporte general de los clientes: permite visualizar los
ingresos que se obtuvieron a la fecha de corte, debido a que la base de datos
se encuentra actualizada en tiempo real.

Disminucion en el tiempo de elaboracion de reportes para la toma de

decisiones en las oficinas centrales del corporativo empresarial, pasando de 5
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dias a 2 horas, gracias a la concentracion de la informacién de cada unidad de

negocio en el servidor de la empresa.

4. Discusion
Contar con herramientas de software en plataformas web que facilite la cobranza
y facturacion a tiempo contribuird en la eficiencia de la gestion administrativa y
financiera de la empresa de servicios, sin menoscabo de mantener la preferencia
del cliente.
Las notificaciones electrénicas, se han convertido en un nuevo canal en los sitios
web apoyando a establecer relaciones de largo plazo con clientes, “cuentas claras,
amistades largas”. Las notificaciones sobre plataformas web tienen una serie de
ventajas, entre otras: [Galeano, 2019]
e Llegar a los usuarios web en el momento en que estén en sus dispositivos.
Al recibir una notificacion, aun si no estan en un navegador web es una gran
ventaja para lograr que vuelvan a interactuar con el sitio.
¢ No se requiere bajar ninguna app. Una barrera con las apps es que existen
usuarios que no quieren instalarlas, por ocasionar costos extras o no tener
espacio disponible en su movil. Con las notificaciones electronicas esto no es
necesario porque se almacena en el buzéon del domicilio electrénico del

usuario.

Para el 2019 en México, la poblacién de internautas alcanzaba 80.6 millones, que
significa un crecimiento del 4.3% abarcando al 70.1% de una poblacién total de 127
millones, segun datos del INEGI en abril de 2020. Ya el 47% de la poblacién tiene
una cuenta bancaria, de acuerdo con la ultima Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF). [EFE, 2020]

El futuro inmediato es, ampliar caminos para nuevos clientes y actuales,
manteniéndolos cautivos fisica y virtualmente por medio de servicios electronicos
de calidad, integrados en plataformas web de bajo costo, hechos a la medida de las
necesidades de las micro y medianas empresas del pais, quienes no pueden invertir

en sistemas similares prefabricados de alto precio.
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5. Conclusiones

Informacién de la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio Yy
Departamentales, durante la pandemia en México, 6 de 10 pequefias y medianas
empresas realizan ventas a través de los sistemas digitales, casi el doble de
empresas que lo hacian el afio pasado [ANTAD, 2020]. En consecuencia, en la
busqueda de la eficiencia y productividad, las empresas han extendido el uso de
sistemas de facturacion y documentos electrénicos por sus ventajas de incremento
a la eficiencia y el ahorro significativo en costos que retorna inmediatamente mayor
liquidez en pagos. [Milet, 2008]
Si bien, en México existen sistemas informaticos en el mercado para tareas
administrativas de cobranza y facturacion que incluyen la automatizacion de envio
de comunicados a clientes via email y SMS [intiza, 2020], solo pueden ser
adquiridos por empresas solventes y con presencia nacional como MetroGas,
AIRBUS e instituciones publicas como TELECOM.
El sistema web de notificaciones electrénicas descrito presente trabajo, es una
plataforma de bajo costo hecha a la medida de las necesidades del corporativo
empresarial con influencia local, la cual logra mejorar la gestion de servicios por
envio notificaciones oportunas en cobros y facturas online, evitando
equivocaciones, posibles sanciones a los empleados, desaliento de los clientes y
posible quebranto a las finanzas de la empresa gracias a que:

e Se tiene la identidad del destinatario o remitente.

e confianza en que el mensaje esta completo sin ambigtiedades.

Fecha y hora exacta de recepcion o acceso por el empleado.

La empresa le supone un ahorro en gastos por los atrasos.

Permanencia y lealtad de los clientes hacia la empresa por sus servicios.

Se construyen, en consecuencia, relaciones completamente digitales de empresas
e instituciones con clientes, proveedores, colaboradores y empleados [ZeroComa,
2020]. La clave de éxito de las compaifiias radica en ofrecer buenas experiencias
digitales a clientes, se estima que el 61% de los clientes decide cambiar de marca

por una mala experiencia [Entrepreneur, 2020].
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