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Resumen

En este trabajo se presenta una propuesta para la gestion de la informacion en

trabajos de investigacion. La metodologia consta de cinco pasos. El paso uno es la

determinacion del tema del trabajo de investigacion, el cual sera la base para el

paso dos. El paso dos es la determinacion de fuentes de informacion, las cuales son
seleccionadas de acuerdo con la revista objetivo. El paso tres es el proceso de
revision de los articulos. El paso cuatro consiste en la clasificacion de los articulos
de acuerdo con las caracteristicas del tema, objetivos del trabajo y resultados, los

datos mas importantes se registran en una tabla. Finalmente, el paso cinco consiste
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en almacenar la informacién en formato electronico para su uso posterior. Esta
metodologia tiene por objetivo servir de base a futuros investigadores. Dentro del
trabajo se muestran ejemplos en cada paso. Finalmente se presentan las
conclusiones.

Palabras Clave: Gestion de la informacion, trabajos de investigacion, metodologia.

Abstract

This document presents a proposal for information management in research work.
The Methodology consists of five steps. Step one is basically determinate the
research topic itself through certain mechanisms in order to make the research
functional. Step two is meant to set the information sources, which are intended to
be the most optimal for the investigation overall. Step three consist in the revision of
the veracity of the articles, thus, the entire support of the research lays here. Step
four consists in the classification of the articles according to topic’s characteristics
and objectives. Finally, step five consists in store the information in electronic format
for later use. This methodology has its primal purpose in helping other investigators
ease their work by giving them a trustworthy method to research successfully.

Keywords: Information management, Investigation work, methodology.

1. Introduccién

Existen diversas formas de gestionar la informacion en trabajos de investigacion,
dentro de estas formas se pueden encontrar la técnica del fichaje, la técnica del
resumen, la técnica de elaboracion de mapas, entre otros. Del Cid presenta a detalle
la técnica del fichaje, la técnica del resumen y la técnica de elaboracion de mapas,
como propuestas para la documentacion de trabajos de investigacion [Del Cid,
Méndez, & Sandoval, 2011], Nifio Rojas y Cerda Gutiérrez también mencionan el
uso de las fichas documentales [Nifio Rojas, 2011] [Cerda Gutiérrez, 1993]. Mientras
que en la administracion de la informacion existen los métodos de ordenacion
archivistica, donde se mencionan el método alfabético.
En administracion de la informacion Alvarado Aguilar [Alvarado Aguilar, 2007]

menciona que, para ordenar fichas, documentos y guias, existen el tipo alfabético;
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mientras que el tipo onomastico se recomienda para administracion de personal,
listas de servicio y registros de matrimonio; el tipo toponimico se recomienda cuando
se requiere la identificacién de lugares; el tipo asunto 0 materia se recomienda para
informes, actas o acuerdos.

En el trabajo, cuando se realiza la busqueda de informacion para detectar areas de
investigacion y desarrollo de temas de postgrado, es importante que al revisar la
informacion disponible se tenga orden, se realice el registro de la informacion, para
lo que se presenta una propuesta de ordenacién cronolégica, de acuerdo al orden
en que se fueron revisando los articulos, pero de igual forma se propone una tabla
donde se registre el periodo de publicacion, el concepto o palabra clave que se
analizd, la tecnologia y las areas de desarrollo, se propone que se almacene esta
tabla junto con los articulos, para su uso posterior.

2. Métodos

La metodologia para la gestion de la informacidn que se presenta consta de cinco
pasos, el primero es la seleccion del tema del trabajo de investigacion, el segundo
es la determinacion de fuentes de informacion, el tercero es la revision de los
articulos relacionados, el cuarto es la clasificacion de los articulos seleccionados y
el quinto es el almacenamiento de la informacion:

e Tema del trabajo de investigacion: El tema del trabajo de investigacion
dependera en gran medida del objetivo que se busca, dentro del trabajo de
investigacion y del tipo de investigacion que se desea desarrollar.

e Determinacion de fuentes de informacion: Existen diversas fuentes de
informacion, pero las mas recomendables, por su alta calidad son aquellas
fuentes indizadas en el JCR [Journal Citation Report].

e Revision de articulos relacionados: Se recomienda que antes de leer el
articulo primero se revise el titulo detenidamente, posteriormente las
palabras clave, el resumen y enseguida las conclusiones, para determinar si
el articulo realmente aborda el tema de interes.

e Clasificacion de articulos seleccionados: Se propone una ordenacion

cronoldgica, de acuerdo con el orden en que se fueron revisando los articulos
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y Su registro en una tabla, donde se escriba el periodo de publicacion, el
concepto o palabra clave que se analizd, la tecnologia y las areas de
desarrollo.

e Almacenamiento de la informacion: Para almacenar las fuentes de

informacion, se puede realizar en formato fisico o digital.

Tema del trabajo de investigacion
Una parte importante en los trabajos de investigacion es tener claro el objetivo,
en este caso se recomienda que debe responder a las preguntas como la plantea

Pacheco Espejel [Pacheco Espejel & Cristina, 2006] (Tabla 1).

Tabla 1 Construccién del objetivo (Tomado de Pacheco Espejel 2006)

Accibn Aspecto Lugar Teoria Finalidad Resultado
. Enla Con base en Con el fin
o Un sistema de : .
Disefiar e administracion empresa la teoria de de mejorar
implementar de inventarios RODAMEX modelos el servicio
SA de CV | probabilisticos | al cliente

Un sistema de
administracion
de inventarios

Con el objetivo claro del trabajo de investigacion, se puede seleccionar las fuentes
de informacion tomando como base las palabras claves y el titulo, a fin de solo elegir
las fuentes que estén relacionadas con el temay su objetivo. También debe tomarse
en cuenta el tipo de investigacion que se desea realizar, de acuerdo con [Nifio Rojas,
2011], existen 3 tipos de investigacion, La investigacion basica o Fundamental, que
busca intensificar, aclarar o ampliar los campos de la ciencia; la investigacion
Aplicada o Técnica, que busca la resolucién de problemas o desarrollo de ideas y
finalmente, la investigacion de Desarrollo que busca aplicar los resultados de la

investigacion.

Determinacion de fuentes de informacion

De acuerdo con [Romanos de Tiratel, 2000], existen tres tipos de fuente de
informacion, las fuentes primarias que contienen informacién original, proveniente
de investigacion de campo; fuentes secundarias que contienen la informacion

primaria de forma sintetizada y pueden ser libros o publicaciones y las fuentes
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terciarias que contienen informacion de las fuentes secundarias y remiten a ellas y
forman parte de la coleccion de referencia de una biblioteca. En este punto, el
interés se centra en las fuentes secundarias de informacion, concretamente en las
publicaciones cientifico-tecnoldgicas existentes.

Dentro de las fuentes secundarias de informacion en el &mbito de publicaciones
cientifico-tecnoldgico, existen diversas fuentes de informacion, como son las
sociedades de IEEE, Journal Citation Report, revistas reconocidas por CONACYT,
Congresos Internacionales, Congresos Nacionales. En este caso, se recomienda
considerar en la busqueda de fuentes de informacion de publicaciones a las revistas
qgue se encuentran reconocidas por el JCR [Journal Citation Report], debido a que
garantizan calidad en los articulos y documentos que se van a considerar. Por ello,
a continuacion, se presentan los accesos a algunos sitios que proporcionan fuentes
de informacidn y su proceso de gestion de la informacion.

Para encontrar las revistas que se encuentran en el JCR, se requiere ir a la pagina
de Thomson Reuters (http://ip-science.thomsonreuters.com/mjl/) y realizar una
busqueda por area del conocimiento deseada, como se muestra en la figura 1. En
la figura 2 muestran los resultados de las revistas encontradas.

Para consultar, por ejemplo, la segunda revista que se muestra se debe acceder via
el navegador que se disponga (p.e. google), empleando el nombre de la revista o el
ISSN, con ello, se tiene posibilidad de acceder para consultar los articulos de la

revista, como se muestra en la figura 3.

% THOMSON REUTERS

MASTER JOURNAL LIST

Bbariet directly 1o sciemtists with custom

READ MORE

Figura 1 Busqueda en Thomson Reuters.
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Search Terms: LOGISTICS
Total journals found: 9
THE FOLLOWING TITLE(S) MATCHED YOUR REQUEST.

Journals 1-9 (of 9)

FORMAT FOR PRINT

ASIA PACIFIC JOURNAL OF MARKETING AND LOGISTICS

Bimonthly ISSN: 1355-5855

EMERALD GROUP PUBLISHING LTD, HOWARD HOUSE, WAGON LAME, BINGLEY, ENGLAND, W YORKSHIRE
BD16 1WA

Coverage

INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS MANAGEMENT

Tri-annual ISSN: 0957-4093

EMERALD GROUP PUBLISHING LTD, HOWARD HOUSE, WAGON LAME, BINGLEY, ENGLAND, W YORKSHIRE
BD16 1WA

Coverage

INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS-RESEARCH AND APPLICATIONS
Bimonthly ISSN: 1367-5567

TAYLOR & FRANGIS LTD, 4 PARK SQUARE, MILTON PARK, ABINGDON, ENGLAND, OXON, OX14 4RN
Coverage

INTERNATIONAL JOURNAL OF PHY SICAL DISTRIBUTION & LOGISTICS MANAGEMENT
Monthly ISSN: 0960-0035
EMERALD GROUP PUBLISHING LTD, HOWARD HOUSE, WAGON LAME, BINGLEY, ENGLAND, W YORKSHIRE
BD16 1WA

Coverage

Figura 2 Resultados de la busqueda en Thomson Reuters.

08 o emenh dinsight.com

Lagd

@ Emerald | Insight

Home  Jowmals & Books  Case Studies | Author Senices

B Tris Joumal

nal of Logisics Management

o The International Journal of Logistics Management

Volume List

Figura 3 Sitio de la revista The International Journal of Logistics Management.

De la lista de publicaciones que se muestran, se recomienda seleccionar los
articulos con mas citas, se debe tomar en cuenta las palabras clave y la revision del
abstract como parte fundamental de la seleccién. En el caso de que el tema sea
relevante, se recomienda registrar el DOI (Digital Object Identifier).

Para obtener el articulo, como primera opcion, se debe uno dirigir al sitio https://sci-
hub.io/, en el cuadro de dialogo que se muestra, se debe escribir el nombre del
articulo o el DOI, para que sea revisado y descargado; sin embargo si el articulo es

muy viejo 0 muy reciente, posiblemente no sea posible localizarlo; la segunda
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opcidn, es que la institucion tenga una suscripcion a CONRICyYT
(http://lwww.conricyt.mx) y dentro del paquete contratado por la Institucion se pueda
localizar la revista y el articulo requerido.

Para conocer las instituciones que tienen acceso a CONRICyT se puede consultar

http://conricyt.mx/acervo-editorial/nuevos-recursos-2014.htm, regularmente las

instituciones mantienen los mismos accesos por muchos afios. En la tabla 2 se

muestran algunas instituciones poblanas y algunas de sus suscripciones.

Tabla 1 Suscripcion de universidades a paquetes CONRICyT.

Universidades con . . . EBSCO

suscripcion/Revistas Elsevier | Springer | Wiley | Emerald | IEEE A.complete | Elite
Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla
Universidad politécnica de Puebla
Instituto Tecnoldgico de Puebla X
Universidad de la Costa chica de
Oaxaca.
Instituto Tecnol6gico de Pinotepa
Universidad de las Américas Puebla X
Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla

X X X X X
X X

X

X X
X X

X[ X [X|X

Un ejemplo de las suscripciones de una Universidad se puede apreciar en la figura
4, en este caso se muestra la suscripcion de la UPAEP a EBSCO y a Gale Cengage

Learning.

colRIOT
\

CONACYT
TOXQPTE
Recursos de la Institucion: Universidad Popular

Autébnoma del Estado de Puebla

EBSCO

Figura 4 Suscripcion de la UPAEP a CONRICyT.
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Como tercera opcion se puede buscar con el multibuscador recomendado por
(Maldonado Martinez & Rodriguez Yunta, 2006), que es el multibuscador Ixquick

(https://ixquick.com/esp/), solicitando el archivo en pdf, o en dogpile

(http://www.dogpile.com/), recomendado por [Cordon Garcia, Alonso Arévalo,
Gbomez Diaz & Jesus, 2012].
Como cuarta opcidon, se puede buscar al autor en google escolar

(https://scholar.google.com.mx/), buscar su direcci6bn de correo o su institucion,

como se muestra un ejemplo en la figura 5, para escribirle solicitandole el articulo.

Douglas M Lambert [ roitow ~ |

Mason Professor and Director of the Global Supply Chain Forum, The Ohio State
University

Supply Chain Management, Relationship Marketing, Value Co-creation, Partnerships,
Logistics

Verified email at osu.edu

Title  1-20 Cited by Year

Supply chain management. implementation issues and research opportunities
DM Lambert, MC Cooper, JD Pagh 2985 1998
The international journal of logistics management 9 (2), 1-20

Figura 5 Resultados de la busqueda de un autor en google scholar.

Revision de articulos relacionados

Al realizar la revision de una publicacion, se recomienda desarrollar el siguiente
proceso primero verificar el titulo, si el titulo estd acorde a lo que se esta buscando,
segundo revisar las palabras clave, validar que esté relacionado con el tema , por
ejemplo, si estas buscando la aplicacion de alguna tecnologia como RFID, entonces
las palabras clave te podran indicar si el articulo trata acerca de la tecnologia que
buscas, tercero posteriormente se recomienda que se analice el resumen y si esta
relacionado con el tema mantenerlo, cuarto, se leen las conclusiones y de ahi se
sugiere extraer las ideas principales de lo que se busca en la publicacion y que esté
relacionado con el tema a desarrollar; al pasar estas verificaciones se tiene la
confianza de que el articulo va a ser relevante para el tema de investigacion, en
caso contrario no debe considerarse para el trabajo de investigacion. Se recomienda
que se reunan al menos 10 a 15 articulos relacionados con el tema de investigacion

y considerar otras fuentes de informacion, asi como libros y congresos en caso.
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3. Resultados
Clasificacion de fuentes de informacién

Con los articulos seleccionados, se procede a clasificarlos en forma cronologica,
para ello es conveniente realizar un registro de lo que se va revisando y leyendo y
se recomienda utilizar una tabla, en donde se registre un periodo de publicacion,
gue puede variar de acuerdo a la informacion, el concepto o palabra clave que se
analizo, una breve descripcion de la tematica del articulo y finalmente la insercién
de la cita, se recomienda una cita que tenga un formato util en el trabajo de
investigacion, como el formato IEEE Reference Order, que inserta un namero
consecutivo, de acuerdo al orden en que se realizé cada cita. En tabla 3 se muestra
un ejemplo de esta clasificacion. Al final del documento se recomienda insertar la
bibliografia, para que cuando se requiera volver a leer la publicacion se disponga

de los datos de dicha publicacion.

Tabla 3 Clasificacion de la informacion.

g 1998-2000 2004-2005 2006-2009 2010-2012 2013-2014 2015
Inventarios Dizenode almacén | Optimizacion inventario, Disefode un sistema de Seguridad con RFID [4] Propuesta de modelos | Esguema de
por medio de estrategias para mantener | adquisicion de datos de Estructura para medicion de de inventarios para posiciondinamica
simulacion dinamic | stocky estrategias de almacén por REID. [3] desempefio [7]. productos sin conRFIDeinterfaz
[1). operacion de inventario Medelo de control de deterioro instantaneo | MATLAB[6].
[2]. inventarios de diversas Localizar con RFID[9]. [5].
Simulacion de fuentes, con distribucionde | Bases de datos y graficas para el control.
administracionde | Usode codigo de barras llegadas pRissan, para RFID-fuzzy asociacion, para decidir Algoritmo para
inventario. [10] para el control de Iogistica inversa, resuelto ubicacion de producto [11]. identificar elementos
inventario. [12] [13] con algoritmo genético. [B] | Determinacion de tamanode lote perdidos enun
Ventajas ydesventajasde | Afectacionde EMIsobre econdmico para almacenaje sistemz REID grande.
utilizar RFID en logistica. RFID (analisis de un CNC). (considerando subcontrataralmaceén) [14]
[16] [1m [15]

Herramientas para
cadenas de suministro

Un método para codificar RFID para manejo de almacén,
productos con RFID. [19] seguimiento de materiales. [20] sustentabl.es (negral
Asignacionde 5KlJs a dreas | Sistema de logistica de dos etapas para W&Iﬁ&m@ﬁ%
miltiples de recoleccion servicio de distribucidn y reduccion de mm@m
automatizadas para inventarios bajo demanda incierta [22. SRMENM.-

miltiples periodos — 1118
e Pt ph st Implementacicn de RFID para
fargarl mo Eurstico, seguimientoentiemporeal de
recoleccion horizental). [21] materiales en prayectos de
Meétodos de estimacidn de Sistema de

construccion. [23]
Usode RFIDy codigo de barras, con

internet, para reducir errores en
manejo deinventarios. [26]

recoleccion por voz,
utilizando navegacion
lecalizada por habla
(voz) y seguimiento de
ice picking coca-cola Optimizacion e integracion de cabeza. [25]
videg). transporte y costos deinventario
basado en el tiempo de surtidoen un
sistema logistico. [27]

movimientoy direccion con
RFIDen unsistema de
compuertas. [24]

Almacenamiento de las fuentes de informacion
Para almacenar las fuentes de informacién, se puede realizar en formato fisico o

digital. En el primer caso se recomienda utilizar carpetas tipo recopilador para el

Pistas Educativas Vol. 42 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~501~



Pistas Educativas, No. 137, noviembre 2020, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

almacenamiento de la informacion, al inicio, se coloca la clasificacion de la
informacion desarrollada, utilizando separadores para las fuentes que se
seleccionaron y que sefalen el orden de aparicién dentro de la clasificacion
realizada, ademas si se prefiere se puede utilizar una sefializacion por colores para
sefalar el contenido por palabras clave en los articulos. En el segundo caso, el
formato digital, se recomienda crear una carpeta con el nombre del documento de
investigacion y en un segundo nivel colocar una carpeta con el nombre de articulos,
tesis, documentos, etc. y en cada uno de ellos agregar los archivos y al principio del
nombre del articulo, el nimero de aparicion entre corchetes, respetando el nombre

con el que se localiz6 el articulo.

4. Conclusiones

La busqueda de informacién, conociendo ya las fuentes, donde se puede conseguir,
facilitan el trabajo previo a la clasificacion de informacion, mientras que la
clasificacion de informacion permite la facil y rapida recuperacion de la informacion
revisada previamente, o que nos puede auxiliar, al momento de escribir articulos o
elaborar una tesis.

e Es importante seleccionar las fuentes de informacion para un trabajo de
investigacion, para evitar desarrollar investigacion que ya ha sido
desarrollada, para obtener informacion base a partir de la cual desarrollar la
investigacion, para encontrar areas de oportunidad para el desarrollo de la
investigacion y para contrastar los resultados, una vez concluida la
investigacion.

e Se debe cuidar elegir las palabras clave y los titulos del tema de investigacion
para que los documentos sean relevantes y acoten la seleccion de las fuentes
de informacion.

e Para garantizar que el tema esta vigente es recomendable que las fuentes
de informaciéon sean de calidad como JCR o sociedades de IEEE vy
Congresos reconocidos.

e El resguardo y orden de la informacion es importante para que se disponga

de las fuentes y se puedan identificar en forma clara y precisa.
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e Es importante clasificar la informacion para que sea facil su recuperacion y
pueda ser empleada para obtener informacion relevante del tema al momento

de desarrollar la investigacion.
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