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Resumen

La participacion de Cuerpos Académicos (CA) a traves de Redes tematicas de
colaboracién coadyuvan al proceso de desarrollo y transferencia de conocimiento
necesariamente vinculado con el sector productivo, ya que brinda pertinencia a los
modelos y programas educativos; por lo que en el afio 2015, tres CA de
Universidades Tecnoldgicas de: Jalisco, Bahia de Banderas y Tula Tepeji
disefiaron e implementaron un proyecto de Capital Intelectual (Cl), en el cual en su
primer afio se beneficiaron mas de 87 Micro y Pequefias y Medianas Empresas
(MyPyMES) con un analisis cualitativo y cuantitativo que permitié realizar
transformaciones organizacionales, impactando en sus indicadores financieros, de

mercado, de procesos, de desarrollo y de personal;, ademas de contemplar la
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formacion de su Capital Humano. Permitiendo que los estudiantes de Técnico
Superior Universitario (TSU) e Ingenierias de los diversos programas educativos
en estas Universidades colaboraran en el proceso, ampliandose la posibilidad de
colocacion laboral de egresados en dichas empresas.

Palabra(s) clave: Capital intelectual, MyPyMES, Red tematica de colaboracion

Abstract

The participation of Academic Groups (CA) through collaborative Thematic
Networks contribute to the process of development and transfer of knowledge
necessarily in connection with the productive sector, since it provides relevance to
educational models and programs; so in 2015, three CA of Universidades
Tecnologicas: Jalisco, Bahia de Banderas and Tula Tepeji designed and
implemented a project of Intellectual Capital, in which in its first year more than 70
MyPyMES have benefited with a qualitative analysis and quantitative that will allow
organizational transformations, impacting financial, market, process, development
and human indicators; besides contemplating the formation of Human Capital,
allowing students of University Higher Technician and Engineering of various
programs to collaborate in this process, expanding the possibility of placing
graduates in said companies.

Keywords: Intellectual Capital, MyPyMES, Thematic Collaboration Network

1. Introduccién

Los nuevos proyectos y modelos educativos estan basados en procesos de
transformacion, que han establecido en sus bases la vinculacion con el sector
productivo. La transferencia del conocimiento al sector productivo, la actualizacién
y vanguardia tecnoldgica de la industria a los procesos académicos, permiten que
ambos sectores coadyuven en el logro de sus objetivos particulares y de su
entorno. Asimismo; las Universidades Tecnoldgicas (UT) en su modelo educativo
contemplan la vinculacion como un binomio indisoluble, ya que la estrecha
relacion entre ambos sectores permite asegurar la pertinencia de los Programas

Educativos (PE) que oferta el Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (SUT).
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De esta relacion de colaboracion entre ambos sectores, en el afio 2015 el UTJAL-
CAO02 Responsabilidad Social, Sustentabilidad y Desarrollo Integral para PyMES
de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UTJ), participé con el UTBB-CAO1
Tecnologias de la Informacion para el Desarrollo Tecnologico de la Region de
Bahia de Banderas, Nayarit (UTBB) y el UTTT-CAO5 Modelos Administrativos,
Contables y Fiscales de la Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji (UTTT) en la
conformacion de una Red tematica de colaboracion.

Las Redes tematicas de colaboracion reconocidas por el Programa para el
Desarrollo Profesional Docente para el tipo Superior (PRODEP), tienen como
objetivo la resolucion de problematicas especificas de estudio a nivel tedrico o
practico a través de la generaciébn de conocimiento, investigacion aplicada y
desarrollo tecnolégico, de la cual se estableci6 como proyecto: El Capital
Intelectual de las MyPyMES de la Zona de Influencia a las Universidades
Tecnologicas, que tiene como objetivo generar un analisis del capital intelectual de
las MyPyMES de la Zona Metropolitana de Guadalajara, de Bahia de Banderas y
de Tula Tepeiji.

El analisis del capital intelectual de las MyPyMES ha sido objeto de estudio en
investigaciones internacionales y nacionales, siendo el afio 1995 cuando la
empresa sueca Skandia publicé el primer informe sobre capital intelectual, con el
objetivo de establecer que el valor de rendimiento de una empresa se encuentra
en la capacidad de crear un valor sostenible a través de una vision de negocio y
Su estrategia resultante, lo cual promueve el fortalecimiento en el capital humano,
estructural y relacional, lo que permite que éstas potencialicen la incorporacion y
aprovechamiento del conocimiento como un recurso estratégico y ventaja
competitiva sostenible, lo cual supone una transformacién en la gestion del
negocio, asi como un impulso a la capacidad innovadora del sector industrial local
de cada UT. Este proceso en el marco del proyecto que presenta esta
investigacion implicé el disefio y adecuacion del Modelo Skandia al sector
productivo seleccionado por cada UT, adecuando las preguntas del cuestionario
que conforman el modelo Skandia, el desarrollo de los instrumentos para el

levantamiento de datos y el proceso de obtencién de informacion en cada
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empresa, el cual permitio realizar el analisis con el objetivo de proveer una
propuesta de planeacion estratégica a las MyPyMES involucradas en el estudio, lo
que permitira potencializar al sector productivo compuesto por pequefias y
medianas empresas de la zona de influencia de cada Universidad.

La implementaciéon de dicho proyecto permitié conocer el estado que guarda el CI
en el sector productivo dentro de la zona de influencia de cada UT, lo cual es
esencial para el desarrollo de nuevas y mejoras estrategias para potencializar
todas las ventajas competitivas con las que ya cuentan, asi como el importante
establecimiento de un plan estratégico, que permitira dar seguimiento y evaluar los

indicadores de cada entidad econdmica.

2. Métodos

El proyecto estd dividido en tres fases, las cuales fueron establecidas y
programadas cuatrimestralmente de acuerdo con el modelo educativo y los

calendarios oficiales de las UT.

Fase Inicial

En esta fase el UTJAL-CAO02 coordind los trabajos en el proceso de la
elaboracion del estado de arte del Capital Intelectual, en el cual fue necesario
realizar una triangulacion a través de las investigaciones nacionales e
internacionales, asi como las caracteristicas econdmicas de cada una de las
regiones involucradas y los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) y como cada una de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) cuentan con diversos mecanismos de vinculacion, estos permitieron delimitar
el sector econdmico-productivo de su zona de influencia.
Para el caso de la UTJ el sector que se cubri6 fue el de la Construccién, vinculado
al convenio de colaboracion firmado entre la Camara Mexicana de la Industria de
la Construccion Jalisco (CMIC) y la UTJ, lo que permiti6 asegurar el interés y
participacion de las MyPyMES miembros de la Camara.
Sin embargo; en la UTBB y la UTTT cada CA cuenta con la facultad de establecer

mecanismos de colaboracién con las empresas con las que coordinan o dirigen
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diversos proyectos 0 estadia y en el caso de Bahia de Banderas se determiné el

sector de Servicios y para Tula Tepeji el de Comercio.

Fase de Aplicacion

En esta fase el UTJAL-CAO2 realizé el proceso del desarrollo de la suite de
aplicaciones, la cual consiste en una aplicacion web y dos mdéviles, una para el
entorno Android y una para iOS, para la cual se determind la implementacion de
SCRUM como metodologia de desarrollo, esto debido a su alta capacidad para la
gestion de cambios.
Como parte de las actividades de analisis y planeacion del desarrollo de software,
se llevo a cabo el proceso de levantamiento de datos, utilizando la entrevista como
instrumento principal, lo que permitio el disefio del documento de especificacion de
requerimientos, para lo cual se utilizé el estandar del Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) 830 revision 1998.
Asimismo; para el disefio arquitectonico se utilizd el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) estableciendo los aspectos dindmicos y estaticos de la suite de
aplicaciones, en cuanto al disefio semantico de datos se implementé el Diagrama
Entidad Relacion Extendido y el Modelo Relacional, los cuales permitieron que
después de un proceso de normalizacion la base de datos cuente con las
caracteristicas y restricciones requeridas.
Después de la etapa de produccion de las aplicaciones y del proceso de disefio e
implementacion de pruebas, se llevo a cabo la configuracion e instalacion del
servidor de aplicaciones. Al contar con las herramientas informaticas necesarias
para el levantamiento de datos de acuerdo con el Navegador de Skandia, se inicié
un proceso de tropicalizacion de las preguntas, las cuales contemplaron los
indicadores: clientes, media absoluta del CI, procesos, renovacion y desarrollo,

coeficiente de eficiencia del ClI, financieros y humanos.

Fase de Analisis de datos
La plataforma web que soporta la interfaz mas robusta para el levantamiento de

datos es accesible desde http://ca02.utj.edu.mx, provee a través de un modulo
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desarrollado por el UTJAL-CAO2 una interfaz de conexidn con el Software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) el cual permitié realizar el andlisis
de los datos obtenidos y mediante el Navegador de Skandia determinar el Capital
Intelectual de las MyPyMES que participaron en el proyecto. Este analisis de datos
cualitativo y cuantitativo permitié la elaboracion de informes técnicos con una
propuesta de planeacion estratégica desarrollada exclusivamente para cada una
de las empresas, con base a las necesidades determinadas del andlisis de los
datos, con el objetivo de fortalecer los aspectos financieros, humanos, de
procesos, de investigacion y desarrollo, asi como del proceso de clientes.

En esta fase se requirié la participacion de estudiantes a través de proyectos de
estadia de los Programas Educativos de Técnico Superior Universitario en
Administracion area Recursos Humanos, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion area Sistemas Informaticos, Desarrollo de Negocios area
Mercadotecnia, Quimica area Tecnologia Ambiental y las Ingenierias en
Desarrollo e Innovacion Empresarial y Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion. Las actividades desarrolladas por los estudiantes y dirigidas por los
profesores forman parte de la estrategia de formacion de Capital Humano del
UTJAL-CAO2 que ha implementado desde el afio 2008 a la fecha, esto con el

objetivo de lograr una rapida y eficiente insercion laboral de nuestros egresados.

3. Resultados

La creacién y operacion de la Red Tematica de Colaboracion, asi como la
puesta en marcha del proyecto de CIl en las MyPyMES de la zona de influencia a
las UT participantes permitié establecer cadenas de valor tanto para la region
como para cada una de las instituciones participantes. Estas cadenas de valor
establecidas para la industria de la region contemplan el diagndstico de los
indicadores que conforman el CI, asi como el proceso de sensibilizacion en la
toma de conciencia y compromiso para llevar a cabo acciones de transformacion
en beneficio de dichos indicadores.
El andlisis, disefio y programacion de las acciones de transformacion en beneficio

de las MyPyMES que patrticiparon en el estudio, contemplé la participacion de 87
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entidades econdmicas, distribuidas en los estados de Hidalgo, Jalisco y Nayarit. A
dichas entidades se les hizo entrega de un plan estratégico, el cual contiene metas
y acciones dirigidas a fortalecer los indicadores analizados, asi mismo los
resultados de este proyecto se encuentran en proceso de evaluacién por
PRODEP, el cual es necesario para la ejecucion de la segunda fase del proyecto,
la cual contempla el seguimiento y valoracion de las estrategias planteadas en los
planes entregados a las MyPyMES.

En cuanto a la academia, se establecieron mecanismos de vinculacién con las
MyPyMES de la zona de influencia de la red, se desarroll6 un proyecto de
colaboracion entre CA, se integraron a estudiantes en proyectos de estadia, lo
cual abono a la formacion de Capital Humano de cada IES, se establecié un
modelo adaptado con la métrica del Navegador de Skandia de acuerdo al sector
productivo preponderante de cada Universidad y se amplé la cartera de empresas
que permitan a las UT aumentar el indice de colocacion de sus egresados.

Los productos resultantes del trabajo de la Red Teméatica de Colaboracién por
cada CA se muestran en tablas 1, 2 y 3; UTJAL-CAO2 de la Universidad
Tecnologica de Jalisco, UTBB-CAO1 de la Universidad Tecnoldgica de Bahia de
Banderas y UTTT-CAO5 de la Universidad Tecnologica de Tula Tepeji,

respectivamente.
Tabla 1 Produccion del UTJAL-CAO2.
Producto Cantidad Observaciones
Informes técnicos 44 Para las MyPyMES participantes.

Para la instalacion, operacién, mantenimiento, pruebas y
capacitacién de las aplicaciones desarrolladas. Asi como para
Manuales técnicos 8 la conexion de las aplicaciones desarrolladas con el servidor
de datos y el SPSS vy la interpretacion de los indicadores del
Navegador de Skandia para el llenado del cuestionario.

Articulos indexados 3 Publicacién de los avances de los trabajos de la Red.
Nuevas Vinculaciones 44 Colaboracion con las MyPyMES.
Asesorias 88 Sensibilizacién, capacitacion, seguimiento y/o cierre con las
MyPyMES.
Memorias en extenso 3 Publicacién de los avances de los trabajos de la Red.

Registro ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor para
los programas de cémputo y los manuales desarrollados.
Fuente: elaboracion propia.

Propiedad Intelectual 8
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Tabla 2 Produccion del UTBB-CAOL.

Producto Cantidad Observaciones
Informes técnicos 33 Para las MyPyMES participantes.
Articulos arbitrados 2 Publicacién de los avances de los trabajos de la Red.
Nuevas Vinculaciones 33 Colaboracion con las MyPyMES.
Para la instalacion, operacién, mantenimiento, pruebas y
capacitacién de las aplicaciones desarrolladas. Asi como para
Manuales técnicos 8 la conexion de las aplicaciones desarrolladas con el servidor
de datos y el SPSS vy la interpretacion de los indicadores del
Navegador de Skandia para el llenado del cuestionario.
- Trabajo de los integrantes del UTBB-CAO1 en la Universidad
Movilidad profesores 4 . .
Tecnologica de Jalisco.
Tesis 3 Proyectos originados de los trabajos de la Red.
Propiedad Intelectual 5 Registro ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor para

los manuales desarrollados.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3 Producciéon del UTTT-CAOS5.

Producto Cantidad Observaciones
Informes técnicos 5 Para las MyPyMES participantes.
Para la instalacion, operaciéon, mantenimiento, pruebas y
capacitacion de las aplicaciones desarrolladas. Asi como para
Manuales técnicos 8 la conexion de las aplicaciones desarrolladas con el servidor
de datos y el SPSS y la interpretacion de los indicadores del
Navegador de Skandia para el llenado del cuestionario.
Articulos indexados 3 Publicacién de los avances de los trabajos de la Red.
Nuevas Vinculaciones 5 Colaboracion con las MyPyMES.
. Sensibilizacién, capacitacién, seguimiento y/o cierre con las
Asesorias 3
MyPyMES.
Memorias en extenso 3 Publicacion de los avances de los trabajos de la Red.
Propiedad Intelectual 5 Registro ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor para

los manuales desarrollados.

4. Discusion

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la Secretaria de Economia a través de PROMEXICO [2014], las

MyPyMES constituyen la columna vertebral de la economia nacional por los

acuerdos comerciales que ha tenido México en los ultimos afios y asimismo por su

alto impacto en la generacion de empleos y la produccion nacional.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) [2016], en su estadistica

detallada sobre las MyPyMES contempla 4°048,543 unidades empresariales, de
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las cuales 97.6% son micro, 2% pequefas y 0.4% medianas, las cuales generan
aproximadamente 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% empleo del pais.
Por la importancia de las MyPyMES en México, es vital instrumentar acciones para
mejorar el entorno econémico y apoyar directamente a las empresas, con el
propésito de crear las condiciones que contribuyan a su establecimiento,
crecimiento y consolidacion.

De acuerdo con Villegas [2016] en sus trabajos de medicién de Cl y su impacto en
el rendimiento financiero en empresas del sector industrial en México, establece
que los indices del valor del Cl se encuentran en depresion, lo que permite
establecer que la gestion del conocimiento no ha sido promovida del todo, es
decir; que el Cl no es aun reconocido como un valor intangible clave y estratégico
para el desarrollo de las empresas. Y de acuerdo con Bernardez [2008], este valor
intangible a su vez es considerado ya una herramienta de supervivencia para toda
organizacion.

En México existen diversas investigaciones dirigidas al analisis del Cl con casos
de estudio especificos como la investigacion de Heredia [2009] de la Universidad
Autonoma de Aguascalientes, enfocada al analisis del Cl de la industria Hotelera
de la Regién 6 de Garcia [2009] de la Universidad Nacional Autbnoma de México
enfocado al analisis del Cl de las empresas nacionales que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV) 6 el trabajo de Reyes [2014] sobre el andlisis del
impacto del compromiso organizacional en la Administracion del Conocimiento y el
Cl. Dichas investigaciones contemplan la necesidad urgente de priorizar el Capital
Humano, destinando los recursos necesarios para incrementar su potencial,
disefiando nuevas estrategias de crecimiento y desarrollo, lo que permitira la

creacion de valor y generacion de una ventaja competitiva.
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