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Resumen

Actualmente, los usuarios tienen mayor acceso a contenidos web desde sus
teléfonos inteligentes y tabletas que desde sus computadoras de escritorio. Este
hecho les permite estar comunicados y disponibles en cualquier momento y en
cualquier lugar. Sin embargo, cuando el usuario navega en la web mdvil, se
enfrenta a problemas de visualizacion debido a que muchos de los contenidos web
no estan adaptados para consultarse en este tipo de dispositivos y aquellos
contenidos que si lo estan, inciden en problemas de usabilidad.
Tomando como base esta problematica, en el presente trabajo se plantea la
necesidad de generar guias de disefio web que orienten la adaptacion de
contenidos usables para los usuarios de teléfonos inteligentes. Se propone la
integracion de la metodologia del disefio centrado en el usuario asi como el uso de
las mejores practicas de disefio web movil propuestas por la W3C.
Palabras Claves: Disefio centrado en el usuario, disefio web moévil, guias de

diseno web.

Abstract
Users have greater access to web content from smartphones and tablets, than
from desktop computers. This allows them to be communicated and available at

any time and at any moment. However, when the user browses the mobile web, he
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experiences visualization problems because many of the web contents are not
adapted to be accessed on this type of devices and even those mobile-adapted
have usability problems.

To address this issue, this work aims to generate web design guidelines that
support the adaptation of mobile web contents for the mobile phone user. We
propose the integration of the user-centered design methodology as well as the
use of the mobile web best practices proposed by the W3C.

Keywords: Mobile web design, user-centered design, web design guidelines.

1. Introduccion

Actualmente las personas hacen mayor uso de los teléfonos inteligentes que de
las computadoras de escritorio, por lo que el acceso a contenidos web desde
estos dispositivos también se ha incrementado. La ventaja que el usuario
encuentra al tener acceso a contenidos web desde teléfonos inteligentes es que la
web movil esta disponible en cualquier momento y en cualquier situacion que lo
requiera. Sin embargo, el usuario aun se enfrenta a problemas de usabilidad
debido a que muchos de los contenidos web no estan adaptados para visualizarse
en dispositivos moviles y aquellos que si lo estan, inciden en problemas de
navegacion, de presentacion, de sobrecarga de informacion y de legibilidad
[Lynch, 2016].

Los desarrolladores de contenidos web pueden utilizar un documento llamado
guias de disefio que les sirve de soporte en la construccion de sitios web usables.

Apple posee una guia de disefio para el navegador Safari [Apple, 2016] cuyo
objetivo es optimizar el disefio de sitios web para mejorar la experiencia de uso
desde dispositivos moviles. En [Cremin et al., 2007] consideran varias etapas para
la creacién de sitios web mdéviles, desde la creacién de una estrategia web movil
considerando sus ventajas y desventajas, hasta el uso de estandares para la web
movil. En [Hakkil&, 2006] se proponen guias de disefio en el desarrollo de
aplicaciones moviles sensibles al contexto. En este trabajo abordan los problemas
de usabilidad y su impacto en los diferentes aspectos del desarrollo de este tipo de

aplicaciones. Por su parte, en [Baharuddin et al., 2013] proponen un modelo para
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evaluar la usabilidad de las aplicaciones méviles en el cual consideran cuatros
factores contextuales: el usuario, el ambiente, la tecnologia y la actividad o tarea.
En [Park et al., 2011] desarrollan unas guias de disefio para teléfonos moviles
donde consideran tres factores: principios generales de usabilidad, los
componentes de interfaz de usuario de los teléfonos moviles y los atributos de un
elemento de la interfaz. En [Shitkova et al.,, 2015] proponen unas guias de
usabilidad para el desarrollo de aplicaciones o sitios web maviles. Este trabajo
divide las guias en cinco topicos: disposicion (layout), navegacion, disefio,
contenido y desempefio. En [Nayebi et al., 2012] se realiza una revision de los
métodos de evaluacion de la usabilidad en interfaces de usuario moviles. El
estudio revelé6 que aun no existen medidas estandarizadas ni métodos de
evaluacion de usabilidad estandarizados.

En esta investigacion se propone que la metodologia del disefio centrado en el
usuario (DCU) se integre a las guias de disefio web mavil. La metodologia DCU ha
sido aplicada exitosamente en el disefio de nuevos productos, incluyendo el

disefio de paginas web [Williams, 2009].

2. Métodos
En esta seccion se describe el procedimiento que se llevé a cabo para construir
las guias disefio web mévil. Los pasos que se llevaron a cabo fueron:
e Caracterizacion del contexto mévil (usuarios, dispositivos méviles y la
web movil).
e Analisis del disefio web movil.
e Caracterizacion de la metodologia del disefio centrado en el usuario.
e Generacién de guias de disefio web movil.

e Prueba de factibilidad de las guias de disefio propuestas.

Caracterizacion del Contexto Mévil
En primer lugar, se caracterizd el contexto movil. En [Abowd et al., 1999] se
define al contexto como “cualquier tipo de informacion que puede ser utilizada

para caracterizar la situacién de una entidad. Una entidad es una persona, lugar, u
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objeto que es considerado importante en la interaccién entre un usuario y una
aplicacion, incluyendo al usuario y a la aplicacion”. A partir de esta definicion de
contexto, se definié al entorno mévil como el ambiente cambiante que se crea en
torno al usuario de dispositivos moviles cuando accede a la web movil en cualquier
momento y en cualquier lugar. Los elementos que conformaron nuestro contexto

movil son los usuarios moviles, los dispositivos moviles y la web mavil.

Caracterizacion de los Usuarios Moviles

Consideramos a los usuarios moéviles a las personas que hacen uso de
dispositivos de mano tales como teléfonos celulares o teléfonos inteligentes, para
estar comunicados en cualquier momento y en cualquier lugar. Los usuarios
moviles utilizan sus dispositivos en diferentes lugares, cuando estan caminando,
cuando estan viajando de un lugar a otro, etc., lo que ocasiona que tengan
necesidades de informacion especificas y requieran de recursos especificos como
conexiones inalambricas para una comunicacion movil efectiva.
En [Love, 2005] se consideran cinco caracteristicas esenciales de los usuarios
moviles: la capacidad espacial, la personalidad, la memoria, la capacidad verbal y
las experiencias previas:

e La capacidad espacial se refiere a la habilidad del usuario para lidiar con
el espacio fisico en el que se encuentra, asi como para visualizar
mentalmente las tareas a realizar. Esta caracteristica la aplica el usuario
movil al hacer uso de su dispositivo en un espacio fisico lleno de
distracciones como objetos u otras personas que se cruzan en su camino.

e La personalidad define los patrones de conducta y los modos de
pensamiento que determinan la adaptacion de un individuo a su entorno. En
el usuario mévil, la personalidad tiene un efecto en la percepcién que tiene
del sistema con el que estad interactuando y le atribuye rasgos de
personalidad con los que €l mismo se identifica.

e La memoria se divide en memoria a largo plazo y memoria a corto plazo. El
usuario movil utiliza mas la memoria a corto plazo, por lo que es importante

reducir la complejidad de la informacién que se le presenta.
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e La capacidad verbal se refiere a la habilidad para comprender palabras
habladas o escritas. Esta habilidad se relaciona con el mejor desempefio
del usuario movil en sus tareas a realizar.

e La experiencia previa se refiere a la habilidad del usuario en el manejo de

su dispositivo, por el uso cotidiano que le da.

Debido a que el entorno movil es muy diferente al entorno que se da con el uso de
las computadoras de escritorio, es importante investigar el efecto del entorno en la
experiencia del usuario movil. Cuando se hace uso de computadoras de escritorio
se puede tener un cierto control de los aspectos del entorno como la ubicacion de
la computadora, la luz ambiental, el aislamiento del ruido, entre otros; sin
embargo, en el entorno al que se enfrenta el usuario de un dispositivo maovil
existen muchas distracciones que estan fuera de su control, por ejemplo, el propio
movimiento del usuario si es que va caminando o en algun transporte, la luz en
exteriores, el ruido del lugar en que hace uso del dispositivo, etcétera. Esto
determina la facilidad o complejidad que se tiene al usar estos dispositivos méviles
para hablar por teléfono, para conectarse a la web, para tomar y ver fotografias,
para escribir, para leer, etcétera.

En la tabla 1 se presentan algunas diferencias entre usuarios de computadoras de
escritorio y usuarios de dispositivos moviles.

Las caracteristicas y necesidades especificas de los usuarios moviles deben
conocerse muy bien para poder disefiar contenidos web que sean usables y asi
mejorar su experiencia en la web movil; por ejemplo, si se sabe que los usuarios
moviles hacen mayor uso de la memoria a corto plazo, se deberan disefar
contenidos concretos, solo con la informacién necesaria y con una navegacion
mas simple.

En la presente investigacion, se consideraron solo algunas de las caracteristicas
del usuario movil mostradas en la tabla 1, tales como: que usan un dispositivo
movil, que usan conexiones inaldmbricas a Internet, que hacen un mayor uso de la
memoria a corto plazo, que manejan contenidos web breves y que realizan

muchas consultas de poco tiempo en su dispositivo movil.
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Tabla 1 Diferencias entre usuario fijo y usuario movil.

Usuario fijo Usuario movil

Utiliza una computadora de escritorio

Utiliza un dispositivo mévil

Tiene una ubicacion fija

Va de un lugar a otro

Utiliza Internet aldmbrico

Utiliza Internet inalAmbrico

Utiliza una computadora de escritorio

Utiliza un dispositivo mévil

Tiene una ubicacion fija

Va de un lugar a otro

Utiliza Internet alambrico

Utiliza Internet inalAmbrico

Las condiciones fisicas estan controladas

Existen muchos distractores en el
ambiente fisico tales como el ruido, la
luz, el movimiento, otras personas,
etc.

Mayor uso de la memoria a largo plazo

Mayor uso de la memoria a corto plazo

Maneja contenidos web extensos

Maneja contenidos web breves

Realiza pocas consultas de largos

Realiza muchas consultas de poco

periodos de tiempo tiempo

Caracterizaciéon de los Dispositivos Moviles

Los dispositivos moviles también conocidos como dispositivos de mano,
computadoras de mano, palmtop o handheld son dispositivos de bolsillo que
tienen una pantalla pequefia y un teclado miniatura o un sistema tactil para
ingresar datos; ejemplo de ellos son los teléfonos inteligentes, los relojes
inteligentes y las tabletas.

Tabla 2 Caracteristicas de los teléfonos inteligentes.

Caracteristica

Sistema operativo

Tamafio de pantalla
Resolucién de pantalla
Profundidad de color
Procesador

Memoria interna
Almacenamiento

Bateria

Tipo de pantalla
Orientacion de pantalla
Modalidades de interaccion
(ingreso de datos y navegacion)
Navegadores

Los primeros moviles se caracterizaron por el disefio y optimizacion de
dispositivos moviles para la comunicacion por voz; después se centraron ademas
en la transmisién de datos a través de la conexién inaldmbrica a Internet;

posteriormente, se combinaron la comunicacion por voz, datos y servicios
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multimedia. Sin embargo, aunque los dispositivos mdviles son cada vez mas
ubicuos, pequefios y un poco mas inteligentes [Edmondson et al., 2014], podemos
considerar que la generacion de estos dispositivos se encuentra presente y esta
caracterizada por la combinacién de los accesorios moviles tales como los
sensores y otros dispositivos como los lentes de realidad virtual.

Esta investigacion se centré en los teléfonos inteligentes. La tabla 2 nos muestra
las caracteristicas que se consideran en la evaluacion de los teléfonos moviles.
Cabe sefalar que, aunque todas las particularidades enlistadas en esta tabla
dependen de sus propiedades fisicas, para el disefio de interfaces las
caracteristicas de disefio que nos intereso resaltar fueron: el tipo de conexion
inaldmbrica, la resolucién de pantalla, la profundidad de color, el tipo de pantalla y
los navegadores. Cada una de estas caracteristicas servird para definir las

medidas de disefio a implementar.

Caracterizacion de la Web Movil

El término web mavil se refiere a la conexidn a Internet de manera inalambrica,
a través de un dispositivo movil, lo que facilita el acceso a contenidos web
actualizados en cualquier momento [O’Reilly, 2005]. Sin embargo, la web movil
también es la interaccion entre aplicaciones web y dispositivos mdviles. Esta

definicion coincide con los principios de la web mévil, ver tabla 3.

Tabla 3 Principios de la web movil.
[Prinelpios
La web como plataforma
El aprovechamiento de la inteligencia colectiva
Los datos en bases de datos especializadas
El final del ciclo de la liberacion del software
Los modelos de programacion ligera
El software no esta limitado a un solo dispositivo
Experiencias de usuario enriqguecedoras

La W3C tiene una recomendacion sobre las mejores practicas para el desarrollo
de la web mavil cuyo objetivo es ayudar a los desarrolladores a disefiar y publicar

contenido web que funcione adecuadamente en dispositivos moviles [WWW,
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2008]. Estas pautas de desarrollo se pueden resumir en diez puntos clave que se

muestran en la tabla 4.

Tabla 4 Mejores practicas de la web movil.

Disefiar para una web Unica

Confiar en los estandares web

Evitar los riesgos conocidos

Ser prudente con las limitaciones de los dispositivos moviles
Simplificar la navegacion

Comprobar los graficos y los colores

Disefiar sitios web concisos

Economizar el uso de la red

Facilitar la entrada de datos

Pensar en los usuarios moviles

Aunqgue los principios de la web mévil estan acordes al desarrollo de aplicaciones
web, desde el punto de vista del disefio, solo puede aplicarse el principio
“experiencias de usuario enriquecedoras”, por lo que nos parecido fundamental
aplicar solo las pautas que propone la W3C para estandarizar los procesos de

disefio y desarrollo eficientes y puntuales.

Disefio Web Movil

En [Ballard, 2007] se da una definicion de disefio movil separando estos dos
conceptos. Por un lado, considera al disefio como el medio para comunicar un
mensaje y, por otra parte, afirma que lo moévil hace referencia al usuario, no al
dispositivo o0 a la aplicacion que se desarrolle; por lo que sugiere una experiencia
de usuario completamente diferente a la que se tiene en una computadora de
escritorio. Considerando esta definicion se puede decir que disefiar para la web
movil, no sélo es “miniaturizar” el contenido y mostrarlo en pantallas pequefas; es
adaptar los contenidos a un contexto mévil, para lo cual se deben de considerar
las caracteristicas de los usuarios, las capacidades de los dispositivos y las
limitaciones técnicas de la web movil.
Aunque [Ballard, 2007] menciona que para el desarrollo de una aplicacion movil y

una de escritorio existen diferencias en la plataforma, el contexto de uso, el
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dispositivo y la tecnologia; sin embargo, los fundamentos de disefio web siguen
siendo los mismos. Por lo tanto, consideramos que, de la misma manera que el
lenguaje basico del disefio se adapt6é al disefio web, ahora se adapta al disefio
web movil. La tabla 5 muestra las adaptaciones que consideramos para el disefio

web moévil.

Tabla 5 Caracteristicas del disefio web movil.

El uso de una reticula debe considerar el tamafio de pantalla del dispositivo.

Reticula ) . . .
Evitar el uso excesivo de la barra de desplazamiento vertical.

Color La profundidad de color minima es de 16 bits. Se pueden utilizar los mismos
colores para el disefio web mévil que para el disefio web convencional.

. . Considerar las tipografias sans-serif. Considerar las tipografias por omision

Tipografia . o .
de los dispositivos maviles.

Graficos Recomendar el uso de graficos de manera adecuada.

Animaciones Minimizar el uso de animaciones.

El disefio Centrado en el Usuario

La metodologia de disefio centrado en el usuario (DCU) es una metodologia de
disefio donde tanto los disefiadores como los usuarios colaboran activamente. Los
usuarios dirigen el disefio y son la clave para determinar la usabilidad de un
producto (e.g. sitio web). La metodologia DCU esta dividida en cuatro fases que
funcionan de manera iterativa: analisis, disefio, construccion y evaluacion (ver

figura 1).

analizar

evaluar
diseiar

construir

Figura 1 Metodologia de disefio centrado en el usuario.
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La fase de analisis permite estudiar el contexto de uso del usuario objetivo. La
fase de disefio permite transformar los requisitos en propuestas de disefio. La fase
de construccion permite la construccion del producto que coincide con los
requerimientos. Por dltimo, la fase de evaluacién tiene como principal objetivo
asegurar que el sistema desarrollado cumpla con las necesidades del usuario. La
evaluacion proporciona informacion que permite detectar deficiencias que haya

que corregir [Williams, 2009].

Generacion de las Guias de Disefio Web Movil

La generacion de las guias de disefio web movil que se presentan en este
trabajo se realiz6 con el apoyo de la caracterizacion del contexto movil (usuarios,
dispositivos méviles y la web mdvil), del andlisis del disefio web movil y de la
metodologia DCU. En primer lugar, se incluyeron dentro de las guias de disefio los
pasos necesarios para caracterizar a los usuarios, a los dispositivos y a la web.
Esta caracterizacion forma parte del contexto de uso del usuario objetivo. Estos
pasos forman parte de la etapa de andlisis del DCU y permiten recoger la
informaciéon sobre el usuario y sus circunstancias individuales como tareas,
objetivos, entorno, etcétera. En segundo lugar, se integraron las mejores practicas
de la web mévil y las recomendaciones del disefio web mdvil en la fase de disefio
del DCU. En tercer lugar, se consideraron también las mejores practicas de la web
movil para integrarse en la etapa de construccion del DCU. Por ultimo, se propuso
realizar pruebas de usabilidad, mismas que forman parte de la Ultima etapa del

diseno centrado en el usuario: la fase de evaluacion.

Prueba de Factibilidad de las Guias de Disefio Propuestas
Se realizé una prueba de factibilidad de las guias de disefio propuestas a través
de la realizacién, por parte de un disefiador de aplicaciones, de un caso de estudio

de disefio de una aplicacion movil.

3. Resultados

Esta seccidn presenta en primer lugar las guias de disefio web movil

propuestas. En segundo lugar muestra una prueba de factibilidad de dichas guias.
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Guias de Disefrio Web Mévil

En la tabla 6 se muestran las guias de disefio web mévil propuestas e incluyen

la etapa del disefio centrado en el usuario. Cabe sefialar que las guias propuestas

en las etapas de andlisis del contexto de uso y de evaluacion de la aplicacién no

existen en otras guias de disefio. Sin embargo, si existen las guias propuestas

para la etapa del disefio y de construccion.

Tabla 6 Guias de disefio web mévil propuestas.

Analizar el contexto de uso Conocer las caracteristicas del dispositivo movil
Detectar el tipo de informacion a adaptar

Analizar la factibilidad tecnolégica

Evitar la sobrecarga de informacion

Buscar simplicidad en el disefio de interfaces
Favorecer el uso de graficos

Utilizar tipografia disefiada para pantalla

Utilizar contrastes de color

Evitar el uso de la barra de desplazamiento horizontal y
vertical

Simplificar la navegacion

Dar opciones al usuario

Disefiar propuesta grafica

Aplicar los estandares web

Construir la aplicacion Evitar los riesgos en el disefio
Evitar los tamafios fijos
Evaluar la aplicacion Realizar pruebas de usabilidad

Analizar el Contexto de Uso

Identificar las necesidades del usuario. Para empezar cualquier proyecto de
adaptacion de contenido web es necesario conocer primero las
caracteristicas de los usuarios méviles, los usos que le dan a la web y sus
necesidades a cubrir.

Conocer las caracteristicas del dispositivo mavil. Es importante conocer las
caracteristicas del dispositivo mévil donde se presentard el contenido
adaptado, pues dependiendo del tipo de conexién inalambrica, del tipo de
pantalla, resoluciéon y profundidad de color que soporta; y de los

navegadores en que se visualizan los contenidos, se considerara el tipo de
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material (gréficos, videos, animaciones, etc.) que se puede adaptar y
presentar.

Detectar el tipo de informacion a adaptar. De acuerdo a la informacion
obtenida de la guia #1, se puede detectar el tipo de informacion a adaptar

gue sea relevante para el usuario.

Disefiar la propuesta grafica

Analizar la factibilidad tecnoldgica. Una vez conociendo la informacién que
se va a adaptar, y conociendo las caracteristicas del dispositivo, se puede
definir el tipo de aplicacion a desarrollar, por lo que es importante
seleccionar la tecnologia a utilizar, por ejemplo, el lenguaje de
programacion, las caracteristicas del servidor, como se va a solicitar la
informacion, si se reconocen hojas de estilo, entre otros.

Evitar la sobrecarga de informacion. La informacion que se presenta en una
pantalla pequefia debe ser breve, clara y concisa, y deberad permitir al
usuario identificar facilmente las opciones de navegacion que tiene.

Buscar simplicidad en el disefio de interfaces. La simplicidad en el disefio
de interfaces consiste en emplear elementos claros, sencillos y légicos que
le sean familiares al usuario para que pueda interactuar con ellos sin
ninguna complicacion.

Favorecer el uso de graficos. Considerando que los dispositivos moviles se
utilizan para realizar consultas rapidas y que el usuario esta haciendo otras
actividades al mismo tiempo, se debera favorecer el uso de graficos e
imagenes sobre el texto, pues esto permite identificar mas rapidamente el
tipo de informacién que se esta presentando.

Utilizar tipografia disefiada para pantalla. En cuanto al texto, es importante
utilizar tipografias disefladas para visualizarse en pantalla como la Arial,
Verdana o Tahoma, que se caracterizan por ser tipografias sans-serif, con
0jos mas abiertos y con rasgos bien definidos para facilitar la lectura. Es

importante mencionar que debido a que el usuario hace consultas rapidas y
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breves en su dispositivo moévil debe limitarse al minimo posible el nimero
de caracteres que se presentan en cada pantalla.

Utilizar contrastes de color. Para facilitar la visualizacion de los contenidos
en entornos donde las condiciones de luz son variables (muy poca o muy
intensa) es recomendable utilizar contrastes de color muy marcados para
crear un énfasis visual. Esto se logra utlizando los colores
complementarios: rojo-verde, amarillo-morado y azul-naranja, asi como el
contraste maximo blanco-negro.

Evitar el uso de la barra de desplazamiento horizontal y vertical. Para
facilitar la navegacion dentro de la aplicacion adaptada, se debera evitar en
lo posible el uso de la barra de desplazamiento vertical y horizontal, por lo
que se debera presentar en la primera pantalla la informaciéon mas
relevante y dar la opcion de pasar a las siguientes pantallas sin usar la
barra de desplazamiento vertical para ver mas informacion.

Simplificar la navegacién. Se debe de considerar que se esta haciendo uso
de pantallas pequefias y de un ancho de banda limitado, por lo tanto, se
debera organizar la informacion del sitio de tal manera que la navegacion
sea sencilla para que el usuario encuentre la informacion rapidamente
pulsando no mas de tres enlaces para que pueda cambiar de pantalla sin
complicaciones.

Dar opciones al usuario. A pesar de que se esté presentando al usuario una
adaptacion de la informacién, siempre se le deberda dar la opcion de
seleccionar la version no adaptada, o de seleccionar algunas caracteristicas
de como quiere ver la informacion; por ejemplo, sin imagenes y solo el texto

0 viceversa.

Construir la aplicacion

Aplicar los estandares web. Es importante aplicar los estandares web como
el lenguaje extensible de marcado de hipertexto para el contenido, asi como
las hojas de estilo en cascada para la apariencia, ya que esto permite que

se use menos cadigo, se utilice menos ancho de banda y se muestre mas
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rapido el contenido, mejorando asi la experiencia del usuario. Ademas, las
aplicaciones desarrolladas son méas féaciles de actualizar, son mas
accesibles y compatibles con diferentes navegadores.

Evitar los riesgos en el disefio. Un riesgo en el disefio es el uso de
elementos que no son estandares web y que dificultan el acceso a la
informacion como son las ventanas emergentes, el uso de tablas, marcos,
mapas de imagen, entre otros. Evitar estos riesgos en el disefio ayudara a
reducir los problemas de usabilidad causados por pantallas mas pequefias.

Evitar los tamafios fijos. El poner tamafios fijos en la tipografia puede limitar
al usuario si quiere hacer mas grande o mas chica la letra de la informacion
presentada. De igual manera, si se ponen tamafios fijos para el ancho de
las columnas se pueden causar problemas en la presentacion de la
informacion cuando se tiene acceso a esta desde una pantalla de diferente

tamano.

Evaluar la aplicacion

Realizar pruebas de usabilidad. Utilizar métodos de evaluacién de la
usabilidad como evaluaciones al final de cada iteracion. Por ejemplo,
evaluaciones de desempefio, pruebas en condiciones controladas en un
laboratorio de usabilidad, cuestionarios o entrevistas para comprobar que la
propuesta de interfaz grafica de usuario presentada cubre las necesidades
de los usuarios, y si no es asi, para que los mismos usuarios den las pautas

sobre lo que se adapta mejor a sus necesidades.

Prueba de factibilidad de las guias de disefio propuestas

La prueba de factibilidad de las guias propuestas fue realizada de la siguiente

manera. Se le pidid a un disefador de aplicaciones que empleara las guias en

una propuesta para la modificacion de los resultados del buscador de Google para

moviles.Para conocer el modo de utilizacion de las guias, pedimos al disefiador

que describiera cada una de ellas, de acuerdo a los criterios utilizados en cada

guia, mismas que se indican a continuacion:
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e Necesidades del usuario. Los usuarios objetivo son personas en el rango
de 25 a 34 afios, con licenciatura y pertenecen al nivel socioeconémico C+
(clase media alta); hacen uso de la web mdvil varias veces al dia para
enviar y recibir correos electronicos, asi como para buscar informacion y
leer noticias.

e Caracteristicas del dispositivo movil. Teléfono inteligente con sistema
operativo Android, con acceso a la web movil a través de una conexion
inalambrica de cuarta generacion; cuenta con una pantalla tactil de alta
resolucién; soporta mas de 65,000 colores.

e Tipo de informacién a adaptar. La modificacion de los resultados de
busqueda del buscador de Google incluye al titulo, resumen y URL.

e Factibilidad tecnolégica. Se propone utilizar la APl GoogleSearch para
desarrollar la aplicacion web que recuperara los resultados de la busqueda
de Google. Esta aplicacion se puede desarrollar en lenguaje PHP y se
puede colocar en un servidor intermediario.

e Simplicidad en el disefio de interfaces. Se respeta el disefio actual de
Google en colores, tipografia y estilo de gréficos. Se agrega la palabra
Moévil al logotipo de Google para confirmar al usuario que esta en la version
movil. En la pagina de inicio del buscador, ademas del campo para la
busqueda se agregd la opcion de seleccionar el pais y el idioma. Se

agregaron los enlaces a los servicios mas solicitados de Google (figura 2).

e %
Web Imagenes Videos Noticias Libros Blogs = Estilo grafico de
( ; o 8[ e _—] Google

Opciones de pais e Mévil
idioma \ %\

Ubicacién |3) | idioma %)

Se agrega la
palabra moévil
Servicios mas
solicitados de

T ‘D = LS @ (@% Més servicios

Google

B Enlaces para
Configuracién - Ayuda /
Ver Google en: Mévil | Clasico cambiar de version

Figura 2 P4gina de inicio de la propuesta para el buscador de Google.
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En las paginas de los resultados, se cambio el logotipo completo de Google
por su icono, para dar mayor espacio a los resultados. Se utiliza una
reticula de maximo dos columnas para dar mas orden a los resultados
obtenidos y para poder ver mas resultados en la primera vista (figura 3). Se

utiliza otra vista de resultados para dar opciones al usuario (figura 4).

i A .. ’
Web Iméagenes Videos Noticias Libros Blogs 4 Servicios mas
Opciones de L -
p _0,‘ . O R @ @g 1 solicitados de
busqueda o =
Google
web movil Buscar
wac l Webposible i
Icono de Google www.w3c.es www.webposi.com Reticula de 2

columnas
144 Maestros del web (, ?), Mi web mévil

A\ www.maestrosdel www.miwebm.com
X web.com
Uso de favicon )
i ) elmundo.es M E| caparazon

www.elmundo.es www.dreig.eu

Enl r
I W3C Mobile Web aces para

Enlaces para ELM |nitiative Cristalab

www.cristalab.com cambiar de
www.w3.org

cambiar de vista \ pagina

Vista 1 | Vista 2 anterior « » siguiente = _

Figura 3 Vista 1 para mostrar los resultados de busqueda.

Web Imégenes Videos Noticias Libros Blogs

" Campo de busqueda
=< = <8
: Mavil YD = y// en cada pantalla
Opciones de web movil Buscar

busqueda
W3C
estandares web, noticias, web semantica,
movil, html. css, xhtml
www.w3c.es Resumen de la fuente

Maestros del web de informacién
\\’ web, tecnologlg, rrogramactén. navegadores
el

www.maestros web.com /

-y elmundo.es T
Diario, periodico, periédico, noticias, Espafia,
Barcelona, periodismo, mévil

, www.elmundo.es
Reticula de 1 columna

W3C Mobile Web Initiative
movil, web, iniciativa,web semantica, html, css
www.w3.org

Vista 1 | Vista 2 anterior « » siguiente

Figura 4 Vista 2 para mostrar los resultados de busqueda.

Pistas Educativas Vol. 39 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~601~



Pistas Educativas No. 128 (SENIE 2017), febrero 2018, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

e Sobrecarga de informacion. Se limita a 40 el nimero de caracteres para el
titulo de la fuente de informacion. Se limita a 80 el niumero de caracteres
para el resumen de la fuente de informacion. Se muestra solo el nombre del
servidor de la fuente de informacion. Esto con el objetivo de mostrar el
mayor numero de resultados posibles en una pantalla con la informacién
minima necesaria que le ayude a decidir al usuario si entra a un sitio web o
no, figura 3.

e Uso de gréaficos. sSe propone que en cada resultado se presente el
logotipo de la empresa o institucion que proporciona la informacion, el cual
se obtiene del icono denominado favicon que despliega cada sitio web,
figura 3. Este apoyo visual ayudara al usuario a decidir si le interesa
obtener informacién de esa fuente o no, y agilizard su busqueda de
informacion.

e Tipografia. Se utilizara una tipografia Arial a 12 pixeles, adecuada para
visualizacion en pantalla.

e Contrastes de color. Los colores basicos del disefio de Google ofrecen un
contraste de color efectivo, ya que utiliza los colores primarios como el rojo
y el azul, y los secundarios como el verde y el naranja para el logotipo; azul
para los titulos de la fuente de informacién, verde para los URL y texto
negro sobre fondo blanco para la descripcion de los sitios.

e Uso de la barra de desplazamiento vertical y horizontal. En cada pantalla se
despliega la mayor cantidad de resultados posibles: ocho para la vista
condensada y cuatro para la vista extendida y en la parte inferior de cada
pantalla se encuentran los enlaces para pasar de una pantalla a otra sin
tener que hacer uso excesivo de la barra de desplazamiento vertical.

e Navegacion simplificada. Cada pantalla presenta el campo de busqueda,
para que el usuario pueda iniciar una nueva busqueda, ademas cada
pantalla tiene una barra de navegacion superior que muestra los enlaces a
los cinco servicios mas solicitados de Google de acuerdo a los resultados
de la encuesta. En la parte inferior se presentan los enlaces para cambiar

de vista o pasar a la pagina siguiente y a la anterior.
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e Opciones al usuario. Se disefian dos vistas de los resultados: una vista
condensada con menos informacion textual para simplificar la interfaz y
agilizar la busqueda de informacion, y una vista extendida con mas
informacion textual como un apoyo extra a la busqueda de informacion. El
usuario podra seleccionar entre la vista condensada y la vista extendida de
los resultados. En ambas vistas se tiene la opcion de pasar de una a
otra.ists También tiene la opcion de cambiar de la versién moévil del buscador
a la version clasica.

e Estandares web. Para el armado de la estructura del buscador se empleara
XHTML Mobile y PHP, asi como hojas de estilo en cascada CSS Mobile
para la apariencia. Se debe utilizar la etiqueta handheldfriendly en el codigo
de cada pagina para identificarlas como paginas que puedan ser
navegadas usando dispositivos moviles.

¢ No riesgos conocidos en el disefio de las paginas. No se utilizan tablas, ni
marcos, ni mapas de imagenes, ni ventanas emergentes.

e No a los tamafos fijos. Para el armado de las pantallas se utilizan
porcentajes en lugar de tamafos fijos, para que el disefio se pueda adaptar
a las variaciones de tamafio de pantalla de los diferentes modelos de
teléfonos.

e Pruebas de usabilidad. Para las pruebas de usabilidad se realizaran
bdsquedas de informacién tanto en la version actual del buscador de

Google como en la nueva.

4. Discusion

Se han propuesto diversas guias de disefio web con mucho detalle como
aguellas proporcionadas por las grandes compafias de software como Apple.
Ademas, existe un estandar que propone la W3C para el desarrollo web mévil. Sin
embargo, en este trabajo propusimos integrar la metodologia de disefio centrado
en el usuario con las guias de disefio web que propone la W3C. Este trabajo es un
esfuerzo para el disefio y evaluacion de sitios web usables para los teléfonos

inteligentes.

Pistas Educativas Vol. 39 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas
~603~



Pistas Educativas No. 128 (SENIE 2017), febrero 2018, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

Las guias de disefio propuestas han sido aplicadas de manera exitosa en una
prueba de factibilidad por parte de un disefiador de aplicaciones mismo que
reconoce que las guias de disefio le fueron utiles para disefiar la propuesta de
modificacion del buscador de Google y comenta que no tuvo tiempo de disefiar de
manera completa la prueba de usabilidad. Reconocemos que falta solicitar a mas
disefiadores el uso de las guias de disefio. Sin embargo, el éxito de esta prueba

de factibilidad nos permite extender el dominio de aplicacion de las pruebas.

5. Conclusiones

Este trabajo presentd un conjunto de guias de disefio web mdavil. Los elementos
considerados en la guia fueron el resultado de la caracterizacion del usuario movil,
de los dispositivos méviles y de la web movil. Ademas se consideré la integracion
de la metodologia de disefio centrado en el usuario y de las mejores practicas de
disefio de la W3C. En primer lugar, se incluyeron dentro de las guias de disefio los
pasos necesarios para caracterizar a los usuarios, a los dispositivos y a la web,
mismos que forman parte de la etapa de analisis del DCU. En segundo lugar, se
integraron las mejores précticas de la web movil y las recomendaciones del disefio
web movil en la fase de disefio del DCU. En tercer lugar, se consideraron también
las mejores préacticas de la web movil para integrarse en la etapa de construccion
del DCU. Por ultimo, se propuso integrar fase evaluacion del DCU al proponer la
realizacion de pruebas de usabilidad.
La prueba de factibilidad fue exitosa y nos permite permite recomendar que las
guias pueden ser utilizadas tanto para evaluar las guias de disefio en casos de
estudio como para el desarrollo de aplicaciones web moviles.
Como trabajo futuro se considera solicitar al disefiador construir la aplicacion
propuesta para la modificacién de los resultados del buscador de Google para
moviles, terminar el disefio de las pruebas de usabilidad y aplicar las pruebas.

También se considera solicitar el uso de las guias de disefio a mas disefiadores.
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