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Resumen

En este articulo se presenta un sistema de informacion, llamado Dataista,
capaz de llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje pertinente para los
periodistas de investigacion mexicanos que quieren incursionar en el Periodismo
de Datos. Este sistema tiene como funcién principal proveer conceptos y
herramientas practicas que le permitan integrar el razonamiento detras de la
metodologia del Periodismo de Datos a su propio conocimiento, sin ser expertos
en computacion. Aplicando procesos del Disefio Instruccional, asi como de Disefio
Centrado en el Usuario (DCU), se identificaron las necesidades de los usuarios y

se definieron los contenidos y formatos en los que serian presentados los
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contenidos. Asimismo, se desarrollaron y evaluaron prototipos para conocer la
relevancia y efectividad de Dataista para lograr ensefiar las cuatro fases que
3conforman la metodologia (obtencion, limpieza o filtrado, andlisis y visualizacion).
El sistema es el primero en su tipo para la formacion de periodistas.

Palabras Claves: Disefio Centrado en el Usuario, disefio Instruccional, entorno de

aprendizaje, periodismo de datos, sistema de informacion.

Abstract

This article presents an information system, called Dataista, able to carry out a
relevant teaching-learning process for Mexican investigative journalists who want
to learn about the Data Journalism. Its main function is to provide concepts and
practical skills that allow them to integrate the reasoning behind the methodology
of Data Journalism into its own knowledge without being computer experts.
Applying processes of Instructional Design, as well as User-Centered Design
(DCU), we have identified the needs of users and defined the contents and formats
in which to present the information. Likewise, prototypes were developed and
evaluated to know the relevance of Dataista and the effectiveness of the system in
order to teach the four phases of the methodology (obtaining, cleaning or filtering,
analysis and visualization). The system is the first of its kind in the training of
journalists.
Keywords: Data journalism, information system, instructional design, learning

environment, user centered-design.

1. Introduccidn

Durante los ultimos afos, el periodismo ha enfrentado retos significativos,
relacionados, principalmente, con el auge de las nuevas tecnologias. La inclusién
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en el mundo, ha
transformado la forma en la que se ejerce el periodismo. De esta manera, en la
actualidad, los periodistas tienen acceso a una gran variedad de fuentes de
informacion, como las bases de datos publicadas por los gobiernos, reportes de

Organizaciones no Gubernamentales (ONGS) e incluso posts y tuits provenientes
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de medios sociales como Twitter o Facebook. A las fuentes de informacion
mencionadas anteriormente, se les conoce como Datos Abiertos y, generalmente,
son utilizados por los periodistas para iniciar sus investigaciones. El Open Data
Handbook define a los Datos Abiertos como “datos que pueden ser utilizados,
reutilizados y redistribuidos de forma libre por cualquiera” [Poikola, 2009]. Los
Datos Abiertos deben estar disponibles, preferentemente via Internet, y no deben
ser fragmentados.

El acceso a diversas fuentes de informacion puede ser de gran ayuda para el
periodista, la realidad es que se requiere de cierto tipo de especializacion,
generalmente en areas técnicas o en computacion, para ser capaz de procesar,
analizar y visualizar toda la informacién que de ellas se obtiene. Es importante
destacar que, debido a la cada vez mayor apertura de la informacion, los datos ya
no son usados Unicamente para hacer mas atractivos los articulos periodisticos,
ahora, toman un rol protagonico pues sirven de apoyo para encontrar historias en
las bases de datos y sustentar las notas periodisticas. La mezcla entre la forma
tradicional de hacer periodismo y el avance tecnoldgico ha dado pie al desarrollo
de una nueva especializacion del periodismo, denominada “Periodismo de Datos”.
Con el fin de comprender qué es el Periodismo de Datos, se puede retomar la
definicion de Aron Pilhofer, quien dice que se trata de “una disciplina cada vez
mas amplia, que usa herramientas, técnicas y enfoques para contar historias, e
incluye desde las tradicionales técnicas del Periodismo Asistido por Computadora
hasta las mas novedosas aplicaciones de visualizacion. Con la finalidad de
proporcionar informacion y analisis al publico para acercar los temas mas
importantes del dia a dia” [Flores, 2013]. Esta definicion describe la forma en la
qgue el periodismo hace uso de las nuevas tecnologias para hacer frente a la era
digital. Es importante destacar que, el Periodismo de Datos no reemplaza la
metodologia seguida por los periodistas durante décadas, simplemente agrega
nuevas técnicas que dotan a los periodistas de la posibilidad de acercarse a otras
disciplinas con el propésito de lograr investigaciones mas completas apoyandose

del trabajo interdisciplinario.
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La transicion del periodismo tradicional al Periodismo de Datos se ha dado de
manera paulatina, principalmente, porque los periodistas no cuentan con el
tiempo, los conocimientos o la infraestructura necesaria para iniciar con su
especializacion [Zanchelli, 2013]. De acuerdo con el Global Investigative
Journalism Network, el Periodismo de Datos se ha vuelto relevante principalmente
porque “gobiernos y empresas han incrementado el flujo de informacion y
alrededor del mundo se tiene un mayor acceso a una gran cantidad de datos”
[Zanchelli, 2013]. Debido a lo anterior, es importante destacar que existe un nicho
de oportunidad en la generacion de herramientas y habilidades relacionadas con
el Periodismo de Datos para el usuario hispano parlante. Muchas de las
herramientas existentes no toman en cuenta necesidades propias, por ejemplo,
del periodista mexicano.

El articulo esta organizado de la siguiente manera: en la Seccion 2, se introduce a
un estado del arte de los manuales, articulos y herramientas que fueron creados
para introducir al periodista a la metodologia del Periodismo de Datos. De igual
manera, la Seccién 2, presenta el estudio contextual, la explicacion del proceso de
trabajo y la metodologia seguida para desarrollar los prototipos, asi como su
evaluacion con el usuario final: el periodista mexicano. En la Seccién 3 se
demuestra la relevancia de la propuesta y su contribucién al proceso de
ensefianza-aprendizaje de esta nueva especializacion del periodismo a través de
la presentacion del prototipo y su funcionamiento. Finalmente, se aborda el trabajo

futuro y las conclusiones en la Seccion 4.

2. Métodos

Como se menciond en la seccidon de Introduccion, existe una nueva rama del
periodismo la cual es “una disciplina periodistica que se nutre de otras muchas: de
investigacion, en profundidad, de precisién, asistido por computadora y analitico.
En ella se trabaja con grandes voliumenes de datos, se aprovecha al maximo la
visualizacion interactiva y se incorpora al programador al equipo periodistico”
[Crucianelli, 2013]. Sin embargo, el periodista actual no esta preparado para dar el
gran salto hacia la tecnologia y, mucho menos, cuando cada una de las etapas del
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Periodismo de Datos requiere de habilidades precisas. Por ejemplo, los periodistas
deben buscar los datos y limpiarlos, aunque lamentablemente las bases de datos
qgue proporciona el gobierno o que se encuentran en la red, estan “sucias’ es
decir, contienen espacios innecesarios, letras o simbolos que se repiten y esto
hace que el analisis de los datos no sea Optimo. Para ello, es necesario realizar
una adecuada limpieza de las bases de datos para poder avanzar al siguiente
paso que es el analisis. En esta fase se pueden encontrar patrones que no se
habian considerado antes y que pueden darle un giro a la investigacion. Otra de
las etapas del Periodismo de Datos es la visualizacion la cual es la presentacion
de todos los pasos anteriores, enfocandose en dotar a los lectores de la
informacion pertinente y que puedan identificar claramente los puntos claves del
proyecto, asi como que lo entregado tenga un impacto relevante en la sociedad.
Es asi como el periodista tradicional se enfrenta a una serie de tareas para las que

no estaba habilitado y que incluyen las etapas presentadas en la figura 1.
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Figura 1 Metodologia del Periodismo de Datos (Creacion Propia).
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Ante la necesidad de metodologias mas abiertas, que ofrezcan herramientas para
construir el proceso propio de ensefianza-aprendizaje, existen algunas opciones
complementarias y/o alternativas al aprendizaje formal. El periodista puede buscar
y encontrar dentro de la red una lista muy larga de herramientas tecnoldgicas que
pueden ayudarle en su labor. Desde, por ejemplo, conocer tendencias en Internet
como Google Trends? hasta para mapear informacién geografica como CartoDB?2.
Dentro del periodismo de datos también existe una gama muy importante de

herramientas que son un recurso vital para la sistematizacion de datos. Para la

L https://trends.google.com.mx/trends/
2 https://carto.com/
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obtencién de datos (Google Trends, Youtube?), limpieza de datos (Open Refine?,
Tabula®), andlisis de datos (R®, Tableau’) y visualizacién de datos (D3.js& My
Maps®). Ademas de la extensa variedad de herramientas auxiliares disponibles en
la red, también estan disponibles algunos cursos masivos gratuitos en linea
(MOOCs, por sus siglas en inglés). Desafortunadamente, la gran mayoria estan
pensados en generar cientificos de datos, mas que en preparar a periodistas de
datos. Por lo tanto, el objetivo del presente articulo se enmarca dentro de la
siguiente hipétesis:
Ho: Los periodistas de investigacion carecen de los conocimientos
necesarios para realizar articulos basados en datos. Por ello, es importante
identificar sus necesidades para generar contenidos que se puedan incluir
en un sistema de informacién que les ayude a comprender la metodologia

propuesta por el Periodismo de Datos.

Para la propuesta de un sistema de informacién se utilizaron dos metodologias:
Disefio Centrado en el Usuario y el Diseio Instruccional, se explican a

continuacion.

Disefio Centrado en el Usuario (DCU)

Una vez que se identificaron las diferentes herramientas y cursos disponibles,
se realizé un estudio contextual aplicando la metodologia del Disefio Centrado en
el Usuario (DCU) con el objetivo de identificar las necesidades de los periodistas
de investigacién; es decir, los usuarios finales. Mediante la realizacion de
observacién participativa, entrevistas y encuestas, fue posible definir las
caracteristicas que debian estar incluidas en un entorno de aprendizaje que
permitiera a los periodistas de investigacion incursionar en la metodologia del

Periodismo de Datos.

3 https://www.youtube.com/

4 http://openrefine.org/

5 http://tabula.technology/

® https://www.r-project.org/

7 https://www.tableau.com/es-es

8 https://d3js.org/

% https://www.google.com/maps/d/
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Se eligié aplicar la metodologia del DCU debido a que ayuda en la obtencién de
informacion precisa que permitira, posteriormente, el desarrollo de un sistema de
informacion mucho mas preciso. En el caso del sistema propuesto, la presencia
del usuario, el periodista de investigacion fue crucial para identificar sus
necesidades y asi producir un prototipo adecuado a sus necesidades. Con el fin
de identificarlas, se decididé entrevistar a un grupo de profesionistas de datos
mexicanos, bastante reconocidos dentro de su comunidad. Todos ellos, trece en
total, forman parte de equipos interdisciplinarios que realizan periodismo de datos,
tabla 1.

Tabla 1 Profesionales del periodismo de datos entrevistados.

No. Nombre Medio/Proyecto Perfil Profesional
] Israel Pina Quién Compro Periodista
2 Tania Montalvo Animal Politico Periodista
3 Lilia Saul Universal Data Periodista
4 Daniela Guazo Universal Data Periodista
5 Yosune Chamizo Animal Politico Disenadora de Informacién
6 David Herndndez UAM Cugjimalpa Disefiador de Informacién
7 Gilberto Leon Animal Politico Programador
8 Sergio Araiza SocialTic Programador
9 Irving Morales Morlan Programador
10 Emmanuel Landa Morlan Programador
11 Eduard Martin Poder Periodista
Borregén
12 Susana Zabala Independiente Periodista
13 Daniel Lizarraga Mexicanos Contra la Corrupcion Periodista

Las entrevistas arrojaron que la principal razén por la que existen escasos
ejemplos de Periodismo de Datos en México es la falta de conocimientos en
estadistica y computacion por parte de los periodistas de investigacion. Esto les
dificulta apropiarse de la metodologia propuesta por el Periodismo de Datos,
impidiéndoles incluirla en su trabajo diario. Este hallazgo, permite, ademas, definir
al periodista de investigacién, como el principal usuario.

Una vez que se definio al usuario, se buscéo a un grupo de periodistas de

investigacion abierto a colaborar en la investigacion. Se les aplicO una encuesta,
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para conocer qué tanto sabian sobre Periodismo de Datos, qué tantas partes de la
metodologia conocian o habian aplicado en su trabajo y, finalmente, los
principales problemas que enfrentaron al intentar aplicarla. Ademas, se les
consultd sobre las fases de la metodologia que les presentaban mayor
complicacion. La figura 2 muestra los términos mas utilizados al contestar la
encuesta haciendo énfasis en las principales barreras: cada una de las fases de la

metodologia del Periodismo de Datos.

Limpieza ghtencién
Analisis de datos

Visualizacion de datos

Figura 2 Principales necesidades de los periodistas de investigacion.

Ademas, se identificaron las 4 principales dificultades al hacer uso de las
herramientas y cursos disponibles en la red:

e Contar con un equipo de cOmputo y conexion a Internet.

e Elidioma, la mayoria solo estan disponibles en el idioma inglés.

¢ Requiere conocimientos especificos de disciplinas ajenas a la suya.

¢ No todas son gratuitas.

El cruce de la informacion sobre necesidades y barreras posibilitdo definir que los
contenidos del sistema deberian estar enfocados al entendimiento de la
metodologia del Periodismo de Datos y el proceso de trabajo a seguir cuando se
quiere escribir un articulo basado en datos.

Disefio Instruccional
El desarrollo de las nuevas Tecnologias de la Comunicacién e Informacién
(TICs), el auge de las concepciones cognoscitivas y las necesidades pedagdgicas

de los ultimos afos han propiciado un desarrollo acelerado de nuevas formas de
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interaccion en el proceso instruccional que permite la integracion de esas nuevas
tecnologias al ambito didactico con una perspectiva amplia y con mayor eficiencia
en lo concerniente al mejoramiento del aprendizaje [CArdova, 2002].

El Disefo Instruccional es necesario en cualquier modalidad para organizar de una
manera sistematica, no solo la ensefianza, sino también el aprendizaje. Los
profundos cambios que se han producido a raiz de los avances tecnolégicos no
dejan de lado la forma como se ha venido disefiando la instruccién; es por ello que
los modelos instruccionales de hoy se caracterizan por ser procesos integrales y
holisticos, dialécticos, creativos y flexibles [Romero, 2016]. Desde el principio, el
Disefio Instruccional ha tenido una gran influencia en las TICs, asi que la etiqueta
de tecnologia instruccional es un sinénimo [Seel et al., 2017]. De esta manera,
existen algunos trabajos como el de [Balzhiser, 2015] en el que también se ve
implicito el disefio participativo a la hora de construir una herramienta cuyo
principal propdsito es la de instruir mediante el uso de la tecnologia.

Como se explicé en la Seccién 1, en este caso el DCU cobra relevancia en el
Disefio Instruccional al estar mediado por tecnologias. El usuario es muy
importante y forma parte de todo el proceso de construccion de la solucién. Asi,
tomando lo anterior como base, se puede decir que la funcion principal del
sistema, es preparar al periodista de investigacion en la aplicacion de sus
conocimientos a situaciones reales, nuevas y cambiantes; reforzando el
aprendizaje significativo. Este es el que se puede incorporar a las estructuras de
conocimiento que tiene y que adquirird significado a partir de la relacion con
conocimientos previos. De igual forma, es el periodista el que guia, a partir de sus
propias lagunas de informacién, los temas y herramientas que son relevantes a
aprender. El usuario esta presente en el desarrollo del sistema permitiendo
conocer la manera en la que se puede descomponer a la metodologia del
Periodismo de Datos en pequefios pasos o instrucciones.

Para la propuesta de un prototipo, se ha considerado que, en todas las
modalidades de recursos didacticos en linea personalizados, los contenidos deben

de tomar en cuenta lo siguiente:
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e La organizaciéon de las tematicas como eje principal de acuerdo a la forma
en la que aprenden los usuarios.

e Posibilidad de ingresar las preferencias de los usuarios. Es decir, el usuario
puede guardar su perfil para retomar temas en el momento en que lo
decida.

e Retroalimentacion por parte del sistema o por parte de los participantes. En
este caso, es importante contemplar la interaccion entre la comunidad para

potencializar la transmision de conocimientos.

La aplicacion de conceptos del Disefio Instruccional, junto con los puntos
anteriores, a los contenidos del sistema permitird al usuario aprovechar la
informacion que en ellos se aborda. Con ello, el prototipo permitira facilitar el
entendimiento del razonamiento detras de la metodologia que se desea que los

periodistas de investigacion comprendan.

3. Resultados

Basados en la revision bibliografica, asi como en la informacion proporcionada
por los usuarios, se identificaron cuales son la mayoria de los problemas que los
periodistas de investigacion enfrentan cuando tratan de aplicar la metodologia
propuesta por el Periodismo de Datos en sus investigaciones. Estos problemas
estan, principalmente, enmarcados dentro de la carencia de conocimientos previos
en otras areas, asi como poco o nulo conocimiento acerca de la metodologia
propia del Periodismo de Datos. En la hipétesis, se plantea probar que la falta de
sustento tedrico, asi como la falta de conocimientos sobre procesamiento de datos
por parte de los periodistas de investigacion, son los principales obstaculos por los
cuales los periodistas no utilizan los Datos Abiertos en sus investigaciones. Por
ello, la creacion de un Sistema de Informacion basado en sus necesidades, les
permitira aprender la metodologia del Periodismo de Datos, para asi, ser capaces
de contar historias a traves de los datos.
Organizacion de teméticas: El prototipo contiene conceptos béasicos sobre cada

paso de la metodologia, ver figura 3.
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Figura 3 Vista del menu principal del sistema.

Mediante el uso de videos infogréaficos, el usuario puede identificar la forma en la
gue todas las etapas de la metodologia estan conectadas, figura 4. Algunos
temas, contienen infografias con el paso a paso sobre como realizar cierta
actividad, por ejemplo, el scraping. Ademas, cada parte de la metodologia cuenta
con su propia herramienta auxiliar, misma que servira al usuario para practicar los
conocimientos y habilidades adquiridos dentro del sistema. Asimismo, el usuario
es capaz de regresar a cualquiera de las etapas que conforman la metodologia,
asi como saltar las que considera que ya domina. Esto le permite al usuario

ubicarse dentro del proceso.
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Figura 4 Vista de la seccion de limpieza, video introductorio.

Preferencias y perfil del usuario: el prototipo permite logearse con el fin de contar
con un sistema capaz de adaptarse al perfil del usuario. En todo momento, el
usuario sera capaz de guardar el estatus de su recorrido por la metodologia, asi
como interactuar con la comunidad.

Uno de los hallazgos dentro de la investigacion, fue el saber que los usuarios

querian conocer mas herramientas en linea que pudieran simplificar sus labores.
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Por ello, dentro de cada etapa de la metodologia se incluye un listado de aquellas
herramientas mas usadas por los Periodistas de Datos, figura 5. Los usuarios

logeados pueden calificar las herramientas existentes.

sbaTrsta e A -
croumrae e M 1]
o wmmmares @OCLT]
soosas s - - a1
s - -

Herramienta Auxiliar

LIMPIEDATA

Figura 5 Vista de la seccién de limpieza, listado de herramientas y herramienta auxiliar.

Retroalimentacion e interaccion con la comunidad: el prototipo cuenta, ademas,
con un foro donde el usuario puede escribir sus dudas e interactuar con otros
usuarios del sistema (ver figura 6). Se llegé a esta decisién porque durante la
observacién participativa, se identific6 que esta comunidad es pequefa y

comprometida con ayudar a otros durante su camino a la especializacion.
“oAaTaista [m— e m— >

Et K0 contens 2 0enate y 40 ScUalzs I 28yTs Mons#TaL M

Figura 6 Vista del foro del sistema.

Ademas, es posible compartir la evaluacién de herramientas con el resto de la
comunidad. Esto permite el intercambio de informacién y que el proceso de

ensefianza-aprendizaje fluya de manera colaborativa.
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4. Discusion
Una de las caracteristicas esenciales de Dataista es el uso de videos

infograficos que permiten comunicar y generar un proceso de ensefianza-
aprendizaje no solo auditivo sino también visual. Los videos contienen
caracteristicas importantes para poder lograr objetivos importantes en la
comprension y aprendizaje de los contenidos. Se disefiaron a partir de un guion
qgue permitio lo siguiente:

e Clarificar ideas.

e Disefar con un proposito.

e Sintetizar en pocos minutos el tema.

e Utilizar un lenguaje claro y conciso.

e Comunicar.

Asi, se considera que una vez que el periodista de investigacion pone en marcha
el video es capaz de entender en pocos minutos cada una de las etapas de una
forma ladica.

Dataista es un sistema basado en el Disefio Instruccional que incorpora a sus
usuarios desde la concepcién hasta la implementacién del mismo detectando
necesidades claras del periodista de investigacion en su aprendizaje sobre la
metodologia del Periodismo de Datos. La innovacion de Dataista reside en la
carencia de un sistema igual que introduzca al periodista de investigacion en
temas que considera complicados debido a sus caracteristicas propias al provenir
de disciplinas ajenas. La concepcién de un sistema como Dataista para el proceso
de ensefanza-aprendizaje para usuarios con diferentes conocimientos previos y
habilidades es un gran paso al lograr la introduccién de estos y la puesta en
marcha de trabajos especializados en el Periodismo de Datos.

Al estar enmarcada Dataista dentro de un proceso de DCU ha sido evaluada y
seguida de cerca por periodistas interesados en que ya se libere para que puedan
utilizarla. Por el momento, la evaluacion de Dataista ha permitido mejorar aspectos
de usabilidad que permitiran que el sistema sea mas facil de usar por el usuario no

experto en aspectos tecnoldgicos.
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5. Conclusiones

Los periodistas de investigacion no cuentan con los conocimientos necesarios
para hacer uso de los Datos Abiertos que tanto el gobierno mexicano, como otras
instituciones ponen a disposicion de todos. Aunque estudian por su cuenta,
consultan libros y acceden a las herramientas disponibles en la red, no pueden
llegar al entendimiento de la metodologia del Periodismo de Datos, porque
desconocen conceptos béasicos relacionados con otras disciplinas que también la
nutren, como lo son el Disefio y la Computacion. Ademas, la falta de tiempo y el
nulo apoyo de las redacciones donde laboran, impiden que aquellos que estan
interesados en esta especializacion puedan hacerlo. Por ello, el desarrollo de
Dataista pensado en las necesidades especificas de los periodistas mexicanos,
reducira la barrera relacionada con la formacién académica, hasta que las
instituciones educativas y los medios de comunicacion se den cuenta de la
importancia que tienen en invertir en esta nueva forma de hacer periodismo.

La contribucién de Dataista sera medida en los préximos meses al evaluar a los
usuarios del sistema y su contribucibn en medios nacionales con notas e
investigaciones que incorporan informacién proveniente de bases de datos
abiertas cuando antes no lo hacian por no saber cobmo hacerlo.

El trabajo a futuro requiere de la automatizacion de busquedas y categorias para
las tematicas que se generan en el foro con el fin de utilizar la participacion de los
usuarios como otro insumo para el periodista de investigacion. Esto sera de gran
ayuda ya que es el mismo usuario quien podra ser el generador de contenidos
para Dataista.
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