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Resumen: Este articulo de divulgacion explora el impacto de la metodologia Six Sigma en
el sector salud, una herramienta originalmente desarrollada para Ila industria
manufacturera. A través de una revision sistemadtica de mads de 800 articulos cientificos, se
identifican autores destacados, revistas especializadas y tendencias emergentes en la
aplicacion de Six Sigma en hospitales y centros clinicos. Los resultados revelan una
creciente adopcion de esta metodologia para mejorar la eficiencia operativa, reducir
errores y optimizar la experiencia del paciente. Se destacan casos exitosos en reduccion de
tiempos de espera, control de calidad y adaptacion a contextos como la pandemia por
COVID-19. Esta investigacion demuestra que Six Sigma se ha convertido en una estrategia
clave para enfrentar los desafios actuales en la atencion médica.

Palabras clave: Atencion centrada en el paciente, calidad en salud, calidad total, estudios

bibliométricos, Six Sigma.
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1. Introduccién: lo que debemos saber de inicio

Six Sigma es una metodologia de mejora continua, orientada a la reduccién de la variabilidad
y al incremento de la eficiencia mediante el uso de herramientas estadisticas y un enfoque
estructurado, generalmente representado por el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar) (Pyzdek & Keller, 2014). Desde su desarrollo en Motorola en la década de
1980, esta estrategia ha trascendido su aplicacion inicial en la industria manufacturera para
consolidarse como un referente en la gestion de calidad en multiples sectores.

En el ambito de la salud, Six Sigma se ha posicionado como una herramienta de gran valor
para mejorar procesos clinicos, disminuir errores médicos y garantizar la seguridad del
paciente. Estudios previos destacan su efectividad en areas como el control estadistico de
procesos, la reduccion de infecciones hospitalarias y la optimizacion del flujo de pacientes
en servicios de urgencias (Antony & Banuelas, 2002; Cesarelli et al, 2021). Asimismo,
investigaciones recientes subrayan la importancia de su integracion con enfoques como
Lean, dando lugar a la filosofia Lean Six Sigma, que busca incrementar la eficiencia al
eliminar desperdicios y mejorar la calidad del servicio (Improta et al., 2022; Ward et al., 2022).
En los ultimos anos, la creciente presion sobre los sistemas de salud —acelerada por la
pandemia de COVID-19— ha favorecido la adopcién de Six Sigma en hospitales y centros
clinicos. Su implementacién ha demostrado ser efectiva para disminuir la variabilidad en los
procesos médicos, mejorar la seguridad del paciente, optimizar el uso de recursos y
fomentar una cultura organizacional enfocada en la mejora continua.

Este articulo presenta una vision general del potencial de Six Sigma como catalizador de
transformacioén en el sector salud. Mas alla de su rigor técnico, la metodologia se revela como
un agente de cambio cultural, capaz de integrar eficiencia operativa con atencién centrada
en las personas. A lo largo del texto, se analizaran sus principales aportes, aplicaciones

emergentes y perspectivas futuras dentro del ambito médico.

2. Fundamentos Teoéricos: reglas y principios cientificos importantes

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizé una revision sistematica de la literatura con
el objetivo de identificar, analizar y comprender el papel de la metodologia Six Sigma en el

ambito de la atencion médica. La busqueda bibliografica se centré en la base de datos
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especializada PubMed, reconocida por su amplio acervo de publicaciones cientificas en
medicina y salud publica revisadas por pares.

La estrategia de busqueda considero el término “Six Sigma" aplicado a titulos, resimenes y
palabras clave, con el fin de asegurar una cobertura integral de documentos que abordaran
explicitamente este enfoque. Esta etapa inicial permitié construir un panorama amplio y
representativo del uso de Six Sigma en contextos clinicos, desde laboratorios hasta servicios
hospitalarios.

Una vez recopilada la informacion, se llevd a cabo un proceso de filtrado riguroso que priorizd
aquellas publicaciones en revistas cientificas especializadas. Esta decision respondi6 a la
necesidad de garantizar la calidad y la relevancia de los trabajos incluidos, ya que dichas
revistas concentran contribuciones significativas de investigadores especializados en
mejora continua y gestion de calidad. De este modo, se construyd una base sélida para el
analisis posterior.

La tercera etapa del estudio consistid en un analisis bibliométrico detallado utilizando
herramientas como Biblioshiny de RStudio. Se identificaron estadisticas clave como la
evolucion temporal de las publicaciones, los autores mas influyentes, y las redes de
colaboracién entre paises e instituciones. Este enfoque permitié comprender no solo la
cantidad, sino también la calidad y profundidad del conocimiento generado en torno a Six
Sigma aplicado a la salud.

Finalmente, se identificaron temas emergentes vinculados a esta metodologia, tales como
la gestion de calidad total, control estadistico de procesos, atencién centrada en el paciente
y la adaptacion de Six Sigma en contextos de alta presidon como los provocados por la
pandemia de COVID-19. Para enriquecer este analisis, se incorpord literatura
complementaria reciente, integrando asi una vision actualizada y critica de los avances y
retos en la implementacion de Six Sigma en entornos médicos.

Este enfoque metodoldgico permitié no solo mapear el estado actual de la investigacion en
este campo, sino también detectar nuevas lineas de desarrollo, mostrando cémo la mejora

continua puede fortalecer la eficiencia y calidad de los servicios de salud.
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3. Desarrollo del Trabajo: aplicando las reglas y principios cientificos

La busqueda en la base de datos PubMed, utilizando el término “Six Sigma”, permitid
identificar un total de 830 articulos cientificos, provenientes de 411 fuentes distintas, con la
participacion de 3,473 autores. Esta amplia recopilacion de trabajos evidencia el creciente
interés de la comunidad cientifica en explorar el impacto de Six Sigma, especialmente en el
ambito de la salud.

Los resultados obtenidos reflejan tanto la diversidad tematica como la profundidad
metodoldgica de los estudios analizados. A medida que Six Sigma se ha ido consolidando en
entornos clinicos y hospitalarios, también ha evolucionado la forma en que los
investigadores abordan su aplicaciéon: desde enfoques centrados en eficiencia operativa

hasta estudios enfocados en calidad del servicio y seguridad del paciente.

Revistas especializadas: plataformas clave en la difusion del conocimiento

Uno de los hallazgos mas significativos fue la identificacion de las revistas cientificas que
han publicado el mayor nimero de articulos sobre Six Sigma en salud. Esta informacién no
solo revela las plataformas mas activas en la difusion del conocimiento, sino que también
permite comprender las lineas editoriales que estan impulsando la investigacion en mejora
continua dentro del sector sanitario.

A continuacidn, se presenta la Tabla 1, con las seis revistas especializadas que mas han

contribuido al tema:

Tabla 1. Lista de revistas especializadas con mayor nidmero de articulos.

Fuentes Articulos
International Journal of Health Care Quality Assurance 28
Quality Management in Health Care 22
International Journal of Environmental Research and Public Health 21
Journal for Heo/thcqre Quality: Official Publication of the National Association 18

for Healthcare Quality

Joint Commission Journal on Quality and Patient Safety 13
BMJ Open Quality 12

Obtenida de: elaboracion propia.

Este resultado muestra la concentracion del conocimiento en revistas que priorizan temas

de calidad, seguridad y gestion en contextos médicos. Destaca, por ejemplo, la participacion
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del BMJ Open Quality, una revista enfocada en promover intervenciones practicas para
mejorar servicios de salud, y la relevancia del International Journal of Health Care Quality
Assurance, que encabeza la lista.

Estos espacios editoriales han facilitado la consolidacion de Six Sigma como una
metodologia confiable y adaptable a diferentes contextos hospitalarios, promoviendo el

desarrollo de investigaciones rigurosas y con alto impacto en la practica clinica.

Produccion cientifica anual: una mirada al crecimiento del interés en Six Sigma

El analisis cronoldgico de la literatura cientifica indexada en la base de datos PubMed
permitio¢ identificar una evolucidén notable en la cantidad de publicaciones relacionadas con
la metodologia Six Sigma. Desde el primer articulo registrado en 1990, se ha mantenido una
tendencia de crecimiento continuo en la produccién cientifica, lo que refleja el interés
sostenido por parte de la comunidad académica y médica en este enfoque de mejora

continua.

Annual Scientific Production

ARcips

k]

Year

Figura 1. Distribucién del numero total de articulos por ano.

Obtenida de: Biblioshiny (RStudio).

La Figura 1 del estudio original muestran coémo, ano tras ano, la presencia de Six Sigma en
contextos clinicos y hospitalarios ha ganado relevancia. Especialmente destacables son los

picos de publicaciones en los anos 2017 y 2021, periodos en los que se produjo un aumento
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significativo en el numero de articulos. Estos incrementos podrian atribuirse al surgimiento
de nuevas aplicaciones, innovaciones tecnoldgicas o al impacto de crisis sanitarias como la
pandemia de COVID-19, que impulsaron la busqueda de soluciones eficientes en los
sistemas de salud.

Este comportamiento evidencia no solo un mayor reconocimiento de la utilidad de Six
Sigma en el ambito médico, sino también una expansion en la variedad de temas abordados,
como control de calidad, atencidn centrada en el paciente, optimizacién de procesos clinicos
y resultados en salud.

El analisis de la evolucion temporal de la produccion cientifica permite, por tanto, identificar
momentos clave de transformacion, asi como anticipar nuevas areas de oportunidad en las

gue esta metodologia puede seguir aportando valor en los préximos anos.

Autores mas relevantes: quiénes lideran la investigacion en Six Sigma en salud

El analisis de la literatura cientifica permitié identificar a los autores mas citados en el campo
de la aplicacion de Six Sigma en la atencidon médica. Este enfoque ofrece una vision clara
sobre las voces mas influyentes y activas en una disciplina que se encuentra en constante
evolucion.

Para ello, se elabord una lista con los 10 investigadores mas citados, detallando tanto el
numero total de publicaciones como la cantidad de articulos fraccionados, es decir, agquellos
en los que el autor tuvo una participacion proporcional dentro de un equipo de colaboracion.
En la Tabla 2 se presentan los autores destacados. S. P. Teeling encabeza la lista con 16
publicaciones, lo que evidencia un compromiso constante con la mejora de procesos en
salud mediante Six Sigma. Le siguen investigadores como G. Improta, M. Ward, M.
McNamara y C. Ricciardi, todos ellos con una produccion significativa y especializada.

Un caso interesante es el del autor S. Kumar, quien, aungue con un menor ndmero de
articulos totales (6), presenta una alta proporcién de articulos fraccionados (3.33). Esto
sugiere una participacion relevante en investigaciones de contenido técnico detallado,
posiblemente como experto en aspectos especificos del desarrollo metodolégico o en
aplicaciones clinicas complejas.

Este analisis permite no solo reconocer a quienes lideran la produccién académica, sino
también visibilizar las redes de colaboraciéon que sustentan el avance del conocimiento en

torno a Six Sigma aplicado al sector salud. La comprension de estas dinamicas resulta clave
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para identificar tendencias, consolidar alianzas estratégicas e impulsar nuevas lineas de

investigacion.

Tabla 2. Lista de los 10 autores mas citados.

Autor Articulos Articulos fraccionados
Teeling, S. P. 16 3.39
Improta, G. 13 1.93
Ward, M. 1 1.57
McNamara, M. 10 2.13
Ricciardi, C. 8 1.05
Triassi, M. 8 1.31
Jaeger, C. 7 1.78
Wang, Z. 7 2.00
Westgard, S. 7 2.35
Kumar, S. S 3.33

Obtenido de: Biblioshiny (RStudio).

4. Conclusiones: lo que podemos aprender de este articulo

La presente revision sistematica evidencia que la metodologia Six Sigma ha dejado de ser
una herramienta exclusiva del entorno industrial para convertirse en un aliado estratégico
en el sector salud. Su adopcién creciente en hospitales y centros clinicos responde a la
necesidad de ofrecer servicios mas eficientes, seguros y centrados en el paciente.

A través del andlisis de mas de 800 publicaciones cientificas, se identificaron las revistas
especializadas mas activas, los autores mas influyentes y las tendencias tematicas
emergentes. Estos hallazgos reflejan una comunidad cientifica comprometida con la mejora
continua y con la adaptacion de herramientas robustas como Six Sigma a los desafios de la
atencion médica moderna.

Entre los aportes mas destacados se encuentran la reduccién de tiempos de espera, el
control de calidad en procesos clinicos y la optimizacion de recursos en contextos de alta
presidon como la pandemia de COVID-19. Estos resultados muestran que Six Sigma no solo
mejora indicadores operativos, sino que también contribuye a elevar los estandares de

calidad en el cuidado de la salud.
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En sintesis, este trabajo ofrece una vision clara y actualizada del potencial transformador de
Six Sigma en medicina. Su integracion en el ambito sanitario permite avanzar hacia sistemas
de salud mas eficaces, resilientes y con una cultura organizacional orientada a la excelencia

y al bienestar del paciente.
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